Fakta av hog kvalitet om landet ;=

Lantmdteriverkets berdttelse om segern
i kvalitetspristdvlingen och om det gdngna dret
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Allmdn beskrivning av Lantmiditeriverkets verksamhet




Lantmdteriverkets arsberdttelse ar i
ar en beskrivning om det segerrika
aret 2009. Lantméteriverket vann
kvalitetspriset i kategorin Offentliga
sektorn och allmdnnyttiga samfund

i den av Finlands Kvalitetscentral Ab
arrangerade tdvlingen. Férutom kvali-
tetspriset tilldelades Lantmadteriverket
erkdnnandet "Recognised for Excel-
lence 5 stars” med podngsumman
550-600. Under det gdngna dret har
verket tilldelats dven andra erkdn-
nanden och goda placeringar. Vart sitt

att skota vara sysslor har konstaterats
vara utmdrkt.

Temat for arsberdttelsen dr sdledes fakta
av hog kvalitet om landet. Berdttelsen
dr en sammanstdllning av verkets kva-
litetsprisanstkan och av de vdrderingar
som verket fatt av kvalitetspristavling-
ens beddémningsgrupp och jury.

I arsberattelsen presenteras verkets
strategikarta, processkarta och
arsklocka, vilka alla definierar var

verksambhet. Vdrderingarna som styr
vart arbete har konstaterats vara bra
och bestdende: Ndr kunden &r néjd, ar
ekonomin i ordning, vi kan vart arbete
och personalen mar bra.

Inskrivningsdrenden som gdller
fastigheter kompletterade vart utbud
av tjanster fran borjan av ar 2010.
Lantmadteriverket dr idag efter ndr-
mare 400 drs verksamhet fortfarande
en uppskattad expertmyndighet for
fastigheter och kartor.



De mest betydande hdndelserna vid
Lantmadteriverket i fjol var segern i
kvalitetspristdvlingen och 6vertagan-
det av inskrivningsdrenden som dgde
rum utan stérningar. Det malmedvet-
na arbetet som gjorts vid verket i mer
dn tio ar for att forbdttra kvaliteten fick
ett eftertraktat resultat. En utomsta-
ende beddomningsgrupp utarbetade en
grundlig rapport om Lantmadteriver-
kets verksambhet, pa vilken verket kan
grunda den kommande utvecklingen
av verksamheten. Lantmadteriverket
har all orsak att vara stolt dver det
resultat som bedomningen ledde till:
seger i kvalitetspristdvlingen. Denna
arsberdttelse dr en sammanfattning av
var kvalitetspristdvlingsansokan.

Overféringen av inskrivningsirenden
fran tingsrdtterna till Lantmadteri-
verket dr en betydande reform som

i hég grad kommer att forbdttra
férvaltningens produktivitet och

som ur kundernas synvinkel innebdr
genomforande av en luckas princip:
fastighetsbildning och inskrivning
av de rdttigheter som anknyter till
den utfors nu huvudsakligen av en
enda myndighet. Ett undantag dr
kommuner med egen fastighetsbild-
ning. Avsikten var att genomféra
projektet sa att kunderna inte skulle
ldgga madrke till dndringen férrdn den
behandlande myndighetens namn- och
adressuppgifter dndras. Tanken var
att kunderna skulle fa lika hogklas-
sig service fran lantmdteribyrderna
som de hade fatt vid tingsrdtterna.
Overféringen skedde enligt planerna.

Ett stort tack gar till inskrivnings-
sekreterarna som flyttade Over fran
tingsrdtterna till lantmdteribyrderna.
Drygt hundra personer under tva och
ett halvt ar deltog i olika projekt som

forberedde den egentliga dverfdringen.

Aven alla dessa fértjdnar ett stort tack
for sina insatser i férberedningen som
lyckades till hundra procent.

For ovrigt var ar 2009 ett mycket

bra ar. Genomforingstiden for styck-
ning underskred atta manader och
grundforbattringsmalet for fastighets-
registret ¢verskreds. Informations-
kampanjen Bli bekant med samfillda
skogar forverkligades i samarbete
med Skogsbrukets utvecklingscentral
Tapio. Ett beredningsprojekt for det
nya inskrivningssystemet inleddes.
Nar systemet blir klart kommer det
att vara mojligt att gora fastighetskop
elektroniskt pa natet.

Den nationella INSPIRE-lagstiftningen
tradde i kraft. Lantmateriverket tillde-
lades en viktig roll som verkstdllare
av lagstiftningen. Till f61jd av detta
lanserade Lantmadteriverket geodata-
portalpiloten som grundar sig pa
oppen kallkod och som geodata-
gemenskapen bérjade anvdnda.
Flygfotografering med digital kamera
startades. Fotograferingarna lyckades
bra och bildernas kvalitet var god.
Laserskanningsproduktionen som
genomfordes i samarbete med flera
organisationer etablerade sig och par-
terna fortsatte att livligt utnyttja upp-
gifterna. Lantmadteriverkets personal-

strategi 2010-2015 "Lantmadteriverkets
framtida aktorer” tillsammans med
forrattningsproduktionsstrategin ger
en god utgangspunkt for utarbetandet
av verksamhets- och ekonomiplanen.
Personalen som arbetat inom personal-
férvaltningen omplacerades till nya
uppgifter vid Lantmdteriverket, da
personalférvaltningens tjanster
overfordes till Statskontorets service-
central. Lonesystemet utvecklades

i synnerhet for den individuella
lénedelens del.

Kundnojdhetsenkdten belénade
Lantmateriverkets serviceniva med ut-
markta vitsord. Personalens beldtenhet
var ocksd pa hog niva. Resultatmalen
overskreds och ekonomiskt sett var
fjolaret framgangsrikt. Med anledning
av allt detta vill jag framfora ett stort
tack till hela personalen. Utan ert
engagemang och kompetens kunde

vi inte ha uppnatt dessa resultat. Jag
vill ocksa tacka jord- och skogsbruks-
ministeriet och justitieministeriet for
ett konstruktivt och framgangsrikt
samarbete.

q A

Jarmo Ratia
generaldirektor



Lantmdteriverket tillhandahaller fakta
om landet med hjdlp av moderna
datasystem och tillsammans med en
kompetent och yrkeskunnig personal.
Verksamhetsomradet omfattar hela
Finland och verket bedriver verksam-
het pa 35 orter fran Mariehamn till
Ivalo. Det nettobudgeterade statliga
dmbetsverket hor till jord- och skogs-
bruksministeriets forvaltningsom-
rade och har till uppgift att sorja for
fastighetsbildning samt kartldggning
och kartproduktion av landet.

Tva centrala krafter som styr Lantma-
teriverkets verksamhet dr utnyttjande
av teknologi som utvecklas snabbt

och hantering av det omfattande och
standigt 6kande datalagret. Bedom-
ningsgruppen for Finlands kvalitets-
pristavling for ar 2009 konstaterade att

2003

Ledningshandbok. Projektverksamhetens handbok fér utveckling av datasystem 2002. Processbeskriv-
ning av férslagsverksamheten. Projekt for utveckling av verksamhetsenheternas sjélv-vérdering.

2002

2001
2000

2004

Lantmadteriverket utfor sina uppgifter
pa ett ypperligt sitt. Lantmateriverket
har exemplariskt utnyttjat datateknik

i sin verksamhet och dessutom vunnit
uppskattning for sina insatser. Faktorer
som talar om framstegsvanlighet dr
bla. 6ppen kdllkod som anvdnds vid
systemutveckling, system som betjdnar
bade intressegrupper och foretag
sdsom fastighetsdatasystemet och till
allmdnheten riktade tjdnster sdsom
Kartplatsen for alla som gor Lantmadte-
riverkets datalager tillgdngliga for alla.

I motiveringen framhaver kvali-
tetspristdvlingsjuryn en kompetent
ledning och en engagerad personal
som Lantmadteriverkets starka sidor.
Ledningskulturen vid Lantmadteriverket
dr oppen: information om verksam-
heten, resultat och utvecklingsobjekt

2009

2008

ges ut via olika medier och med hjdlp
av regelbundna sammantrdden. Den
hogsta ledningen haller regelbundet
kontakt med personalen genom arligen
féretagna landskapsresor. Ledningen
handlar malmedvetet for att forverkliga
de strategiska mal som ministeriet

har stallt upp. Ett ytterligare bevis pa
Lantmdteriverkets utomordentlighet dr
verkets utvecklingsprojekt som kom-
binerar strategiska val med datateknik
och som gjort verket till en foregdngare
inom jord- och skogsbruksministeriets
forvaltningsomrade. Utférda enkéter
visar att personalen dr stolt dver sin
arbetsplats och sin kompetens.

I Finlands kvalitetspristdvling for

ar 2009 ansags Lantmdteriverkets
verksamhet vara utmadrkt och beléna-
des darfér med fem stjdrnor.

Deltagande i Finlands kvalitetspristévling
Finlands kvalitetspris 2009 i kategorin
Offentliga sektorn och allménnyttiga samfund.
Erkénnandet Recognised for Excellence 5 stars.

SLP20089 -projekt. Projekthandbok 2008.
Scenarioarbete 2008.

Strategikarta och resultatkort férnyas. Sjélvvérdering.

2007

Komplettering av kvalitetsledningsteamet. Framtidsberdittelsen

Téink om (2006-2015) i stéillet for drsberdittelse.

2006

Prioriteringsférfaranden fér utveckling. Bedémning av teamverksamheten.

2005 Andra auditeringsvarvet klart. Scenarioarbete 2005.

Erkéidnnandet EFQM Recognised for Excellence. Sjclvvirdering. Verksamhetsbeskrivning
SLP2004 enligt EFQM-mallen. Omorganisering av projektverksamhetens ledningsgrupp.

SLP2004 -projekt. Férsta auditeringsvarvet. Kompetenskartldggning.

Strategi och strategikarta for kvalitetsledning. Sjélvvérdering.
Teamutbildning i enheterna. Virderingar och grunddeviser genomférs.

Kvalitetsledningsteam sdtts upp. BSC-resultatkort. Vérderingsdiskussionen fortsdtter. ProLaatu2000 -arbetsgrupp.

1999  Den processbaserade organisationen startar. Kvalitetsdagar. Ledningens informationssystem (JOHI). Planmdissig véirderingsdiskussion.

Steg for utveckling av Lantmateriverkets ledarskap och kvalitetskontroll



Allmdn beskrivning av Lantmditeriverkets verksamhet

Lantmadteriverket utfor lantmadterifor-
rattningar, samlar och uppratthaller
fastighets- och terranguppgifter samt
framjar samanvandning av geografisk
information'. Lantmadteriverkets
verksamhet som nu uppskattats vara
av hog kvalitet forsakrar for sin del att
sambhallets infrastruktur dr i ordning.

Lantmdteriverkets totala omsdttning
for r 2009 var 110 milj. euro, av vil-
ken 56,8 milj. euro utgjorde budget-
finansierad verksamhet som bestdllts
av jord- och skogsbruksministeriet.
Andelen for den avgiftsbelagda kund-
servicen var 62,2 milj. euro. Antalet
anstdllda vid Lantmadteriverket var ca
18002 Lagstiftningen styr verksam-
heten. I egenskap av en organisation
som producerar offentligrattsliga
tjdnster maste verket ta i beaktande
de behov som samhallet stdller.
Malet var att introducera datalagren
till allmédnheten och att fylla intres-
segruppernas behov.

Allmdnheten ser Lantmadteriverkets
arbete ndrmast som smidigt utférda
lantmadteriférrattningar, korrekta och
tidsenliga fastighetsuppgifter samt
kartor. Att Lantmateriverket lyckats

i sina uppgifter betyder for foretag
och statsforvaltningen att datasystem
fungerar, datalager och register ar
under kontroll och att kdrnuppgifterna
skots pa ett kostnadseffektivt satt.

Lantmadteriforrattningar utfors arligen
foér 100 000 kunder, och 10 000 perso-
ner anvdnder verkets avgiftsbelagda
ndttjdnster. Den storsta kundgruppen
ar privathushall. Storkunder inom den
offentliga sektorn dr Trafikverket?,
Befolkningsregistercentralen och
Forsvarsmakten. De mest betydande
foretagskunderna dr el- och gasdistri-
butionsforetag, skogsindustrin, teleope-
ratdrer samt kart- och GIS-foretag.

Y Frén 2010 ansvarar ¢ven om inskrivningscdrenden som gdller fastigheter.
2 Ar 2010 stiger antalet anstdllda till ca 2000 pé grund av Gverféringen av inskrivningscrenden.

9 Anda till 2010 Vdgverket.

“ Anda till 20710 sammanlagt 13 lantméteribyrder.

S Anda till 2010 Férséljningstjdnster.

Man bor fordomsfritt kunna tillampa
ny teknologi for att upprdtthalla och
forbattra serviceutbudet. Lantmadteri-
verket placerar arligen ungefdr 4 % av
de totala kostnaderna pa utveckling.
Den senaste stora reformen var den
nya fastighetsdelen i det riksomfat-
tande fastighetsdatasystemet som
utarbetades i samarbete med kommu-
nerna och justitieministeriet.

Regeringens beslut att dverféra
inskrivningsdrenden som gadller fastig-
heter fran tingsratterna till Lantmadte-
riverket fran borjan av 2010 talar om
den tilltro som verket uppnatt inom
statsférvaltningen. Overféringspro-
jektet sysselsatte drygt 100 personer
och genomfordes dren 2008-2009.
Projektet foregicks av ett omfattande
férberedande arbete, enligt vilket
overforingen av inskrivningsarenden
forverkligades. Samtidigt inleddes



arbetet for att utveckla datasystem for
fastighetsdatasystemets inskrivnings-
del och elektroniskt fastighetsbyte.

I Finland gdr lantmadteriets historia
tillbaka till 1600-talet, och man kan
vdl sdga att samhadllets grundbehov
att fa fakta om landet har forblivit
oférandrade genom drhundraden.
Idag bestdr Lantmadteriverket av cen-
tralférvaltningen, sex riksomfattande
produktions- och serviceenheter
samt 12 regionala lantmadteribyraer.
Verksamhetsmodellen dr decentra-
liserad, beslutanderatt har éverforts
till lantmadteribyraerna, vilka
ansvarar for produktionen av fast-
ighets- och terranguppgifter pa det
egna verksamhetsomradet samt for
kundservicen. Centralférvaltningen
leder verksamheten och svarar for
verkets ekonomi, strategiska plane-
ring samt kontakterna till jord- och

skogsbruksministeriet under vilket
det lyder.

Av de riksomfattande produktions-

och serviceenheterna svarar adb-
centralen for anvandningen av
tilldmpningar. Centralen fér adminis-
trativa tjdnster sorjer for personal- och
ekonomiférvaltningen pa verksniva. Ar
2009 &verfordes personalforvaltningen
till Statskontorets servicecentral i Bjor-
neborg. Informationstjdnstcentralen®
ansvarar for storkunderna och arkiv-
centralen for arkivering av handlingar
och forrattningskartor. Lantmaéteriarki-
vet vaxer arligen med ca 46 hyllmeter.
Overféringen av inskrivningsarkiven i
fjol betydde en tillvaxt av arkiven med
5 hyllkilometer.

Betydelsefulla utmaningar for
ledningen under ar 2009 var sam-
manslagningen av Nylands och
Tavastlands lantméteribyraer och
regionaliseringen av 80 arsverken fran

Helsingfors till Borga, Lojo och Lahtis
som inleddes samtidigt.

Ledningen faste uppmadrksamhet framst
vid uppbyggandet av Sodra Finlands
lantmadteribyrd, dess organisering och
planering, samt planering av regionali-
seringen och behévliga atgarder.

Pa Nylands och Tavastlands lantma-
teribyrder anvandes sammanlagt 721
arbetsdagar pad uppbyggandet av den
nya lantmadteribyran och pa regionali-
seringen.

Efter att Europeiska unionens
INSPIRE-direktiv fér geografisk
information trddde i kraft styr det
europeiska samarbetet och de ge-
mensamma europeiska standarderna
verksamheten utéver de nationella
och nordiska synpunkterna. Lantma-
teriverket har fatt i uppdrag att stoda
utvecklingen av infrastrukturen for
geografisk information.
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