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0 YLEISKUVAUS

Maanmittauslaitos — Tietoa maasta
"Maanmittareiden tulee vuosittain, niin pian kuin maa
tulee paljaaksi, alkaa tyonsi ja ahkerasti mitata kunkin
kylin maat, seki pellot ettd niityt.” Niin sanotaan kama-
rikollegion ohjeissa 19.6.1633, jolloin ensimmiinen val-
tion maanmittari aloitti tydnsd Suomessa.

Maanmittauslaitos on tindin 1 825 henkei tyollistavi
maanmittauksen, kiinteistotietojen ja karttojen asiantun-
tijavirasto, joka kuuluu maa- ja metsitalousministerién
hallinnonalaan.

Yhteiskunnallisia sidosryhmid ovat omistajan roolissa
mm. maa- ja metsitalousministerid, Eduskunta ja Val-
tioneuvosto. Maanmittauslaitoksen ylimmailld johdolla
on omistajaan verrattava rooli mm. ydin- ja tukipro-
sessien ohjauksessa. Merkittivin sidosryhmiverkoston
muodostavat muut ministeriét; puolustusministerid,
oikeusministerio, ymparistdministerio, liikenne- ja vies-
tintdministerid sekd sisdasiainministerid. Myos kunnat
kuuluvat ns. strategiseen verkostoon paikka- ja rekisteri-
tiedon tuottajina.

Maanmittauslaitoksen toiminta kattaa koko maan.
Maanmittaustoimistojen toimialuejako perustuu maa-
kuntajakoon. Tiyden palvelun toimipisteiti on 35
paikkakunnalla Maarianhaminasta Ivaloon. Kokonais-
toiminnan liikevaihto vuonna 2003 oli 92,5 milj. euroa.
Liikevaihto kasvoi vuodesta 2000 3,4 %. Liikevaihdosta
budjettirahoitteisen maa- ja metsitalousministerion
tilaamaan tuotannon osuus oli 46,1 milj. euroa. Asia-
kasrahoitteisen maksullisen tuotannon osuus oli 48 milj.
euroa. Tukipalveluiden, yleishallinnon ja yhteiskustan-

nusten maérd oli 11,8 milj. euroa.

Muut 4 %
Kunnat 4 %

Kotitaloudet 45 %

Elinkeino-
elama 17 %

Valtio 30 %

Kaavio n:0 0.1.Asiakasrahoitteisen tuotannon tulojen suhteellinen jakautuminen
asiakasryhmittdin 2003.

Maanmittauslaitoksen lakisddteiset tehtivit (missio)
ovat seuraavat:

— huolehtia kiinteistbnmuodostamis- ja tilusjirjeste-

lytoiminnasta;

— huolehtia kiinteistoji ja paikkatietoa koskevien
rekisterien pitimisesti ja edistdd tillaisten rekiste-
rien yhteiskdytto3;

— huolehtia yleisistd kartastotdistd sekd edistdd tar-
koituksenmukaista kartoitusta ja kartantuotan-
toa;

— myydd, julkaista ja jakaa karttatietoja ja toimi-
alansa muita tietoja;

— harjoittaa kiinteistdarviointia;

— huolehtia alansa kehittdmisestd ja suorittaa ne
muut tehtdvit, jotka on sdddetty tai midritty sen
suoritettavaksi.

Maanmittauslaitos voi my®ds tilauksesta suorittaa toi-

mialaansa kuuluvia tehtivii.

Visio: Maanmittauslaitos — Tietoyhteiskunnan raken-
taja. Maanmittauslaitos vastaa maasto-, kiinteisto- ja
maankiyttotietovarastojen kokonaisuudesta yhteistydssd
muiden tiedontuottajien kanssa. Maanmittauslaitos
parantaa jatkuvasti toimintansa laatua ja osaamistaan.

Maanmittauslaitoksen arvot on sovittu suunnitel-
mallisen prosessin jilkeen, joka kiteytti ne neljaksi viit-
timiaksi. Ne voidaan kirjoittaa yhdeksi lauseeksi: (Kun)
asiakas on tyytyviinen, talous on kunnossa, tyo on hallin-
nassa ja henkil6sté voi hyvin.

Laitoksen toimintaa vahvasti ohjaavat ylimmin
johdon tekemit tehtiviin ja toimintatapaan liittyvit
strategiset valinnat. Keskittyminen keskeisiin lakisaa-
teisiin Maanmittauslaitoksen vastuulla oleviin tehtiviin
on tirkedd. Toiminnan suunnittelussa ja resurssien koh-
dentamisessa kiinnitetddn erityistd huomiota ydintehti-
vissi onnistumiseen. Maanmittauslaitos panostaa lisiksi
rekisteritietojen ajantasaisuuteen, kattavuuteen ja niiden
laatuun.

Toiminnasta on ylimmin johdon pddtoksin karsittu
ydintoimintaan kuulumattomat tehtivit ja toiminnot.
Niitd olivat mm. karttakustannustuotteet ja karttatilaus-
ty6t, jotka eriytettiin 1990-luvun alussa muodostettuun
Karttakeskukseen. Maankiytén suunnitteluun liittyvien
kaavojen laatiminen jitettiin kunnille ja yksityisille
konsulteille. Maaperikartoitus siirrettiin geologeille ja
satelliictikuvien vilitys myytiin vuosituhannen vaihteessa
Novo Groupille. Viimeksi luovuttiin kiinteistdjen tilaus-
arvioinnista. Niin tehtiin siksi, ettd haluttiin turvata
Maanmittauslaitoksen rooli puolueettomana ja luotetta-

vana asiantuntijatahona.




Toiminnan jatkuva kehittaminen prosessien ja
tiimien avulla

Maanmittauslaitoksen koko toiminta on organisoitu asia-
kaslihtoisesti mairiteltyjen ydinprosessien pohjalta. Niin
pyritdin parempaan asiakaspalveluun sekd tehostamaan
toiminnan taloudellisuutta ja tuloksellisuutta. Toiminta-
ja ohjausjirjestelma perustuu ydinprosesseihin ja tukipro-

sesseihin oheisen prosessikartan osoittamalla tavalla.

Maanmittauslaitoksen prosessikartta
Uudistuminen

Prosessit ja Talous ja L .
Johtamisprosessi

Maanmittaustehtéavat
perustoimitus-, arviointitoimitus-, tilusjarjestelytoimitus- seka

saadosperusteisten rekisterien yllapitoprosessi,
maasto- ja rajatietotuotantoprosessi
seka tietopalvelu- ja tilaustuotantoprosessi

A>>RXRX>—-—0nD
—A>>ARD>—-0D>

Tukiprosessit
. 5 Myynti j

Kaavio n:0 0.2. Maanmittauslaitoksen prosessit ja organisaatio.

Ydinprosessit on jaoteltu asiakaslihtoisesti. Budjettira-
hoitteinen tuotanto tapahtuu pidosin, maasto- ja rajatie-
totuotanto- (MARA), rekisteritietojen ylldpito- (RETI)
sekd tilusjdrjestelyprosesseissa (T]). Julkisoikeudellinen
tuotanto eli maanmittaustoimitukset tuotetaan kattavasti
perustoimitus- (PETO) ja arviointitoimitus- (ARTO)
prosesseista. Tilaustuotannosta ja tietopalvelusta vastaa
TITI-prosessi.

Maanmittauksen toimialaan kuuluvia kiinteisto- ja
kartastotehtdvid hoitavat valtion ohella myds kunnat ja
alan yksityiset konsultit. Yleisin maanmittaustoimitus on
lohkomistoimitus. Sen osuus kaikista toimituksista oli
v. 2003 78,5 %.

Maanmittauslaitoksen kerddmit ja ylldpitdimit paik-
katiedot ovat yhteiskunnan perustietoaineistoja. Maan-
mittauslaitos kerdd ja yllipitdd maastotietokantaa, josta
se itse tai yhteistySkumppaneiden kautta jatkojalostaa
erilaisia tuotteita. Maanmittauslaitos aloitti esimerkiksi
vuonna 1996 ensimmiisend maailmassa valtakunnallis-
ten maastokarttapalvelun Internetissd (Karttapaikka).

Kehittimiseen liittyvid keskeisid ajankohtia ja toimen-

piteitd on esitetty kaaviossa n:o 0.3.

\ Asiakas- Prosessien | Toiminnan Henki- Paikkatieto
u | hallinta ja hallinta | ja talouden | 16ston ja yhteis-
0 | tyytyvdisyys hallinta 0saamisen tyo
s kehittami- ja
i nen aineistot
04 2.Auditoin- Henkilds- UKT/ ja
tikierros ton tavoi- kunta
teprofiilit yht.tyoé
valmiit
VIP 2003 | 1.Auditoin- | Ydinpro- Kattavat Kartta-
03 | Imagotut.ja | tikierros ja sessin osaamiskar- | paikka 2
asiakasseg- | tukipros. | omistajien | toitukset kayttéon
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Taulukko n:o 0.3. Maanmittauslaitoksen kehittdmispolku.
Prosessimaiseen toimintatapaan siirtymistd on tuettu
mittavalla tiimikoulutuksella. Yksikéiden tiimivalmenta-
jat ovat yhdessi johdon kanssa toteuttaneet toimintata-
van muutoksen, jonka tuloksena tiimit toimivat entistd
itsendisemmin. Prosessimaiseen tyoskentelyyn liittyy
Maanmittauslaitoksessa omaksuttu periaate parantaa jat-
kuvasti toiminnan laatua ja henkilston osaamista.
Maanmittauslaitos on valtion virastona edelldkiviji
ja ennakkoluuloton uuden tekniikan soveltaja. Toimitus-
tuotanto on hyddyntinyt automaattista tietojenkisittelyd
1960-luvulta ja kartantuotanto 1970-luvulta lihtien.
Tdndin Kehittimiskeskuksen panos tietojirjestelmien
kehitystyohén on vuosittain 100 henkilotydvuotta.
Maanmittauslaitos on tehnyt maailmanlaatuisestikin
ainutlaatuisia paikkatietoa kisittelevid tieto- ja tuotanto-
jarjestelmid (JAKO) ydinprosessiensa tyokaluiksi.
Perinteistd maanmittaustakin tehdidin satelliittipai-
kannukseen perustuvien GPS-laitteiden avulla kaikissa
maanmittaustoimistoissa. Sekd maanmittaustoimituk-
sissa ettd maastokarttatuotannossa hyodynnetdin satel-
liittipaikannusta kohteiden sijainnin miirittelyyn.
Tukipalveluita ja niiden toimintoja on kehitetty vas-
taamaan prosessiorganisaation tietotarpeita. Merkittivid
tukitoimintojen kehittdmisen kidynnistymisen kannalta

oli valtionhallinnon uudentyyppinen rahoitusmuoto




nettobudjetointi, 1990-luvun alussa. Maanmittauslaitos
osallistui tuolloin pilottina kokeiluun, jonka vilillisend
tuloksena on saatu aikaan toimiva ja kattava talouden

ohjaus- ja seurantajirjestelmi.

Asiakkuuksia hallitaan ydinprosesseissa
Ydinprosessien omistajat ovat prosessitiimiensd kanssa
miiritelleet tirkeimmait asiakastahonsa. Mairittely teh-
tiin asiakashallinnan parantamiseksi. Siind hyddynnettiin
ns. segmentointimallia. Asiakas mariteltiin tahoksi, joka
hankkii Maanmittauslaitoksen palveluita. Niiden tarpeet
vaihtelevat budjettirahoitteisesta viranomais- ja kansalais-
palvelusta aina avoimen sektorin vapaasti kilpailtuihin
tilaustuotannon palveluihin. Ydinprosesseissa olevan asia-
kashallinnan osalta kuvattu tilanne asettaa henkildston
toiminnan eettisyydelle ja arvosidonnaisuudelle suuria
haasteita.

Myyntid ja markkinointia koordinoidaan valtakun-
nallisilla, vuosittaisilla runkosuunnitelmilla, jotka myyn-
tipalvelut (MYY) tuottaa. Suunnitelma miirittelee ne
asiakastahot ja toimenpiteet, jotka ovat ko. ajanjaksona
tirkeitd. Yksikkokohtaiset myynti- ja markkinointisuun-
nitelmat tukeutuvat em. runkosuunnitelmiin. Painettu-
jen karttojen, kiinteistorekisteriotteiden ja tavallisimman
maanmittaustoimituksen, lohkomisen, asiakkaita ovat
yksityiset kotitaloudet. Karttoja, maastotieto- ja kiinteis-
totietoaineistoja ja -palveluja ostavat sekd julkinen sektori
ettd yksityiset yritykset. Julkisen sektorin tirkeimpid
asiakkaita ovat Tichallinto, Viestdrekisterikeskus, Puo-
lustusvoimat, ympiristohallinto, Metsahallitus sekd kun-
nat. Suurimpia yksityissektorin asiakkaita ovat sihkén- ja
kaasunjakeluyhtiot, metsiteollisuus, teleoperaattorit seki
kartta- ja paikkatietoalan yritykset. Nistd kaksi viimeksi
mainittua ovat myds kilpailijoitamme ldhinni tietopal-
velu- ja tilaustuotantoprosessin tehtivialueella.

Kilpailua vain rajoitetusti

Maanmittauslaitos tarjoaa puolueetonta ja luotettavaa
tietoa maasta. Lakisddteisid maanmittaustoimituksia teke-
vit viranomaistyoni Maanmittauslaitoksen ja kuntien
toimitusinsindorit. Kiinteistotietoja kerddvit sekd kunnat
ettd Maanmittauslaitos. Viranomaistehtdvit eivit kilpaile
keskenddn. Vaikka kilpailua ei ole, niin toiminnan ja
hinnoittelun on oltava kilpailukykyistd kuntasektoriin
verrattuna. Maanmittauslaitos vastaa yksin maastotie-
tokannan yllipidosta yleisend kartastotyond. Erilaisten
karttatuotteiden osalta on kilpailua. Taatakseen kansa-
laisten tasavertaisuuden ja yhteiskunnan perustarpeet

Maanmittauslaitos painaa maastotietokantaan perustuvia

maastokarttoja 1:20 000 ja 1:50 000 pienid midrid koko
maasta, vaikka niiden painaminen ei ole liiketaloudelli-
sesti kannattavaa.

Tietopalvelu- ja tilaustuotanto toimivat markkina-
tuotannon chdoin. Tilauspalveluiden osalta tirkeimmit
kilpailijat ovat kansalliset maanmittausalan konsulttitoi-

mistot.

Toimittajat, yhteisty6- ja verkostokumppanit
hallitaan prosesseissa
Ydinprosessitiimit ovat madritelleet prosessikasikirjois-
saan prosessiensa kannalta keskeisten asiakkaiden ohella
sisdiset ja ulkoiset sidosryhmit. Kumppaniksi katsotaan
se, joka osallistuu, edesauttaa tai mahdollistaa Maanmit-
tauslaitoksen tuottamaan palvelun asiakkaalle. Kumppa-
nit auttavat Maanmittauslaitosta tekemiin tietyn yhteis-
kunnallisen tehtdvin, tai parantamaan titd suoritusta.
Kumppaneita ovat asiakasroolinsa ohella mm. Tie-
hallinto, Ratahallinto, Viestorekisterikeskus, alueelliset
ympiristokeskukset, Ty6voima- ja elinkeinokeskukset,
Puolustusvoimat ja Oikeuslaitos. Toimialueiden ja yhteis-
tyon kehittimiseen liittyvid kumppaneita ovat lddninhal-
litukset, kunnat/kuntaliitot ja maakuntien liitot. Yliopis-
tot, korkea- ja ammattikorkeakoulut ovat tutkimuksen ja
osaamisen kehittdimisen kumppaneita. Tukipalvelut ovat

méiritelleet kumppaninsa prosessien kisikirjoissa.

Organisaatio perustuu ydinprosesseihin
Maanmittauslaitos perustettiin 1812 Suomen siirryttyd
Ruotsilta Vengjille, vaikka kiytinnén maanmittaustoi-
minta Suomessa alkoi jo 1633. Ruotsin vallan aikaan
Suomen maanmittaustointa johdettiin Tukholmasta.
Vuonna 1812 péitettiin, ettd jokaiseen lddniin tulee l44-
ninmaanmittauskonttori, joka vastaa alueellisesta maan-
mittaustoimesta. Vuonna 1972 tehty organisaatiouudis-
tus jakoi maan maanmittauspiireihin. Samalla itsenidisten
yrittdjien tavoin toimineista toimitusinsinéoreistd ns.
taksamaanmittareista tuli valtion virkamiehii.
Maanmittauslaitos on hajauttanut  toimintaansa
1990-luvun aikana. Organisaatiomuutos vuonna 1991
madalsi organisaatiota ja poisti paikallisten maanmit-
taustoimistojen toimintaa johtaneet liinien maanmit-
tauskonttorit. Yksikoiden itsendistyminen alkoi tuolloin
ja ne saivat myos taloudellista toimivaltaa. Tulosohjaus
nettobudjetointeineen otettiin kiyttoon vuoden 1994
organisaatiomuutoksessa, jolloin yksikoitd samalla yhdis-
tettiin. Yksikoiden yhdistimistd jatkettiin edelleen vuo-
den 1999 organisaatiouudistuksessa. Lisiksi kartasto- ja

siddosperusteisten rekistereiden pitoon ja maastotuotan-




toon liittyvit tehtdvit hajautettiin kaikkiin maanmittaus-
toimistoihin.
Maanmittauslaitos ~ koostuu  keskushallinnosta
(MMK), kuudesta valtakunnallisesta tuotanto- ja pal-
veluyksikdstd (VATUPAS) sekd 13 maanmittaustoimis-
tosta (MMT). Toimistoilla on toimipisteitd yhteensi 35
paikkakunnalla. Nykyinen organisaatio perustuu siihen,
ettd Maanmittauslaitoksen kaikki ydintehtivit hoidetaan
hajautetusti maanmittaustoimistoissa. Tdtd tehtivid
tukevat muut organisaatioyksikot. Ainoat keskitetyt toi-
minnot ovat ilmakuva- ja arkistopalvelut.
Maanmittaustoimistot vastaavat kaikista Maanmitta-
uslaitoksen palveluista toimialueellaan ns. tiyden palve-
lun periaatteen pohjalta. Asiakkaita palvellaan yhtenii-

sesti toimipisteen sijainnista riippumatta.

Maa- ja metsatalous-
ministerio

Keskus-
hallinto

Kehittamis-
keskus

Hallinto-
palvelu-
keskus

Maanmittaus-
toimistot
limakuva-
keskus

, M¥ynti-
Yhtenais- palvelut

arkisto

Kaavio n:0 0.4. Maanmittauslaitoksen organisaatiokaavio.

Valtakunnalliset tuotanto- ja palvelukeskukset vas-
taavat keskitetystd hallinnosta (Hallintopalvelukeskus)
atk:sta (ATK-keskus) ja kehittimisestd (Kehittdmiskes-
kus). Ilmakuvakeskus vastaa koko ilmakuvatuotannosta
ja palvelusta. Maanmittaustoimistot palvelevat alueellisia
ilmakuva-asiakkaitaan ilmakuvarekisterin avulla ja vilicti-
vit tilaukset Ilmakuvakeskukselle. Myyntipalvelut toimi-
vat maanmittaustoimistojen myynnin ja markkinoinnin
tukena. Yhteniisarkistoon kootaan maanmittaustoimis-
tojen maanmittausarkistojen asiakirjat ja kartat. Arkisto
aloittaa toimintansa vuoden 2005 aikana Jyviskylissa.

Henkilosto

Maanmittauslaitos on taitajien tyopaikka. Henkildstod
on 1 825, joista 80 % tydskentelee maanmittaustoimis-
toissa Helsingin ulkopuolella. Korkeakoulututkinnon
suorittaneiden osuus on 25 % (yleisin ammattinimike on
maanmittausinsindori). Keskiasteen tai ylemmin keskias-
teen suorittaneita on 53 % ja perusasteen suorittaneita
kartoittajia 22 %. Henkildston keski-ikd on 47 vuotta

ja 45 % on ollut Maanmittauslaitoksen palveluksessa yli

20 vuotta. Elikditymisikd on korkeampi kuin muualla

valtion palveluksessa olevilla, 61,3 vuotta.

Vuosi Yhteensa

Ikm - lkm -%
1993 2117 0 0
1994 2115 -2 0
1995 2076 —41 -19
1996 2030 -87 -41
1997 1957 -160 -76
1998 1929 -188 -89
1999 1897 —220 -104
2000 1894 —223 -105
2001 1880 231 -11,2
2002 1853 —264 -125
2003 1825 —292 -134

Taulukko n:o 0.5. Henkildstén méérén absoluuttinen ja suhteellinen muutos
vuosina 1993-2003.

Kehittamistoiminta

Suomessa viranomaisten ja kansalaisten kidytossd oleva
kiinteistotietojdrjestelmi uudistetaan, koska se ei endd
tdytd tietopalvelulle asetettavia vaatimuksia. Uusi koko
maan kattava yhteniinen kiinteistotietojirjestelmi tulee
palvelemaan kiinteistorekisteriasiakkaita entisti parem-
min. Kuntien ja oikeusministeridén kanssa yhteistyossd
rakennettava jirjestelmd, uusi kiinteistotietojirjestelmi
UKT], otetaan kiytto6n vuonna 2005. Uudessa rekiste-
rissd my®os kiinteistdjen rajat ovat tulevaisuudessa osa sen
digitaalista tietosisilt6d. Niin merkittivisti parannettu
tietosisaltd vilitetddn asiakkaille pidasiassa julkisten tieto-

verkkojen ja www-selaimen avulla.

Toimintaa kehitetaan kansainvalisten mallien
perusteella
Maanmittauslaitoksen ~ osallistuminen  kansainviliseen
toimintaan on varsin laajaa. Se koostuu kansallisten
maanmittauslaitosten vilisestd yhteistyostd ja standar-
dointiyhteistyostd. Maanmittauslaitoksen johto ja asian-
tuntijat osallistuvat erilaisten intressiryhmien toimintaan
ja projekteihin.

Kaupallinen toiminta ei kuulu Maanmittauslaitoksen

kansainviliseen toimintaan.

Maanmittauslaitos on osa julkista hallintoa

Maanmittauslaitoksen toimintaa ohjaavat vahvasti jul-
kista hallintoa sddtelevit poliittiset toimintaperiaatteet.
Toiminnan muotoja ja chtoja siidellddn lainsdddinnén,
siddosten ja ohjeistuksen kautta. Toimiessaan lain mukai-

sena budjettirahoitteisten ja julkisoikeudellisten mono-




polipalvelujen  tuottajana Maanmittauslaitos joutuu
sovittamaan yhteen poliittiset ja sidosryhmien tavoitteet.

Toimintaa ohjaavat ja rajoittavat myds valtion ylei-
sestd talous-, henkilosto- ja tulopolitiikasta johtuvat teki-
jit. Maanmittauslaitoksen vapautta kohdentaa voima-
varojaan palvelujen tuottamiseksi on siten merkittdviltd
osin rajoitettu. Keskeisend tavoitteena on kiyttdd Maan-
mittauslaitokselle osoitetut resurssit mahdollisimman

tehokkaasti ja onnistua lakisddteisissd tehtivissa.




1 JOHTAJUUS

Maanmittauslaitoksen aiempi toiminta vuoteen 1998 asti
ei tdyttdnyt johtamisen, tietotekniikan ja laadun lisidnty-
vid vaatimuksia, koska toiminta hajautetun organisaation
monissa toimipisteissi oli epayhteniista.

Maanmittauslaitoksen ylin johto kiynnisti organi-
saation kehittimisen vuonna 1997. Selvitysmieheni
toiminut ylijohtaja valmisteli uudistusta huolellisesti
lihes kaksi vuotta. Uudistuksen valmistelussa kuultiin
sidosryhmien, henkildstojirjestdjen ja henkiloston nike-
myksid mm. jirjestimilli maakunnallisia kuulemistilai-
suuksia. Niissd tuotiin toimivan johdon ja henkildston
nikemykset esiin ja tiedoksi selvitysmichelle.

Ylin johto piddtti siirtymisestd pddosin maakuntaja-
koon tukeutuvaan prosessiorganisaatioon vuoden 1999
alusta. Pddtos muutti sekd organisaation rakennetta ettd
asetti haasteita toimintatapojen kehittimiselle. Johta-
misjirjestelmad uudistettiin, koska ylin johto arvioi toi-
mintayksikdiden lukumairin lilan suureksi. Vuosittaiset
tuloskeskustelut yksikoiden tulostavoitteista ja resurs-
seista sekd palautekierrokset saavutetuista tuloksista olivat
keskushallinnolle varsin raskaita ja veivit myds kohtuut-
toman paljon aikaa. Lisiksi tukitoimintojen keskittdmi-
selld arvioitiin saatavan merkittidvid vuosittaisia sadstoj.

Maanmittauslaitoksen johdon suhde laatuun on
kuvattu silloisen johtokunnan hyviksymissi laadun-
hallinnan suuntaviivoissa vuodelta 1994. Maanmitta-
uslaitoksen kulkema toiminnan kehittdmisen tie eli ns.
laatupolku on esitetty yleiskuvaukseen kaaviossa n:o
0.3. Muutoksen johtamisen terdvdittdmiseksi pidettiin
toiminnan kehittdmiseksi ns. laatupiivid v. 1999-2001.
Ne jirjestettiin yksikoiden johdolle tavoitteena laadun-
hallinnan, prosessiajattelun ja organisaatiouudistuksen
toteuttamisen edistiminen. Pdivien toteutuksesta vas-
tasivat keskushallinnon maanmittausneuvokset ja ydin-
prosessien omistajat. My6s yksikoiden esittimdt omat
kiytinnot tulivat paremmin esille pdivien ohjelmassa.

Laadunhallinnan  strategian tultua  vahvistetuksi
vuonna 2001 siirtyivit siind esitetyt tavoitteet toimeen-
pantaviksi yksikoiden laadunhallinnan kehittdmissuun-
nitelmissa. Tarvetta laatu- tai laadunhallintapdivien
pitimiselle ei endi ollut.

Yksikkokohtaiset laatukisikirjat, jotka aikanaan teh-
tiin johdon akdiivisella mydtivaikutuksella, paivitettiin

em. strategian pohjalta.

1A MITEN JOHTAJAT KEHITTAVAT MISSION,
VISION,ARVOT JA EETTISET PERIAATTEET
SEKATOIMIVAT ERINOMAISUUTTA
EDISTAVAN KULTTUURIN ESIKUVINA

Maanmittauslaitoksen johtamisjarjestelma
Maanmittauslaitosta johtaa sen padjohtaja.

Pidjohtajan  alaisena  toimivat valtakunnallisten
yksikoiden johtajat ja maanmittaustoimiston johtajat
sekd keskushallinto. Johtamis- ja toimintaperiaatteet
on kuvattu Maanmittauslaitoksen tyojirjestyksessd seki
Maanmittauslaitoksen johtaminen ja laadunhallinta
-asiakirjassa. Pidjohtaja kidy vuosittain kehityskeskuste-
lut kunkin johtajan kanssa. Siind arvioidaan johtamisen
tuloksia ja annetaan palautetta. Ylin johto arvioi toimin-
taa itsearviointiprosessissa sekd vuosittaisessa strategia-
prosessissa. Laitostasolla kiyddin jatkuvaa keskustelua
henkiléstojirjestdjen kanssa  YTN-neuvottelukunnassa
sekd sen vuosittaisissa seminaareissa.

Maanmittauslaitoksen ylimmin johdon eli johtajis-
ton muodostavat padjohtajan lisiksi ylijohtaja, keskus-
hallinnon kaksi maanmittausneuvosta seki tietohallinto-,
talous- ja henkilostojohtajat. Johtajisto vastaa keskushal-
linnosta. Se johtaa ja kehittid maanmittaushallintoa ja
Maanmittauslaitoksen toimintaa sekd vastaa laitoksen
yhteniisyydestd. Keskushallinto vastaa my®s kiinteisto- ja
kartastotehtivien yleisestd kehittimisestd, taloussuunnit-
telusta ja tulosohjauksesta, yleishallinnosta, henkil6sto- ja
tydmarkkinapolitiikasta sekd tietohallinnon strategisesta
suunnittelusta ja tietoturvallisuudesta.

Niiden lisdksi keskushallinto vastaa sisdisestd tarkas-
tuksesta, oikeuspalveluista ja viestinndsti. Pidjohtajan
alaisuudessa toimii my®s strategisia kehittimishankkeita.

Maanmittauslaitoksen johtoryhmai kisittelee yhdessi
padjohtajan kanssa tirkeimmit asiat ennen padtok-
sentekoa. Johtoryhmin muodostavat johtajisto, kaksi
maanmittausjohtajaa, kaksi valtakunnallisten yksikoiden
johtajaa seki henkiloston edustaja.

Asiakasldhtoisten  valtakunnallisten  ydinprosessien
omistajia ovat keskushallinnon yli-insinoorit.

Tukiprosessien omistajina ovat henkilosto-, talous- ja
tietohallintojohtaja.

Prosessien omistajien tehtdvit on esitetty kuvauksen
kohdassa 5a. Prosessinomistajien apuna ovat valtakun-
nalliset prosessitiimit, joiden kokoonpano on miiritelty
erillismaariyksin.

Itseniisid alueellisia yksikoitd eli maanmittaustoimis-
toja johtavat maanmittausjohtajat. Toimiston johto muo-

dostuu maanmittausjohtajan ohella tuotanto-, paikka-




tieto- ja myyntipaillikdstid sekd prosessivastaavista. Edelld
mainitut paillikot voivat toimia myos yksikkonsi proses-

sivastaavina. Tiimien vetdjilld voi olla esimiesasema.

LAITOSOHIJAUS
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LAITOSTUKI
Kaavio n:0 1.1. Maanmittaustoimiston vastuuroolit.

Valtakunnalliset tuotanto- ja palveluyksikot toimivat
johtajiensa luotsaamina. Niiden toiminta on organisoitu
vastuualueittain, tiimeittdin tai prosesseittain kunkin
yksikén toimintaan parhaiten soveltuvalla tavalla.

Maanmittauslaitoksen vision mairittelyyn osallistui-
vat keskushallinnon tulostiimi ja ydinprosessien omista-
jat. Tydskentelyd ohjasi ulkopuolinen konsultti ja tyon

tuloksena miiriteltiin visio seuraavasti:

Visio, toiminta-ajatus ja arvot
Visio on Maanmittauslaitos — tietoyhteiskunnan raken-
taja.

Maanmittauslaitoksen toiminta-ajatus on kiteytetty
laitoksen toimintaa ohjaavan lainsdidinnén pohjalta
ylimmin johdon péitokselld missioksi seuraavasti: Maan-
mittauslaitos — Tietoa maasta.

Missionaan maanmittauslaitos huolehtii sille lainsa-
dinndssd annetuista maanmittaustehtivistd yhteiskunnan
ja asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

Maanmittauslaitoksen toimintaa ohjaavat johdon
yhteisesti maarittelemit ja viestimit arvot, jotka ovat:
Asiakas on tyytyviinen

— Asiakkaan tarpeet ohjaavat toimintaamme.

— Tuotamme yhteiskuntaa varten luotettavia tietoja

maasta.

— Toimintamme on oikeudenmukaista ja nopeaa.
Henkil$sté voi hyvin

— Toimimme yhdessi ja arvostamme toisiamme.

— Tyopaikkojemme ilmapiiri on avoin ja kannus-

tava.

— Henkilsstopolititkkamme on aktiivista ja palkitse-

vaa.

— Huolehdimme henkiloston tydkyvystd
Ty on hallinnassa

— Henkildstomme on monitaitoista ja osaavaa.

— Tydprosesseja ja tiimityotd kehittimalld varmis-

tamme laadun.

— Kehittdminen on jatkuvaa.

Talous on kunnossa

— Toimintamme on taloudellista ja kannattavaa.

Niitd arvoja viestitddn henkildstolle, asiakkaille ja
sidosryhmille seuraavilla Maanmittauslaitoksen perus-
viesteilli:

— Maanmittauslaitos — Tietoa maasta

— Puolueetonta ja luotettavaa tietoa

— Taitajien tyopaikka

— Tietoyhteiskunnan rakentaja.

Strategisten perusviestien tirkeyttd on johto koros-
tanut vuonna 2001 julkaistulla erilliselli painetulla
vihkosella. Viestit jalkautettiin yksikoiden johtajien
jarjestimissd yksikon yhteisissd tilaisuuksissa koko hen-
kilostolle. Johto kiyttda sitd seki sisdisessi ettd ulkoisessa
viestinnissi. Sitd hyddynnetiin myds uuden henkildston
perehdyttimisessi. Uudet laitokseen tulevat henkil6t saa-
vat sen perehdyttimispaketin mukana.

Arvokeskustelua johdon ja henkil6ston kesken on
kiyty kaikissa yksikoissi ja tuotannollisissa tiimeissi.
Perusviestien avulla on madiritelty laitoksen arvojen
kanssa linjassa olevat, tarkennetut yksikoiden ja tiimien
omat arvot. Suunnitelmallinen arvokeskustelu kiytin
vuosina 1999-2000 prosessiorganisaation toteuttamisen
aloituksen yhteydessi jirjestetyissi koulutustilaisuuk-
sissa. Niihin osallistuivat kaikki Maanmittauslaitoksen
esimichet. Henkil6sto teki omat arvoehdotuksensa yksi-
koiden johdon jirjestimissi yksikkokokouksissa. Samaan
aikaan henkilostoryhmit tekivit oman ehdotuksensa,
jota Kkisiteltiin johdon ja henkilstoryhmien vilisessd
seminaarissa. Henkilostdjohtaja teki kidydyn keskustelun
perusteella oman ehdotuksensa, jonka ylin johto hyvik-
syl. Ty on hallinnassa -arvon perusteita on muutettu
prosessiorganisaation tarpeiden mukaan enemmin tiimi-
tyotd korostavaksi.

Maanmittauslaitoksen ylin johto kisittelee yhdessd
mission, vision ja arvot osana vuosittaista strategiapro-
sessia. Mdrittelyn viimeisin tulos on esitetty toiminta-
ja taloussuunnitelmassa 2005-2008. Keskushallinnon
tulostiimi valmistelee asiat johtoryhmikisittelyd varten.
TTS asiakirjan sisdllon péitedd johtoryhmaikisittelyn
yhteydessd pidjohtaja. Suunnittelun osana kuullaan yksi-
koiden johtoa Maanmittauslaitoksen vuosikellon (-> 2)

mukaisesti. Maanmittausjohtajat ja johtajat osallistuvat




valmisteluun valmistellessaan yksikkokohtaisia toiminta-
ja taloussuunnitelmia yhteistoiminnassa henkilostonsd
kanssa.

Strategiaprosessin tulokset kisitellddn pddjohtajan
johdolla Maanmittauslaitoksen YT-neuvottelukunnassa

sekd johtoryhmissi.

Johtajat ovat itse mukana kehittamistoiminnassa
Johtajat ovat henkilokohtaisesti mukana toiminnan ja
tietojirjestelmien laitostasoisessa kehittdmisessd laadun-
hallintatiimissd ja projektitoiminnassa. Laadunhallintatii-
miin kuuluvat kiinteisto- ja kartastotoiminnasta vastaavat
maanmittausneuvokset sekd kaksi yksikon johtajaa. Pro-
jektitoiminnan johtoryhmin ja hankkeiden ohjauksesta
vastaavat tehtivdin nimetyt johtajat.

Johtajat ovat osallistuneet valtakunnallisten kehitti-
mishankkeiden projektitoimintaan varsin kattavasti. Pro-
jektisalkussa olevien hankkeiden koordinoinnissa keskei-
nen rooli on maanmittausneuvoksella ja tietohallintojoh-
tajalla. Ydinprosessien omistajat ovat kaikki edustettuina
useiden hankkeiden johtoryhmissi. Kahdeksan muuta
johtajaa on mukana eri hankkeiden johtoryhmissi. Pro-
sessivastaavia ja asiantuntijoita niissd on 70. He edustavat
kolmeatoista eri yksikkoa.

Lihes kaikki johtajat ovat osallistuneet myos yksikoi-
den toiminnan itsearviointeihin. Heilld on siten kehit-
timishankkeiden ohjaamisen ja itsearviointien myotd
varsin keskeinen rooli ja vastuu koko Maanmittauslaitok-
sen kehittdmistoiminnassa. Toimintatavalla varmistetaan
yhteisiin toimintaperiaatteisiin sitoutuminen jo kehitti-
misen aikana ja samalla edistetdin laitosyhteniisyyden
toteutumista.

Osallistuminen kehittdmistoimintaan ja sen ohjaami-

seen kuuluu johdon rooliin Maanmittauslaitoksessa.

Johdon toimintaa arvioidaan
henkilostotutkimuksella
Johtajien toimintaa on arvioitu yksikoittdin vuosittai-
silla’ ilmapiirikyselyilli. Aiemmin kiytettiin otantaa ja
vuodesta 1999 alkaen se on toteutettu koko henkilostod
koskevana. Johtoryhmai halusi seurata vuoden 1999 orga-
nisaatiouudistuksen henkilostovaikutuksia yksikoittdin,
siksi siirryttiin koko henkildston kattavaan tutkimuk-
seen. Arvioimalla tulosten kehittymistd johtoryhmi sai
tietoa muutoksen johtamisen etenemisestd ja vaikutuk-
sista. Kyselyn teettimisesti vastaa henkilstojohtaja.
Yksikoiden johto Kisittelee ilmapiiritutkimuksen
tulokset johtotiimien kokouksissa ja vuosittaisten itse-

arviointien yhteydessi. Arviointien tuloksena johto mai-

rittelee olemassa olevat vahvuudet ja parantamiskohteet
sekd tarvittavat jatkotoimenpiteet. Johtajat esittelevit
tutkimuksen ja oman arvionsa tuloksista koko henkils-
tolleen yksikkokokouksissa, jossa arvioidaan henkiloston
kanssa tulosten merkitystd. Saamansa palautteen pohjalta
johto piittdd kehittdmistoimenpiteistd, jotka sisillytetdin
osaksi TTS-suunnitelmaa.

Ilmapiiritutkimuksen kokonaistulos otettiin vuonna
2000 tulosmatriisin osaksi yksikéiden tulospalkkauksen
yhteni tekijand. Ylin johto halusi viestid tilld henkilosts-
tulosten arvopohjaisuutta ja niiden merkitystd taloudel-

listen tulosten ohella.

[Imapiirikyselysta henkildstotutkimukseksi

Siirtyminen prosessimaiseen tyoskentelyyn muutti seki
toimintatapoja etti rakenteita Maanmittauslaitoksessa.
Muuttuneen  johtamisjirjestelmdn ja tiimiytymisen
kautta syntyi tarve uudistaa ilmapiirikysely henkildsto-
tutkimukseksi. Vuonna 2003 henkilstojohtaja péitti
kehittdd henkilstotutkimusta, koska sekd johto ettd
henkil6sté arvioi ilmapiirikyselyn olevan sisillollisesti ja
menettelytapansa osalta vanhentunut. Uuden internet-
pohjaisen tutkimuksen avulla saatiin tarkempaa tietoa
esimiestoiminnasta. Tutkimuksen tulosta verrattiin myds
ulkopuoliseen vertailutietoon. Sen avulla voitiin péitell,
miten hyvin johtajat olivat ty6ssdin onnistuneet.

Psyko Oy:n toteuttama tutkimus tehtiin ensi kerran
rinnan vanhan ilmapiirikyselyn kanssa marraskuussa
2003. Vanhan mallinen ilmapiirikysely oli myds teh-
tivd, jotta saatiin kerdttyd tulosmatriisin edellyttimi
vertailutieto vuoden 2002 ilmapiirikyselyyn nihden.
Tutkimuksen tulokset esiteltiin, kisiteltiin ja analysoitiin
joulukuussa 2003. (Katso kohta 7a. 4-6.) Keskushallin-
non jirjestimissd tilaisuudessa olivat lisnd sekd Maan-
mittauslaitoksen ylin johto ja yksikdiden johtajat ettd
luottamusmiesten edustajat.

Analysoinnin yhteydessi yksikoiden johtajat sopivat
henkiléstojohtajan esityksestd yksikoitten tulosten esitte-
lyn, Kisittelyn ja hyddyntimisen aikataulut ja menettelyt.
Johtajat saivat yksikkonsi tulokset kiyttoonsi sihkoisind.
Tulokset on analysoitu ja niiden merkitystd on arvioitu
mm. YT-menettelyssi. Henkilostotutkimuksen tulokset
ovat Maanmittauslaitoksen intranetissi kaikkien luetta-
vissa. Johtajien toimimisesta asetettujen arvojen mukai-
sesti saatiin luotettavaa palautetta ensimmdisen kerran.
Arvosteluasteikolla 0-5 tulokset olivat:

— asiakas on tyytyviinen 3,9

—  henkil6sto voi hyvin 2,9

— ty6 on hallinnassa 3,6




— talous on kunnossa 3,5.

Tutkimuksesta saatiin palaute jokaisen kehityskes-
kusteluja kiyneen esimiehen johtamiskdyttiytymisestd.
Tulokset on sittemmin kisitelty yksikoissd tiimeittdin,
jolloin niitd on analysoitu tarkemmin yhdessi esimiesten
kanssa. Kehityskeskustelujen yhteydessi on arvioitu kun-
kin esimiehen ja johtajan keskeisimmit johtamistoimin-
taan liittyvit kehittymiskohteet. Keskustelujen tuloksena
syntyy henkilokohtainen kehittymissuunnitelma, jonka
toteuttamista yksikko tukee.

Koulutuksen ja kehittimistoimenpiteiden vaikut-
tavuutta seurataan mm. vuosittain toistettavan henki-
l6stotutkimuksen antaman palautteen avulla. Saatujen
tuloksien pohjalta aloitettiin vuonna 2004 henkiljohta-
misen systemaattinen kehittiminen. Jokaiselta johtajalta
edellytetain MBA-tutkinnon suorittamista ja prosessivas-

taavalta JET-tutkinnon suorittamista.

1B MITEN JOHTAJAT OSALLISTUVAT
HENKILOKOHTAISESTI ORGANISAATION
JOHTAMISJARIJESTELMAN KEHITTAMISEEN,
TOTEUTTAMISEEN JA JATKUVAAN
PARANTAMISEEN

Vuoden 1999 organisaatiouudistuksen valmistelu aloitet-
tiin ja tehtiin Maanmittauslaitoksen ylimmassi johdossa.
(katso yleiskuvaus 0 ja alue 1). Ulkopuolisen konsultin
apua kdytettiin apuna organisaation rakenteiden, vas-
tuuroolien ja tiimimiisen toiminnan luomisessa. Muu-
tamat maanmittausjohtajat osallistuivat asiantuntijoina
organisaatiouudistuksen toimeenpanon suunnitteluun
ja valmisteluun. Vuoden 1999 jilkeen on valtakunnal-
listen tuotanto- ja palveluyksikoiden tehtdvid tarkistettu
padjohtajan antamilla erillismairiyksilli. Vuonna 2002
perustettiin uusi valtakunnallinen yksikko, Yhteniisar-
kisto.

Laadunhallintatiimi huolehtii laadunhallinnan
kehittamisesta

Keskushallinnon tulosohjauksen apuna toimii laadunhal-
lintatiimi. Sen tehtivini on yleisesti huolehtia laadunhal-
lintajirjestelmidn kehittdmisestd. Tiimi tekee vuosittain
analyysin ja arviot mm. prosessikartan ajantasaisuuden
osalta. Se esittdd muutokset ydinprosesseihin. Muutok-
set vahvistaa Maanmittauslaitoksen johtoryhmi. Tiimin
vastuulla on myés Maanmittauslaitoksen johtaminen ja
laadunhallinta -asiakirjan yllipito. Laadunhallintatiimi
kisittelee yksikdiden laadunkehittimissuunnitelmat ja
laatii Maanmittauslaitoksen laadunkehittimissuunnitel-

man osaksi talous- ja toimintasuunnitelmaa (TTS).
My®és johtajat osallistuvat laadunhallintatiimin tyds-
kentelyyn. Tiimin kokoonpano muodostuu kahdesta
keskushallinnon maanmittausneuvoksesta, kahdesta joh-
tajasta ja asiantuntijajisenestd. Pddjohtaja asettaa tiimin.
Johto arvioi yksikéiden omien johtamisjirjestelmien
muutostarpeet vuosittain piivitettdessd yksikkokohrtaisia
laatukisikirjoja tai tyojirjestyksia. Muutostarpeet on kar-

toitettu osana yksikoiden itsearviointeja.

Prosessinomistajat varmistavat jatkuvan
kehittamisen

Organisaatiouudistuksen toimintatapamuutokset esitel-
tiin maanmittaustoimistossa. Kaikki ydinprosessit pro-
sessinomistajineen ovat esitelleet uudistuneen toiminta-
tavan yksikoissi. Niissi suunnitelmallisesti jirjestetyissd
tilaisuuksissa oli aina ldsni yksikon johtaja sekd ko. pro-
sessivastaava tiimeineen. Johtajien lisndolon tavoitteena
oli muun muassa johtamisjirjestelmin yhdenmukaista-
minen ja henkil6ston sitouttaminen muutosprosessiin.
Johdon ldsniololla on haluttu erityisesti viestid henkilos-
tolle muutoksen tirkeyttd.

Vastaava menettely on kiytossd myds sisdisten audi-
tointien osalta. Johtajat ovat aina mukana sisdisten audi-
tointien alku- ja loppukokouksissa yhdessi auditoijien ja
koko prosessihenkil6ston kanssa. Johtajien ja prosessivas-
taavien yhteinen haastattelu on osa auditointia.

Vuoden 2004 alussa asetettiin tiimi ydinprosessien
toimivan yhteistyén varmistamiseksi. Siihen kuuluvat
ydinprosessien omistajien lisiksi keskushallinnon maan-
mittausneuvokset. Tiimin tehtdvind on mm. huolehtia
prosessien yhteisisté tehtévisti ja varmistaa niiden vilisten
vastuiden kattavuus sekid kidynnistdd yhteisid kehittdmis-
hankkeita.

Ydinprosessin omistajien tiimitoiminta on osa laa-
tustrategian toteuttamiseen liittyvdd johtamisvastuuta.
Ydinprosessien omistajat arvioivat yhdessi ja erikseen
prosessikokonaisuuden toimivuutta ja merkitystd pro-
sessien kehittdmisen kannalta sekid vaikuttavuutta koko
johtamisjirjestelmin kannalta. Prosessinomistajat osallis-
tuivat mm. Maanmittauslaitoksen henkildstdstrategian
laadintaan méirittelemilld prosessikohtaisesti tulevien
vuosien henkilstotarpeet. Se puolestaan luo hyvin poh-
jan rekrytointisuunnitelmille.

Vuosittaiset johdon neuvottelupiivit, joille laitoksen
koko johto osallistuu, toimivat strategisten linjausten
ja toiminnan arvioinnin foorumina. Johdon neuvotte-
lupdivilld ylin johto linjaa tulevan vuoden tavoitteet ja

prosessinomistajat kiyvit lipi kunkin prosessin kehitti-




mistavoitteet ja tilanteen.

Prosessiorganisaation muotoutuessa jirjestettiin tuo-
tantopidllikkdpdivit, joiden tavoitteena on olla operatii-
visen toiminnan yhdenmukaistamisen viline. Rekisteri-
pdivit ovat olleet paikkatietopaillikdille jo pitkddn yhtend
rekisteritietojen kattavuuden ja yhdenmukaistamisen kei-
nona. Kartastotehtdvissd on jirjestetty prosessivastaavien
neuvottelupiivi.

Maanmittauslaitoksen kehittdimistoimintaa tehddin
ja ohjataan projekteina. Kehittdmisen laitostasoista
ohjaamista hoitaa projektitoiminnan johtoryhmi. Sen
keskeisend tehtivind on huolehtia kehittimisprojektien
priorisoinnista, projektisalkun tdyttdasteesta ja projek-
tichdokkaiden kisittelystd. Ty on myds osa tulosohja-
uksen operatiivista valmistelutydtd. Asetettuja projekteja
johtaa projektin johtoryhmi.

Kehittdimistoiminnan arvioimiseksi projektitoimin-
nan johtoryhmi pitdd seminaareja miidrdajoin oman
toimintansa  arvioimiseksi ja  kehittimistoiminnan
vaikuttavuuden mittaamiseksi. Arvioinnin tavoitteena

on johtamisen kehittdminen. Kehittdmistoiminta on

kuvattu kohdassa 4d.

1C MITEN JOHTAIAT OVAT
VUOROVAIKUTUKSESSA ASIAKKAIDEN,
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN JA
YHTEISKUNNAN EDUSTAIJIEN KANSSA

Julkisen hallinnon keskeiset sidosryhmat
Maanmittauslaitoksen johto panostaa julkisen hallinnon
sisiiseen vuoropuheluun. Ylin johto tapaa maa- ja met-
sitalousministerion (MMM) maanmittaushallinnosta
vastaavat virkamiehet vihintidan kolme kertaa vuodessa
ns. virallisissa tulosneuvotteluissa. Vuosikellon mukaisesti
kiytivissi keskusteluissa tarkentuvat MMM:n Maan-
mittauslaitoksen toimintaan liittyvdt odotukset. Minis-
terié ja Maanmittauslaitos tekevit keskenddn vuosittain
tulossopimuksen. Sen toteutumisesta raportoidaan kolme
kertaa vuodessa eli huhtikuun ja elokuun viliraporteissa
ja vuosiraportissa. MMM antaa Maanmittauslaitokselle
my®&s erillisen kirjallisen palautteen sitd, miten se nikee
Maanmittauslaitoksen onnistuneen tavoitteidensa toteut-
tamisessa. Maanmittauslaitoksen johtajat ja asiantuntijat
osallistuvat lisiksi moniin MMM:n tyéryhmiin ja mui-
hin yhteistyohankkeisiin.

Maanmittauslaitoksen ja kuntien vilinen yhteinen
kontaktipinta on varsin laaja. Laitoksella on ohjaava

rooli RETI-prosessin osalta kuntien kiinteistdrekisterin-

pidossa. Kunnat ovat merkittdvd paikkatietojen aineis-
totoimitusten asiakasryhmi sekd merkittivd toimitusten
asianosaistaho.

Kiinteistotietojirjestelmilain  voimaantulo 1.1.2003
merkitsi muutosta yhteistoiminnassa kiinteisttietopalve-
lun hallinnoinnissa. Tietojirjestelmin hallinnointivastuu
siirtyi Maanmittauslaitokselle. Kiinteistotietojirjestelmin
kiinteistdosan sovellusta kehitetddn yhteistyossd kuntien
ja oikeusministerion kanssa. Maankiyttod kuvaavan ja
ohjaavan suunnittelutietojirjestelmin  kehittimistarve
korostuu kiinteistotietojirjestelmin kehittdmisen mydta.
Tiedon tuottajien lukumiiri kasvaa entisestiin maan-
kiyttotietojen tullessa osaksi kiinteistotietojirjestelma.
Yhteistyotarve kuntasektorin kanssa kasvaa, jolloin kun-
tien ja Maanmittauslaitoksen suhde tulee muuttumaan
lzhivuosina yhi enemmin kumppanuuden suuntaan.
Em. johtopiitoksen johto teki Kuntasuhdeselvityksen
loppuraportissa vuodelta 2002.

Selvityksen tavoitteena oli analysoida laitoksen ja
kuntien suhteen nykytilaa ja esittdd toimintasuunnitelma
mahdollisten ongelmien poistamiseksi. Toimivan kun-
tayhteistyon pohja oli syytd varmistaa tuolloin, ennen
kun yhteistyohankkeet (mm. UKT]) kiynnistyivit.
Yksikkokohtaisissa tuloskeskusteluissa kiytiin lipi suh-
teiden hoitoon liittyvit toimenpiteet. Samalla johto sopi
yhteistyon toteuttamistavasta, aikatauluista, resursseista

ja mahdollisista muista seikoista.

Paikkatiedon ja rekistereiden yhteiskayttoon
liittyva yhteistyo

Paikkatietoasiain neuvottelukunta (PATINE) edistdi
paikkatietojen yhteiskdyttdisyyttd. Siihen kuuluvat kes-
keiset ministeridt, virastot ja laitokset, Kuntaliitto sekd
yksityisen sektorin edustus. Maanmittauslaitoksen rooli
on keskeinen neuvottelukunnan tydskentelyssi. Padjoh-
taja johtaa strategia- ja yleisjaoston tydskentelyd. Kiytin-
ndssi Maanmittauslaitos ohjaa myds laadunhallinta- ja
standardointijaoksen toimintaa.

Paikkatietoasiain neuvottelukunnan laatima kansalli-
nen paikkatietostrategia varmistaa keskeisten paikkatie-
tojen saatavuuden ja mahdollistaa niiden monipuolisen
kiyton.

Rekisteriviranomaisten yhteistyoelin eli Rekisteri-
pooli parantaa rekisterien yhteensopivuutta ja yhtenii-
syyttd sekd kehittdd yhteiskunnan perusrekisteripalveluja.
Maanmittauslaitoksen johto osallistuu poolin toimintaan
ja on ollut jiseneni alusta alkaen. Perusrekistereihin liit-
tyvd sidosryhmiyhteistyé kanavoituu luontevasti rekis-

teripoolin kautta. Johto on tarmokkaasti yhteistydssd
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muiden rekisteriviranomaisten kanssa pyrkinyt pois-
tamaan yhteiskdyton esteitd, jotka ovat liittyneet mm.
rekistereiden tekniseen kiyttoon, tietojen laatuun seki
taloudellisiin seikkoihin.

Rekisteripooli jirjestad Rekisterit auki -tapahtuman
vuosittain marraskuussa. Tuolloin rekisterit ovat auki
kansalaisia varten ja he voivat tutustua niiden tietosisil-

to6n omien tietojen osalta.

Paikkatietomarkkinat vuosittain
Maanmittauslaitoksen Myyntipalvelut-yksikko jirjestid
vuosittain  Paikkatietomarkkinat  messutapahtuman.
Ensimmiisen kerran Paikkatietomarkkinat jirjestettiin
1989. Se on tarkoitettu kaikille keskeisille paikkatietoalan
tiedontuottajille, laitteisto- ja ohjelmistotoimittajille sekd
ammattikiytedjille. Sen ajankohta on syys-lokakuussa ja
tapahtumapaikkana on Helsingin Messukeskus. Paik-
katietomarkkinat kerddvit kaksipdiviiseen tapahtumaan
vuosittain noin 2 000 osallistujaa ja 35-40 ndytteilleaset-
tajaa.

Tapahtuman tarkoituksena on luentojen, niyttelyn
ja niytteilleasettajien tietoiskujen avulla tarjota kattava
katsaus paikkatietoalan nykytilasta ja soveltamismah-
dollisuuksista. Monet yritykset ja paikkatiedontuottajat
ajoittavat mm. tuotejulkistuksensa Paikkatiecomarkki-
noiden yhteyteen.

Maanmittauslaitos julkaisee paikkatiedon erikoislehti
POSITIOta. Lehdessi kerrotaan alan kehityksestd ja
paikkatietotekniikan mahdollisuuksista. Lehden toimi-
tuskunnan muodostavat MML:n keskeisten sidosryh-
mien edustajat. Toimituskuntaan kuuluvat tilld hetkelld
edustajat Teknillisestd korkeakoulusta, Helsingin kau-
pungilta, Suomen ympiristokeskuksesta, Gisnet Solu-
tions Finland Oy:std, Metsintutkimuslaitokselta, VI'T:n
kaukokartoitusyksikostd ja Maanmittauslaitoksesta.

Paikallistason vuorovaikutus
Maanmittaustoimistojen sidosryhmiyhteistyotd johtavat
ja koordinoivat maanmittausjohtajat. Sidosryhmiyhteis-
ty6 on vastuutettu yksikdiden laatukisikirjojen ja vuosit-
taisten markkinointisuunnitelmien avulla.

Maanmittausjohtajien rooliin kuuluu yhteydenpito
ja yhteistyo maakunnallisen poliittisen johdon kanssa.
Kanssakdymiset ja tapaamiset hoituvat vastavuoroisesti.
Alueellinen viranomaisyhteistyd koordinoituu maakun-
nallisten yhteistyéryhmien ja henkilokohtaisten tapaa-
misten kautta.

Piillikko- ja prosessivastaavatason yhteisy6 on pddosin

ydinprosessitasoista asiantuntijayhteistyotd. Toiminnan

suunnittelussa otetaan huomioon Maanmittauslaitoksen
markkinoinnin runkosuunnitelman sisiltimit teemat.
Ne sisillytetddn yksikoiden markkinointisuunnitelmiin.
Vuonna 2003 teema oli "Uudistuva Karttapaikka” ja
vuonna 2001 "Maastotietokanta valmis”. Niiden tapah-
tumien jdrjestelyistd, toteutuksesta vastaavat myyntipail-
likot ja TITI-prosessin vastaavat.

Paikallistasolla vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa on
runsaasti. Tdrkeimmait sddnnolliset yhteydenpitomuodot
ovat kuntayhdyshenkildiden vuosittain jirjestimit neu-
vottelutilaisuudet, suojeluohjelmien edistdmiseksi liitty-
vit yhteistyotilaisuudet yhteistyossd ympiristokeskusten
kanssa sekd tapaamiset Tichallinnon edustajien kanssa
(=> 4a).

Toimiston johto reagoi ANOPPI-palautejirjestelmin
sisiltimiin yhteydenottopyyntoihin.

Johto on mukana kansainvalisessa toiminnassa
Perinteinen kansainvilisen yhteistyon muoto on kansal-
listen maanmittauslaitosten vilinen yhteisty6. Tillaisia
ovat esimerkiksi vuosittainen Pohjoismainen pidjohtaja-
kokous ja siihen liittyvi tyéryhmitoiminta (markkinoin-
tipdillikoiden kokous, henkildsto- ja talouspdillikdiden
kokous, Matrikelchefsméte eli kiinteistorekisterinpitdjien
kokous sekd Nordisk teknikerméte eli teknisten asian-
tuntijoiden kokous). Pidjohtajakokous ja tyoryhmit
toimivat tiedonvaihtofoorumeina, ja niissi vertaillaan eri
maiden kehitystrendeji.

Maanmittauslaitos on lisinnyt viime vuosina kan-
sainvilistd yhteistyotddn Euroopassa. Pohjoismaisen
yhteistyon rinnalle on noussut Pohjoismaiden ja Itime-
ren maiden maanmittausalan yhteistoiminta. Yleinen
kansainvilistyminen maanmittausalallakin on tuonut
mukanaan sen, ettd laitos osallistuu my6s maailmanlaa-
juiseen yhteistydhon. Perinteisen kartta-alan yhteistyon
lisaksi myos kiinteistdpuolella tietojen vaihto valtioiden
rajojen yli on lisidntynyt viime vuosina ja kehityksen ole-

tetaan jatkuvan samansuuntaisena jatkossakin.

Johto on mukana kansainvalisissa
kehityshankkeissa
Maanmittauslaitos teki pyynnosti selonteon YK:lle Koso-
von maanomistuksesta ja kiinteistoihin liittyvien tietojen
rekisterdinnistd. Pidjohtaja esitteli raportin ”Working
Party on Land Administration” -jirjeston kokouksessa
marraskuussa 1999.

Maanmittauslaitos on kehittinyt vuosina 1992-2004
Virossa, Latviassa ja Liettuassa (yhdessi paikallisten

maanmittauslaitosten kanssa) maanhallinnan lainsii-

11



dintod, kiinteistdjen arviointia, kiinteistdtoimituksia ja
kiinteistdjen rekisterdintii. Kohdemaiden asiantuntijat
vierailivat Suomen maanmittauslaitoksessa ja tutustuivat
Suomessa kiytossi oleviin toimintoihin ja menetelmiin.
Kyseinen lahialueyhteistyd nykyisessi muodossa paittyy
1.5.2004 Baltian maiden liittyessd Euroopan Unioniin.

Lihialueyhteistyotd on harjoitettu myds Vendjin
Federaation kanssa. Yhteistyborganisaation muodostavat
Maanmittauslaitoksen kanssa lahialueiden maaresurssi- ja
maanmittauskomiteat. Karjalan tasavallassa on autettu
Sortavalan, Olonetsin, Lahdenpohjan, Muezerskin ja
Pitkdrannan paikallisia maaresurssikomiteoita yksityiste-
tyn maan mittaamisessa ja saattamisessa rekisterdinnin
piiriin. Syksylld 2003 allekirjoitetulla aiesopimuksella
yhteistyd keskitettiin entisten kollektiivitilojen omista-
jaselvityksiin ja jakamiseen yksityisiksi maatiloiksi sekd
maa- ja metsdalueiden markkinahintaiseen arviointiin.

Maanmittauslaitos on viime vuosina osallistunut usei-
den kehitysyhteistydhankkeiden ohjaukseen, valvontaan
tai toteuttamiseen UM:n toimeksiannosta (esim. Kam-
bodzhan Land Management -hanke, Lintisen Nepalin
1:25 000/1:50 000 topografinen kartoitus, Vieantiane
Plain -kartoitushanke, Laos PDR). Hankkeet saatiin
paitokseen vuoden 2003 aikana. Maanmittauslaitos
on mukana myds GiMoDig (Geospatial info-mobility
service by real-time data-integration and generalisation)
-hankkeessa. Projektissa kehitetddn tietopalvelun pro-
totyyppi ja menetelmid vektorimuotoisen paikkatiedon
jakeluun.

Maanmittauslaitoksen johto osallistuu kansallisten
alan jirjestojen ja koulutuksen edistimiseen mm. Maan-
mittausinsindorien liiton kautta (maanmittausjohtaja
hallituksessa ja maanmittausneuvos). Maanmittauslai-
toksen edustajat ovat edustettuina useimmissa alan tie-
teellisissd jdrjestdissd kuten Maanmittaustieteiden seura,
Suomen Kartografinen seura, ProGIS ry, FKS.

Paajohtaja antaa tunnustusta sidosryhmien
edustajille

Pidjohtaja myontdd vuosittain sidosryhmien edustajille
laitoksen ansiomerkkeji. Esimerkiksi vuonna 2004 kans-
liapaillikké Jarmo Vaittinen Maa- ja metsitalousminis-
teridstd sai hallinnonalan ylimpina virkamiecheni Maan-
mittauslaitoksen kultaisen ansiomerkin ansioista, jotka
liittyivdt toimintaan, jolla hin on edistinyt ja edustanut
merkittivisti maanmittausalaa. Myos professori Henrik
Haggrén, joka Teknillisestd korkeakoulusta on puolestaan
vastannut ansiokkaasti maanmittausalan korkeimman

tason opetuksesta ja tutkimuksesta, sai ansioistaan vastaa-

van ansiomerkin.

1D MITEN JOHTAJAT VAHVISTAVAT JA
TUKEVAT ERINOMAISUUTTA EDISTAVAA
KULTTUURIA ORGANISAATIOSSA

Johtajat arvioivat ja parantavat toimintaa

Johto kannustaa henkilstéd osallistumaan toiminnan
jatkuvaan parantamiseen. Systemaattisia toiminnan
kehittimisen menetelmii yksikkotasolla ovat yksikoiden
itsearviointi (EFQM mallin mukaisesti) ja prosessien
auditointi. Johdon itsearvioinnit on kdynnistetty katta-
vasti erdiden pilottiyksikéiden aloitteen jilkeen vuosina
2002 ja 2003. Yksikon johtajat ja prosessivastaavat
muodostavat itsearviointiryhmin ytimen. Tilaisuuksien
suunnittelu ja valmistelu ovat johtajan ja mahdollisen
ulkopuolisen konsultin vastuulla. Itsearviointien toteu-
tuksesta vastaa johtaja ja niihin osallistuu yksikdiden
johto. Itsearvioinneista saadaan runsaasti kehittdmiskoh-
teita yksikdiden toiminnan kehittimiseen. Itsearvioinnin
toteutus ja esille tulleiden kehittimiskohteiden analy-
sointi ja sovittujen kehittimistoimenpiteiden toteutus
ovat yksikoiden johtajan vastuulla. Kehittdmiskeskuksesta
on saatu asiantuntija-apua itserviointien jirjestimiseksi
yksikoiden niin halutessa. Sekd itsearvioinnit ettd sisdiset
auditoinnit toimivat erinomaisina vuoropuhelutilaisuuk-
sina. Henkildstd on ollut edustettuna itsearvioinneissa.
Auditoinneissa henkiloston ldsndolo on ollut hyvinkin

kattavaa.

Prosessien omistajat paattavat prosessiensa
auditoinneista

Valtakunnallisten ydinprosessien auditointivastuu on nii-
den omistajilla. Auditointien systemaattinen suorittami-
nen on aloitettu ensimmiisissd kentidn yksikoissd vuonna
2002. Auditoitavien prosessien midrdd on asteittain
lisitty niin, ettd vuonna 2004 auditoidaan my®és tukipro-
sesseja. Auditointien tuloksena saadaan sisdisten audi-
toijien tekemi kirjallinen yhteenveto. Se kisittad tehdyt
aloitteet, yksikon ao. prosessissa todetut vahvuudet seki
mahdolliset parantamiskohteet. Prosessivastaava kisitte-
lee raportin neljin viikon sisilld sen saapumisesta ja tekee
esityksensi tarvittavista toimenpiteistd. Valtakunnallinen
prosessitiimi kisittelee esityksen ja antaa sitd koskevan
palautteen yksikk66n. Toiminta on sidottu mairdaikoi-
hin ja toteutuu esimerkillisesti. Ydinprosessitiimien koko-
usten pdytikirjat ovat kaikkien luettavissa Maanmittaus-
laitoksen intranetiss ja niiden avulla on helppo seurata
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prosessin kehittdmiseksi tehtivid toimenpiteiti.

Tulosmatriisin tavoitteet ovat haasteellisia

Pidjohtajan ja yksikon johtajan vilisessi tulossopimuk-
sessa sovitaan myos yksikon tulosmatriisista. Sen alim-
maksi hyviksyttiviksi tavoitetasoksi asetetaan edellisen
vuoden suoriutumisen taso. Tulossopimukset toimivatkin
johdon kisityksen mukaan vilineeni, jolla merkittivisti
edistetddn jatkuvan parantamisen kulttuuria. Tulosmat-
riisiin otetaan koko yksikén toiminnan ja kehittymisen
kannalta vuosittain ajankohtaisia tai strategisesti erityisen
tirkeitd asioita. Tillaisia ovat esimerkiksi toiminnan talo-
udellisuuteen, laatuun ja kehittdimishankkeiden onnistu-
miseen liittyvit asiat. Tulosmatriisin valmistelun tekee
yksikén johtaja yhdessi yksikkonsd henkildston kanssa.
Siten henkilokunta sitoutuu niiden tavoitteiden toteut-
tamiseen ja niissi onnistuminen palkitaan tulospalkki-
ona. Tulospalkkio maksetaan koko yksikoén henkiléstolle
samansuuruisena. Joissakin yksikoissi osa siitd maksetaan

tiimikohtaisena.

Kehityskeskustelut kannustavat
Esimichet kidyvit jokaisen henkilon kanssa vuosittain
tulos- ja kehityskeskustelun. Niissd sovitaan seuraavan
vuoden tulostavoitteista ja henkilokohtaisista kehitti-
missuunnitelmista. Keskustelun tuloksena tyontekiji
sopii esimichensd kanssa omista kehittdmistavoitteistaan,
kehittimismenetelmistddn ja aikatauluista. (=> 3b ja 3d)
Tiimikohtaisten  kehitystarpeiden  toteuttamisesta
vastaa ko. prosessivastaava yhdessd tiiminsi kanssa.
Johtaja vastaa koko yksikkod koskeviin toimenpiteisiin
ryhtymisestd. Toimenpiteet ovat osa yksikon vuosittaista
kehittimisohjelmaa, joka sisiltyy toiminta- ja talous-

suunnitelmaan.

Maanmittausneuvokset vierailevat kaikissa
yksikoissa

Keskushallinnon maanmittausneuvokset vierailevat joka
kesd toimintayksikoissi. Vierailujen keskeiseni tavoit-
teena on tukea yksikon johtoa vaativassa muutosjohta-
misprosessissa. Tapaamisten yhteydessd kisitellian kul-
loinkin yksikén kannalta tirkeimpiid ja ajankohtaisimpia
kysymyksid. Asialistalla ovat olleet mm. yksikon kannalta
tirkedt strategiset tavoitteet, koulutuksen tai investoin-
tien onnistumisen arvioinnit sekd koko Maanmittauslai-
toksen kannalta tirkeiden yhteisten tavoitteiden kirkasta-

minen yksikon henkilostolle.

1E MITEN JOHTAJAT TUNNISTAVAT
MUUTOSTARPEET JA SAAVAT AIKAAN
MUUTOKSIA ORGANISAATIOSSA

Maanmittauslaitoksen ylimmin johdon keskeiseni peri-
aatteena on vaikuttaa Maanmittauslaitoksen tulevaisuu-
teen. Tdmid edellyttdd johdolta ennakoivaa, eteenpiin

katsovaa ja osallistuvaa toimintatapaa.

Merkittavista muutoksista viestiminen
Laitostasoiset muutokset kuten organisaatiomuutokset,
tieto- ja tuotantojirjestelmien, johtamisjirjestelmin,
asiakaspalautejirjestelmin jne. kehittiminen toteutetaan
ylimmin johdon piitokselld. Kehittimishankkeita edel-
lyttdvit muutokset suunnitellaan ja toteutetaan projek-
teina. Useamman vuoden kestivien kehittimisprojektien
resurssit arvioidaan ja varmistetaan etukiteen. Muutos-
ten ldpivienti varmistetaan johtajien sitoutumisella ja
valitsemalla oikeat henkil6t muutosten suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Johto on esimerkillddn nakyvisti lasnd
muutosten valmistelussa ja toteuttamisessa.

Muutokset kisitellddn yhteistoimintamenettelyssi.
Henkilostolle tiedotetaan muutoksista, niiden syistd ja
vaikutuksista intranetissi, henkilostolehdessd, tiedotus-
tilaisuuksissa, yksikkopalavereissa jne. Muutosten toi-
menpano tapahtuu tulosohjauksen kautta. Yksikoiden
tulossopimuksissa sovitaan muutosohjelmien toteutta-
misesta, resursseista ja aikatauluista. Muutosten toteu-
tumista seurataan strategisilla mittareilla, tulosmatriisin,
auditointien, itsearvioinnin ja erillisen raportoinnin
kautta. Muutosten toteuttaminen viedddn yksikdissd tii-
misopimuksilla edelleen tiimeille. Toteutumista seurataan
tiimien tuloskorttien avulla. Johtajat vastaavat muutosten

toteuttamisen onnistumisesta yksikoissa.

Muutostarpeiden arviointi on osa TTS-prosessia
Strategiset valinnat pohjautuvat niin sisdisen kuin ulkoi-
senkin toimintaympdristén muutosliikkeiden tunnista-
miseen ja niihin perustuviin valintoihin. Johto analysoi
toimintayksikoissd, prosessitiimeissi ja keskushallinnossa
toimintaympiriston muutoksia. Johto seuraa ulkoisessa
toimintaympdristdssd erityisesti poliittisia muutoksia,
lainsdddinnon  kehittymistd, taloudellisten suhdantei-
den muutoksia, ympiristd6n ja maankiyttoon liittyvid
kehitysvaatimuksia, teknologian kehittymistd ja yleensd
ihmisten kiyttdytymismuutoksia asiakasroolissa sekd
paikkatietoihin ja kiinteistoihin liittyvid pohjoismaisia,
eurooppalaisia ja globaaleja kehitystrendeja.

Strategiaty® on systemaattista ja vuosittain tapahtu-
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vaa. Prosessivastaavat arvioivat tiimeissidn syksyisin seu-
raavan vuoden tulossopimuksen valmistelun yhteydessi
ympiristomuutostekijoitd, joilla on vaikutusta kysyntidn,
tuotantoon, osaamiseen ja toimintatapoihin.
Toimintayksikkétasolla johtotiimit tekevit ympiristo-
analyysit helmi-maaliskuussa toiminta- ja taloussuunni-
telman laatimisen yhteydessi. Yksikoiden suunnitelmien
tavoitteet perustuvat toimintaympiristdn muutoksiin,
asiakastarpeisiin ja laitoksen strategiavalintoihin. Yksikoi-
den toiminta- ja taloussuunnitelmien ja johdon strategia-
tydskentelyn pohjalta syntyy koko Maanmittauslaitoksen
tulevaisuuskuva ja keskeiset tavoitteet, jotka halutaan

pitkilld aikavililli toteuttaa.

Prosessimaisella yhteistydhakuisella
tiimitydskentelylla parempaan palveluun

Johdolla on sisdiseni tavoitteena tehokkuuden, suo-
rituskyvyn, joustavuuden, palveluaikojen ja yleensd
reagointikyvyn parantamnen. Organisaatiota on méiri-
tietoisesti kehitetty prosessimaisemmaksi tehokkuuden ja
suorituskyvyn parantamiseksi. Alueellisella ja itsendiselld
koko maan kattavalla yksikkérakenteella on haettu tavoi-
tettavuutta, joustavuutta sekid kykyi palvella asiakkaita
nopeasti ja asiakaslihtdisesti kaikilla Maanmittauslaitok-
sen palvelu- ja tehtivialueilla alueelliset erityisolosuhteet
huomioiden.

Strategisesti tirkeiden toimintojen kuten hankin-
tojen, tietolitkenteen ja tietotekniikan, tietohallinnon
ja tietoturvallisuuden, prosessien ja tieto- ja tuotanto-
jarjestelmien kehittimisen keskittimiselldi on turvattu
yhteniiset toimintatavat, eheit ja tasalaatuiset tietovaras-
tot ja aineistot sekd samantasoisen palvelun edellytykset
kaikissa toimipisteissa.

Valtakunnalliset yksikot tuottavat maanmittaustoi-
mistoille niitd palveluja, jotka organisaatiouudistuksen
yhteydessd arvioitiin parhaimmaksi tuottaa keskitetysti.
Siksi palveluyksikdiden on erityisesti huolehdittava siitd,
ettd ne edistavit toiminnallaan Maanmittauslaitoksen
sisdistd yhteistyotd. Tdmidn tehtivin onnistumisen
varmistamiseksi niiden johto tekee vuosittain sisdisen
asiakastyytyviisyyskyselyn kentin yksikéille. Kyselyjen
tulokset analysoidaan, ongelmat tunnistetaan ja niistd
vastaavat henkil6t selvittivit ne yhteistyossd kentin yksi-
koiden kanssa. Tarvittaessa valtakunnallisten yksikoiden
toimintatapoja tai palveluja ajantasaistetaan vastaamaan
kentin yksikoiden tarpeita. Valtakunnallisten yksikoiden
tehtdvind on myds toimia oman alansa asiantuntijana, ja
tarjota siihen liittyvid tukea maanmittaustoimistoille.

Henkilostoresurssit ovat asiantuntijaviraston osalta

tirkein ennakoitava resurssi. Henkilostosuunnittelu on
kuvattu kohdassa 3. Resurssien muutostarpeiden analy-
sointi perustuu kunkin yksikon johtajan ympiristdana-
lyysiin laitoksen ja oman TTS:n osalta. Laitostasoiset
prosessiomistajat arvioivat muutostarpeen prosesseittain
ja muutoksen tarpeesta keskustellaan henkiloston kanssa
Y'T-prosessissa.

JAKO-tuotantojarjestelméan kayttoonotto osa
suurta murrosta
Maanmittauslaitoksen prosessit ovat muuttuneet viime-
vuosina merkittdvisti ja muutos on toteutettu panosta-
malla merkittdvisti tietotekniikkaan. Kaikista merkit-
tavistd tietotekniikan kiyttoonottoprojekteista tehddin
arvio, jota kisitelldin projektitoiminnan johtoryhmissa.
JAKO-projektin tarinaa on kuvattu kuvauksen koh-
dassa 4 ja 5.

Sidosryhmayhteistyolla kartoitetaan
muutostarpeet

Ylimmin johdon hyvit suhteet poliittisiin pddttdjiin ja
erityisesti maa- ja metsitalousministeriéén tukee Maan-
mittauslaitoksen yhteiskunnallista roolia tietoyhteyskun-
nan rakentajana. Oman alan lainsdddinnén kehittdmi-
seen vaikutetaan osallistumalla aktiivisesti lainsddddnnén
valmisteluty6hon.

Asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia seurataan syste-
maattisesti asiakaspalautejirjestelmin kautta ja midri-
ajoin tehtivien asiakastyytyviisyystutkimusten avulla.
Merkittivissd tuotanto- ja tietojirjestelmien, tuotteiden ja
palvelujen kehittimishankkeissa selvitetddn aina erikseen

asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset ja vaatimukset.
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2 TOIMINTAPERIAATTEET JA
STRATEGIA

Maanmittauslaitos on Maa- ja metsitalousministerion
alainen tulosohjattu virasto. Maanmittauslaitoksen pro-
sessikokonaisuus ja toimintayksikdt on esitetty kaaviossa
n:o0 0.2. Maanmittauslaitoksen toiminnan perustana ovat
yhteiset arvot. Alueellisten yksikoiden prosessikaaviot on
esitetty kuvauksen kohdassa 5. Kiytdssi oleva johtamis-
jarjestelmd on kuvattu Maanmittauslaitoksen johtaminen
ja laadunhallinta -asiakirjassa.

Maanmittauslaitoksen johdon yhdessi miirittelemit
missio, toiminta-ajatus, arvot ja visio on esitetty kuvauk-
sen kohdassa 1a.

Keskushallinnon maanmittausneuvokset ja ydinpro-
sessien prosessinomistajat mddrittelivit vuonna 2002
mission ja vision toteuttamiseksi merkittdvit Maanmit-
tauslaitoksen menestystekijit ja kriittiset menestystekijit.
Meairittelyn tulos on esitetty kuvauksen kohdassa 2b.
Menestystekijoiden pohjalta Maanmittauslaitoksen johto
midriteeli strategiset tavoitteet. Ne ryhmitettiin tasapai-
noisen onnistumisen viitekehyksen mukaisesti: vaikut-
tavuus, prosessit ja rakenteet, uudistuminen ja tyokyky
sekd talous ja resurssit. Ylin johto kéytti tdtd viitekehystd
ensimmiisen kerran laadittaessa toiminta- ja taloussuun-
nitelmaa vuosille 2002-2005.

Vaikuttavuus

Yhteiskunta
Asiakas
@ g
3 S VISIO 5
Prosessitja  [ENS] TOIMINTA- 2. Talous ja
rakenteet |8 2 AIATUS 2 resurssit
© <L 2
=l 5
I
Tybyhteisod
ja henkildstd

istuminen

ja tyokyky

Kaavio n:0 2.1. Maanmittauslaitoksen tasapainoinen onnistuminen — viitekehys.

Maanmittauslaitoksen  toiminnan  vaikuttavuus
kohdistuu yhteiskuntaan ja asiakkaisiin. Strategiana on
keskittyd ydintehtdviin. Niitd ovat lakisaiteiset tehti-
vit ja niissi syntyvit tietovarastot, kiinteistorekisteri ja
maastotietokanta. Maanmittauslaitoksen tietovarastojen
pitdd olla kattavia ja helposti hyddynnettivid. Palve-
lustrategiana on, ettd asiakkaita palvellaan luotettavasti,
nopeasti, oikeudenmukaisesti ja yhdenmukaisesti maan
eri osissa. Keskeisten valtakunnallisten paikkatietoaineis-

tojen yhteiskdyton edistiminen kuuluu myos Maanmit-

tauslaitoksen toimintaperiaatteeseen.

Prosessien ja rakenteiden osalta strategiana on paran-
taa prosessien suorituskykyd ja laatua erityisesti kehitta-
milld Maanmittauslaitoksen ydintoiminnoissa kiyttimid
tietojirjestelmid ja yhdenmukaistamalla tuotantopro-
sessit alueellisesti hajautetussa tuotanto-organisaatiossa.
Johtamista kehitetddn tukemaan toimintaa prosesseissa
ja tiimeissa.

Uudistumisen ja tyokyvyn kohdalla henkiloston
jaksaminen, hyvinvointi ja tydyhteison avoin ja kan-
nustava tySilmapiiri ovat keskeisid strategisia tavoitteita.
Henkiloston pitdd osata ja kehittyd muuttuvien tarpeiden
ja strategioiden mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa
ammattitaitoisen tyovoiman saatavuus, silli tyévoiman
vaihtuvuus tulee olemaan suurta henkiloston ikiraken-
teen vuoksi.

Talouden ja resurssien osalta strategiana on, ettd
toiminta on taloudellista ja asetettujen tavoitteiden
mukaisesti kannattavaa. Budjettirahoitus varmistetaan
ja tulorahoitus turvataan. Henkil6ston midrin pitid olla
tasapainossa maksullisen toiminnan kysynnin ja budjet-
tirahoituksen kanssa. Maanmittauslaitoksella pitdd olla
kiytossidn toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset
ty6vilineet ja tilat.

Tasapainoisen onnistumisen viitekehystd kéytetdin
my0s strategian jalkauttamiseen ja organisaation suori-
tuskyvyn arviointiin. Ydinprosessien omistajat arvioivat
médritellyille asiakasldhtdisille ydinprosesseille asetettujen
laatu- ja palvelutavoitteiden saavuttamista. Ydinproses-
sien omistajat tyoskentelevit laitoksen keskushallinnossa
tulosohjaustiimissd, joten prosessien ohjaus on kytketty

osaksi tulosohjausta.

2A MITENTOIMINTAPERIAATTEET JA
STRATEGIA PERUSTUVAT SIDOSRYHMIEN
NYKYISIIN JATULEVIIN TARPEISIIN JA
ODOTUKSIIN

Ylin johto on arvioinut Maanmittauslaitoksen toimintoja
ja yhteiskunnallista roolia ja tarkentanut sitdi huomatta-
vasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. Maanmittaus-
laitos on arvioinnin tuloksena luopunut eriistd toimin-
noista, kuten esimerkiksi metsiveroluokituksesta, kaa-
voitustehtivistd, suurikaavaisten kaavojen pohjakarttojen
laatimisesta ja tilausarvioinneista. Niin toimien laitoksen
johto on pyrkinyt turvaamaan ns. kolmannen michen
roolin, jotta Maanmittauslaitoksen toiminta koettaisiin
sekd luotettavana ettd puolueettomana.

Keskeiset johdon arvioimat asiakasodotukset kohdis-
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Tulossopimukset valmiit

MMM / MML-
tulosneuvottelut

TTS ja
strategia-
paivitys

Tulos-
sopimusten
valmistelu

Johdon
neuvottelu-
paivat

MMM / MML-
tulosneuvotteluy

Toiminnan
jatkuva
kehittaminen

Tulossopimusten allekirjoitus

Vuosiraportointi
- katsaus kuluneeseen vuoteen

Kehityskeskustelut
Palkitseminen

YksikoidenTTS ja
strategiapaivitys

Talousarvio-

ehdotuksen valmistelu

a Tuloskeskustelut

kirjat, itsearyiointi . o
jalauditointi Véliraportointi

MMM / MML-
tulosneuvottelut

Johdon tapaaminen

Mgakuntamatkat

Kaavio 2a.1. Maanmittauslaitoksen vuosikello

tuvat:
1. toiminnan taloudellisuuteen
2. palveluaikoihin
3. toiminnan tuloksellisuuteen seki
4. aineistojen kattavuuteen ja laatuun

Maanmittauslaitoksen johdon vuosittain piivittimi
toiminnan ja talouden suunnittelu eli TTS-asiakirja on
tirkein toiminta-ajatusta toteuttava strateginen asiakirja.
Se laaditaan suunnittelujirjestelmin ns. vuosikellon
mukaisesti jokaisessa itsendisessd toimintayksikossd seki
koko Maanmittauslaitosta koskevana (ks. kaavio 2a. 1).

Maanmittauslaitoksen vuosittain tapahtuva strategia-
tydskentely painottuu syys-lokakuulle. Sen tuloksena syn-
tyy TTS-asiakirja. Suunnittelun valmistelu on jatkuvaa ja
vastuu siitd on keskushallinnolla. Valmistelussa otetaan
huomioon yksikkokohtaisten TTS-asiakirjojen painotuk-
set sekd pddjohtajan ja yksikoiden johtajien vilisten tulos-
keskustelujen kehitysarviot. Tuloskeskustelut kiydain
vuosikellon mukaisesti vuosittain huhtikuussa.

TTS-asiakirjan strategisia linjauksia tdydentdvit useat
Maanmittauslaitoksen erillisstrategiat, joita ovat tietohal-
lintostrategia, kiinteistdarvioinnin strateginen toimin-
tasuunnitelma, tilusjirjestelystrategia, laadunhallinnan
strategia ja toimintasuunnitelma, viestintistrategia, tieto-
palvelustrategia sekd henkilstostrategia.

Valmisteilla on ministerion laatiman yleisten kartasto-
toiden strategian pohjalta laadittava Maanmittauslaitok-
sen paikkatietostrategia.

Laitoksen ylin johto tapaa maa- ja metsitalousmi-
nisterion maanmittaushallinnosta vastaavat virkamiehet
vihintddn kolme kertaa vuodessa ns. virallisissa tulosneu-
votteluissa. Tuolloin keskusteluissa tarkentuvat minis-

teridon odotukset Maanmittauslaitokselle. Osapuolten

yhteinen arvio strategisten tavoitteiden oikeellisuudesta ja

niiden toteutumisesta tehddin samalla. Maanmittauslai-
toksen johto on saanut strategisille linjauksilleen maa- ja
metsitalousministerion tdyden tuen. Maanmittauslaitok-
sen yhteiskunnallinen rooli on yhteisen arvion mukaan
selkiytynyt. T4t kehitystd ylin johto pitdd hyvini.
Sidosryhmien odotukset ja tarpeet kartoitetaan alu-
eellisesti ns. ympiristoanalyysin avulla. Se koostuu Maan-
mittauslaitoksen TTS:n 2005-2008 mukaan seuraavista

kehitysnidkymien arvioista:

1. yhteistyd ja tyonjako viranomaisten valilld
2. palveluiden kysynti ja laatu

3. teknologian kehitys

4. kansainvilistyminen

5. taloudelliset edellytykset.

Maanmittauslaitoksen johtoryhmi on itsearvioinnin
yhteydessi todennut monipuolisen tavan keritd tietoa
toimintaympiriston muutoksista yhdeksi Maanmittaus-

laitoksen toiminnan vahvuuksista.

Yhteistyo ja tydnjako viranomaisten valilla
Tietoyhteiskunnan odotukset ja vaatimukset kasvattavat
Maanmittauslaitoksen johdon arvion mukaan viran-
omaisten yhteistyon tarvetta. Akdiivisella ja toimivalla
viranomaisyhteistyolli Maanmittauslaitos on selkiyttinyt
omaa rooliaan rekisteriviranomaisena ja keskeiseni paik-
katiedon tuottajana.

Rekisteripoolissa toimiminen luo johdolle kokonais-
kisitystd siitd toimintaympdristostd, jossa Rekisteripoolin
jdsenet operoivat.

Maanmittauslaitoksen vastuulla on hallinnoida uutta
kiinteistotietojirjestelmidd (UKTJ). Sen kiytto6notto
tapahtuu 1.6.2005. Kiinteistotietojirjestelmilain uudis-
tuminen siirsi jirjestelmin hallinnoinnin Maanmittaus-

laitokselle 1.1.2003. Myyntipalvelut-yksikké huolehtii
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hallinnointiin liittyvistd tehtivisti.

Ympiristdanalyysien oikeellisuuden varmistamiseksi
yksikoiden johto on yhteydessd tirkeimpiin alueellisiin
yhteistybkumppaneihin. Tdhidn liittyvidstd vuorovaiku-
tuksesta on kerrottu kuvauksen kohdassa 1¢ ja 4a. Yhtey-
denpito on padosin sddnnollistd. Tapaamisten yhteydessi
kartoitetaan tulevat hankkeet sekd niihin liittyvit asiaka-
sodotukset. Osapuolet arvioivat lisiksi jo toteutuneiden
hankkeiden asianmukaisuuden. Nidin toimien asiakas-
tarpeista saadaan ajantasaista tietoa, jota hyddynnetdin
suunnittelussa ja toiminnan kehittimisessi.

Ympiristdanalyysien pohjalta on Maanmittauslaitok-
sen aloitteesta kidynnistetty useita viranomaisten yhteisid
kehittdmishankkeita.

Esimerkkind toteutetusta tietoyhteiskuntaa rakenta-
vasta viranomaisyhteistydstd on mm. ns. DIGIROAD-

projekti. Hanketta on kuvattu myds kohdassa 5c.

Palvelujen kysynta ja laatu
Maanmittauslaitoksen johto ennakoi aikanaan digitaalis-
ten aineistojen kysynnin kasvun seki verkkoitsepalvelun
suomien mahdollisuuksien lisdédntymisen. Sen pohjalta
kdynnistyi mittava paikkatiedon digitalisointi, jonka
erddnd merkittdvind etappina oli ns. maastotietokannan
valmistuminen vuonna 2001. Timin jilkeen ylin johto
arvioi keskeisten haasteiden liittyvin digitaalisten aineis-
tojen oikeellisuuteen ja niiden ajantasaisuuteen.
Palvelujen laatuun ja kysyntddn liittyvid odotuksia
arvioidaan monella tasolla. Arviointiin osallistuvat lai-
toksen, valtakunnallisten tuotanto- ja palveluyksikoiden
seki maanmittaustoimistojen johto ja asiantuntijat.
Valtakunnallisten perustoimitus-, arviointitoimitus- ja
tilusjirjestelytoimitusprosessien palveluiden vuosittaiset
kysyntdarviot pohjaavat yksikéiden omiin TTS-arvioi-
hin. Yksikéiden johto analysoi maakunnallista palveluke-
hitystd paikallistason kehityksen asiantuntijana.
Palvelujen kysyntidn vaikuttavat yhteiskunnalliset
muutokset, taloudelliset suhdanteet seki muutokset asi-
akkaiden tarpeissa. Vieston muutto koko maan tasolla
valtakunnanosakeskuksiin ja maakunnan tasolla asutus-
keskuksiin jatkuu edelleen. Vieston alueelliset muutot
merkitsevit muutosta niin kiinteistd-, maasto- kuin
maankiyttotietoihin sekd niiden ajan tasalla pitoon.
Asiakkaiden vaatimukset nopeasta, laadukkaasta ja
hinnaltaan edullisesta palvelusta kasvavat entisestddn.
Kiinteist6- ja maastotietojen laatuvaatimukset kasvavat,
kun niitd tietoja kiytetddn yhdessd keskendin tai yhdessd
muualla tuotettujen tietojen kanssa. Vuosikymmenien

kuluessa keridtyt kiinteistorekisterin tiedot eivit vastaa

kaikilta osin niille tdlli hetkelld asetettuja laatuvaati-
muksia, vaan maanmittausarkistojen alkuperiisistd asia-
kirjoista joudutaan usein varmistamaan tietojen oikeel-
lisuus. Maastotiedoilta odotetaan nykyistd parempaa ja
tasalaatuista sijaintitarkkuutta sekd ajantasaisuutta erityi-
sesti liikenneyhteyksien, rakennusten ja peltojen osalta.
Koko maan kattavan korkeustiedon laatuvaatimukset
korostuvat.

Esimerkiksi yhteistyossi Viestorekisterikeskuksen kanssa
parannettiin vuonna 2003 rakennus- ja huoneistorekiste-
rissd olevien rakennusten sijaintitarkkuutta merkittivisti.
Yhteistyo jatkun edelleen mm. rakennustunnusten kdsittelyn
rationalisoimiseksi.

Asiakkaiden tarpeet saada yhteiskiyttoon perustu-
vina verkkopalveluina tietoja maankdyton oikeuksista
ja rajoituksia kiinteistotietojen yhteydessi kasvavat.
TTS-kauden loppupuolella suunnitelmatietojirjestelmin
kehittiminen on Maanmittauslaitoksen merkittavimpid
kehittdmistehtdvid. Karttatietojen liittdiminen kiinteisto-
tietoihin ja edelld mainittuihin maankiyttétietoihin on
kasvussa.

Euroopan yhdentymiskehitys vaikuttaa Maanmitta-
uslaitoksen toimintaan. Peltoalueiden tilusjirjestelyjen
kysyntd kasvaa. Maatilojen pirstoutuminen jatkuu tila-
koon kasvusta huolimatta. Tie- ja rautatichankkeiden,
suojelualueiden ja maankiytén muiden suunnitelmien
toteuttamisen aiheuttamia haittoja halutaan enenevisti
korvata maanvaihdoilla ja muilla tilusjirjestelyilld raha-
korvausten sijasta.

Vaatimuksia kohdistuu my6s kartantuotannolle.
Uudistamistarve kohdistuu erityisesti koordinaattijir-
jestelmiin. Tiiviissd yhteistydssi Geodeettisen laitoksen
kanssa Suomeen on luotu uusi yhteiseurooppalainen
koordinaattijirjestelmd ETRS89 (JHS153) ja sen rea-
lisaatio EUREF-FIN (JHS 154). Myos korkeusjirjes-
telmin uudistamiseen tihtddvd tyé on kidynnistymassi.
Tietojen luokituksen yhdenmukaistamista valmistellaan
yhteistutkimuksessa ~ Geodeettisen laitoksen  kanssa.
Uudistamistarve kohdistuu lisiksi yhteniisiin pienimitta-
kaavaisiin aineistoihin ja karttoihin seki tiesto- ja pelto-

tietojen ajantasallapitoon.

Teknologian kehitys

Kehittyvd tietotekniikka ja tehokkaammat tietoverkot
tuovat asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja Maanmitta-
uslaitokselle uusia mahdollisuuksia. Organisaatiot raken-
tavat fyysisen asiakasrajapintansa tietoverkkopohjaisiksi
joko nykyisten palvelumuotojen rinnalle tai niitd korvaa-

maan. Maanmittauslaitoksessa kehitetty Karttapaikka II
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on oivallinen esimerkki palveluista tietoyhteiskunnassa
niin kansalaisille kuin ammattilaisillekin. Karttapaikka
IT on tarkemmin kuvattu kohdassa 5c. Verkkosovellus-
ten palvelurajapinta tulee tarjoamaan vieli pitemmille
menevid kdyttomahdollisuuksia Sihkéinen asiointi ml.
sihkoéinen tiedon arkistointi ja sihkéinen maksaminen
yleistyvit.

Seki it- ettd paikannusteknologian kehityksen seu-
raaminen on Maanmittauslaitokselle tirkedd. Maanmit-
tauslaitos on viranomaisroolistaan huolimatta merkittivi
it-alan huipputekiji jopa kansainvilisestikin. Arvioimalla
tietotekniikan ja tehokkaampien tietoverkkojen vaiku-
tuksia ylin johto ja Kehittdmiskeskus pyrkivic hyodynta-
miin kehitystd ns. varhaisen soveltajan roolissa. Samalla
kun Maanmittauslaitos rakentaa suomalaista tietoyhteis-
kuntaa, se my6s keskeisesti vaikuttaa tirkeisiin valintoi-
hin ja ratkaisuihin.

Tietoturvallisuus ja sen jatkuva kehittdminen ovat
kriittisid menestystekijoitd organisaatioiden toiminta-
kyvyn yllipidossa. Tietovarastojen laajeneva hyddynti-
minen ja yhdistelymahdollisuuksien kasvaminen edel-
lyttavit tietosuojanikokohtien tehostettua tarkastelua.
Keinoja tilanteen hallitsemiseksi on esitetty tietohallin-
tostrategiassa.

GPS-teknologiaan tai vastaavaan perustuva hen-
kilskohtainen paikannusjirjestelmd tulee vakiovarus-
teecksi uuden sukupolven matkaviestimiin. Mobiileja
paikkatietopalveluita ennakoidaan mm. Geodeettisen
laitoksen koordinoimassa GiMoDig-projektissa (EU:n
IST-ohjelman projekti) sekid ns. NAVI-verkostossa, joissa
molemmissa Maanmittauslaitos on jisenend. Paikkatie-
tojen integroituminen osaksi organisaatioiden laajoja
operatiivisia tietojirjestelmid tulee jatkumaan ja erillisten
paikkatictojdrjestelmien merkitys vihenee. Perustiedon
tarjonta lisddntyy ja kansainvilistyy.

Digitaalisten ilma- ja satelliittikuvien sekd muiden
kuva-aineistojen kiytto tulee lisddntymiin eri organi-
saatioiden tuotantosovelluksissa. Kuva-aineistojen digi-
taalisuus lisad niiden kdyttomahdollisuuksia ja -tarpeita
kokonaan uusienkin asiakasryhmien piirissi. Esimerk-
kini on ilmakuviin perustuvien tdsmiviljelypalvelujen
kidynnistyminen Suomessa 2000-luvulla. Ilmakuvakeskus
kehitti yhdessi tdsmaviljelypalveluja tarjoavan yrityksen
kanssa kuvatuotantomenetelmin, joka on otettu kaupal-
liseen kiytt6on Suomen lisiksi Baltian maissa.

GPS-paikannusteknologian hyviksikiytdssi Maan-
mittauslaitos on edellikiviji. Vuonna 2003 tehdyn
sopimuksen mukaan Maanmittauslaitos toimii tirkedssi

osassa Suomeen perustettavan VRS-verkon rakentami-

sessa. Sen avulla entisti tarkempi GPS-paikannus tulee
mahdolliseksi yhd useammille kiyttdjille. Aloite verkon
rakentamiseen tuli alalla toimivilta yrityksiled. Maan-
mittauslaitoksen osallistuminen hankkeeseen antoi sen
toteutumiselle ratkaisevan sysiyksen.

Kansainvilinen paikkatietoalan standardointi ete-
nee. Maanmittauslaitoksella on toiminnassa merkittavi
kansallinen rooli liittyen standardointivelvollisuuksien
hoitamiseen ISO/TC211:ssa ja CEN/TC287:ssd. Kan-
sallisesti standardointiin rinnastettavaa toimintaa on tyd
ns. julkisen hallinnon suositusten aikaansaamiseksi ja
ohjaamiseksi. MML on useiden vuosien ajan osallistu-
nut JUHTA:n JHS-ohjausryhmiin ja valmistellut useita
paikkatietoalan suosituksia.

Komission paikkatietohankkeita (INSPIRE ym.)
seurataan ja kommentoidaan akdiivisesti. Yhteistyd
EUROGTI:n suuntaan tapahtuu ProGIS ry:n vilitykselld,
jonka paikkatietojen yhteiskdyton edistimistyétdi MML
tukee. Edelld mainitut toimenpiteet ja hankkeet etenevit
aiheuttaen muutostarpeita mm. MARA-prosessin maas-
totietojen luokittelussa, kuvauksessa ja koordinaattijir-

jestelmissd.

Kansainvalistyminen
Kansainvilistyminen lisiintyy Maanmittauslaitoksen

tehtivdalueella.  Pohjoismaisen  paikkatietoyhteistyon
foorumina toimii mm. GI Norden, jonka hallituksessa
Maanmittauslaitoksella on ollut edustus jo pitkdin.

Lihialueyhteistyon rinnalle muodostuu yha tirkeim-
miksi Euroopan Unionin ja koko Euroopan alueen kisit-
tivd yhteistyo. Eurooppalaisen referenssiaineiston, johon
mm. mm. EuroSpec-projekti tihtid ja EU:n paikkatieto-
jen yhdenmukaistamispyrkimykset vaikuttavat Maanmit-
tauslaitoksen toimintaan. EU:n jdsenvaltioiden rajojen
ylittdvien rekisteri- ja sijaintietojen kysynti kasvaa.

Asiaa on kehitetty mm. EULIS-projektissa, jonka
metatieto-osiossa  Maanmittauslaitoksen — asiantuntijat
ovat olleet keskeisind toimijoina.

Kansainvilistymisen kehitys ja arviot sen vaikutuk-
sesta MML:n toimintaan on osa strategiatyotd. Laitoksen
jo vuosia harjoittama pohjoismainen ja lihialueyhteistyo
on johdon arvion mukaan laajentumassa.

Maanmittauslaitoksen  paikkatietoalan  osaamista
arvostetaan maailmalla. Kansainvilisen paikkatietojen
standardointia seuraavan standardointirenkaan puheen-
johtajuus jasihteerintehtivit ovat Maanmittauslaitoksella.
Kuten myos EuroGeographics-jirjestdn laatutydoryhmin
puheenjohtajuus. Maanmittauslaitoksen pdijohtaja on

mm. GSDI:n hallituksessa. Niissi rooleissa toimiminen
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mahdollistaa tulevien paikkatietoja koskevien ratkaisujen

ja niiden vaikutusten analysointia ja ennakointia.

Taloudelliset edellytykset

Budjettirahoitteisen toiminnan kehitystd ennakoidaan
maa- ja metsitalousministerion kanssa kiytivilld kes-
kusteluilla ja sddnnoélliselld yhteyden pidolla. Keskuste-
lujen tuloksena tarkentuvat MMM:n odotukset Maan-
mittauslaitokselle ja syntyy yhteinen arvio strategisten
tavoitteiden oikeellisuudesta sekd niiden taloudellisesta
merkityksesti.

Taloudellisesti suuri merkitys on maanmittaustoimi-
tusten kysynnilld. Maanmittaustoimitusten kysynti on
riippuvainen taloudellisista suhdanteista, erityisesti loh-
komisten kohdalla. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
maanmittaustoimitusten kysyntd on ollut keskimiddrin
23 500 toimitusta vuosittain. Kysynnin oletetaan olevan
lihivuosina hieman titd alhaisempi.

Myyntipalvelut vastaa valtakunnallisena palveluyksik-
kéni Maanmittauslaitoksen markkinoinnin ja myynnin
tuesta ja kehittdmisestd. Tdssd roolissa se seuraa yhteis-
ty6ssd alueellisten myyntipaillikdiden tuella tietopalvelu-
ja tilaustuotantoprosessin (TTTI) palveluiden kysyntai.
Kehitysarviot tehdddn sidnnéllisten myyntipaallikkota-
paamisten yhteydessd, jolloin pidtetiin myds toiminnal-

lisista muutoksista.

Sidosryhmien odotukset

Maanmittauslaitoksen ja sen yksikoiden tirkeimpid
yhteistybkumppaneita ja asiakkaita ovat mm. Viests-
rekisterikeskus, Tiehallinto, Puolustusvoimat, alueelliset
ympiristokeskukset, arkistolaitos, TE-keskusten maa-
seutuosastot, alueelliset metsikeskukset, VR-rata, sihkon
ja kaasun jakeluyhtiot sekd kartta- ja paikkatietoalan yri-
tykset. Térkeitd yhteistybkumppaneita ovat lisiksi kun-
nat. Erityisesti suurempien kaupunkikuntien toiminta
vaikuttaa sekd suoranaisesti ettd vilillisesti palveluiden
kysyntdin vastaisuudessa.

Maanmittauslaitoksen johto on vuonna 2003 tehos-
tanut ja systematisoinut sidosryhmiyhteisty6td. Kaikista
merkittdvimmistd  sidosryhmitilaisuuksista  tehddin
muistiot ja toiminnasta raportoidaan keskushallinnolle.
Toiminnan volyymid seurataan BSC-mittarilla (asiakas-
ja sidosryhmitilaisuudet, niiden lukumiird).

Palveluodotukset saattavat edellyttdd myos lainsda-
dinnollisii  muutoksia. Maanmittauslaitoksen omia
keinoja vaikuttaa sen toimialaa koskevan lainsidgdinnon
keskeiseen sisilt66n ja ajantasaisuuteen laitoksen johto-

ryhmi on pitinyt erddnd merkittdvini vahvuutena.

Ympiristoanalyysin osana ylin johto arvioi koulu-
tetun henkildston riittdvyyden ja osaamisen yllipidon
muodostuneen kriittiseksi menestystekijiksi. Tilanteen
hallitsemiseksi johto pditti yhteistydssi maanmittausalan
oppilaitosten kanssa perustaa ns. IMAGO-tyoryhmin
vuonna 2002. Siihen tuli edustus my6s maanmittausalan
aatteellisista jarjestdistd. Tyoryhmin tavoitteena on tehdi
maanmittausalaa tunnetuksi ja kannustaa nuoria hakeu-
tumaan alan oppilaitoksiin.

Henkiloston valintamahdollisuuksia tydskentely- ja
asuinpaikkansa osalta on monipuolistutettu siten, ettd
tuotanto on mahdollisuuksien mukaan alueellistettu
kentin yksikoihin.

Kehittimiskeskuksen johto on yhdessi oppilaitosten
kanssa tyostinyt niiden kidytton Maanmittauslaitoksen
tieto- ja tuotantojirjestelmisti (JAKO-tietojirjestelmi)
ns. oppilaitosversion. Tieto- ja tuotantojirjestelmien
kiyton perehdyttiminen oppilaitosten opettajille ja
osin niiden opetuskin on ollut maanmittaustoimistojen
vastuulla. Niin toimien on varmistettu opiskelijoiden

korkea tietotaito.

2B MITEN TOIMINTAPERIAATTEET JA
STRATEGIA PERUSTUVAT SUORITUSKYVYN
MITTAAMISESTA SAATAVAAN TIETOON,
TUTKIMUKSIIN, OPPIMISEEN JA PARHAISIIN
KAYTANTOIHIN

Mittaaminen missiona
Maanmittauslaitoksen johto kerdd paljon tietoa proses-
siensa toiminnasta. Johdon tietojirjestelmin keskeiset
osat muodostuvat ns. perus-JOHIsta, johdon JOHIsta ja
Raindance-jirjestelmisti.

Maanmittauslaitoksen johto on luonut asetettujen
strategisten tavoitteiden ja arvioitujen kriittisten menes-
tystekijoiden perusteella erillisen mittariston. Mittaristo
on nimetty "MML:n tuloskortin mittareiksi” ja se otet-
tiin padosin kidyttoon vuonna 2003. BSC-viitekehyksen
pohjalta esitetyt mittarit on esitetty taulukossa n:o 2b. 1.

Tulosohjaus ja talous -ohjeiston mukaisesti kerdttadn
seuraavia strategisia tunnuslukutietoja:

a) Kannattavuus eli maksullisen toiminnan taloudel-
linen tulos, jota arvioidaan laitostasolla tuottojen
jakustannusten erotuksena syntyvin yli-/alijidman

Kannattavuustavoitteet — asetetaan
julkisoikeudellisille

suoritteille ja markkinasuoritteille. Julkisoikeudel-

perusteella.

tulosopimuksessa  erikseen

listen suoritteiden osalta ei pitdisi syntyd yli- tai
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b)

d)

e

f

alijaimid. Markkinasuoritteiden kannattavuusta- | | NAKOKULMA | STRATEGISET | MENESTYS- MITTARIT
. e vl e eees TAVOITTEET TEKVAT
voitteena on, ettd niiden tuotot kattavat vihintiin —— — p—
o ) ) UUDISTU- * Henkilostd | Henkilston * Henkil6ston
toiminnan kustannukset. TAdmin lisiksi asetetaan | MINENJA jaksaa ja voi osaamisen tyOtyytyvaisyys
. . 1 lle piiomalle i TYOKYKY hyvin J&}IEYQKWYH « Osaamisindeksi
toimintaa sitoutuneelle omalle pidomalle tietty « Tysilmapiiri yllapito = osaamiskar-
. s . .- on avoin ja ¢ Ammatti- toitus
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Taulukko n:o 2b. 1. Maanmittauslaitoksen kriittiset menestystekijat ja mittarit.
Maanmittauslaitoksen johtoryhmi on vuoden 2002
itsearvioinnissa todennut vahvuudeksi sen, etti suoritus-
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kyvyn mittaamismenetelmit ja mittarit ovat kiytossi.
Lisiksi mittaristo on johdettu strategisista tavoitteista
kriittiset menestystekijit huomioon ottaen. JOHI eli joh-
don informaatiojirjestelmid tuottaa osan tiedosta liittyen
vaikuttavuuteen ja talouteen. Kestoaikatietoa saadaan
toimitusrekisterin korvanneesta JAKO-infon toimitus-

rekisteristi.

TITI-prosessi mittaa asiakastyytyvaisyytta
Maanmittauslaitoksen johto arvioi puolueettoman tahon
(ATT-Tutko Oy) tekemin asiakastyytyviisyystutkimuk-
sen pohjalta asiakastyytyviisyyden kehittymistd suhteessa
muihin julkisen sektorin organisaatioihin. Tutkimuksen
tulokset on esitetty kohdassa 6a ja osin kohdassa 8a.

Prosessien tuotantoa tarkastetaan
Keskushallinnon kartastotoimesta vastaava maanmit-
tausneuvos tilaa Geoaudit Oy:ltd vuosittain selvitykset
maanmittaustoimistoittain  liittyen MARA-prosessien
tuottaman maastotiedon laatuun. Johto analysoi konsul-
tilta saadut tulosraportit seki laitos- ettd yksikkdrasolla.
Arvioita hyddynnetdin lisiksi vuosiraportoinnissa osana
tulosmatriisin toteutumisen tarkastelua.
Maanmittauslaitoksen keskushallinto tilaa vuosittain
maastotiedon osalta tuottavilta yksikéiltd erilliset laatuun
liiteyvidt testaukset. Prosessivastaavat huolehtivat testien
suorittamisesta ja niistd raportoidaan tilaajalle.
RETI-prosessinomistaja tilaa vuosittain yksikoiltd
maanmittaustoimitusten laadunvalvonnan. Paikkatieto-
paillikké analysoi otannalla tehdyistd toimituksista nii-
den laatua. Tarkastus painottuu pidosin PETO-prosessin
tuottamiin lohkomistoimituksiin. Erityistd huomiota
laadunvalvonnassa kiinnitetdin ns. rekisterdinnin oikeel-
lisuuteen, jolloin arvioidaan sitd, onko toimituksessa
tehdyt piddcokset kirjattu oikein ja kattavasti kiinteisto-
rekisteriin.

Kansainvalista benchmarking-toimintaa

Maanmittauslaitoksen ylin johto hankkii kansainvilisen
yhteistyén kautta vertailutietoa mm. pohjoismaisten
paidjohtajatapaamisten  yhteydessi sekd  toimiessaan
mm. EuroGeographis-jirjestossi, Working Party on
Land Administration (WPLA) -foorumissa ja Euroo-
pan kokeellisen fotogrammetrian tutkimusjirjestdssi

(OEEPE). OEEPE:n

koetoihin soveltuvin osin, ja saa sitd kautta tietoa omien

Maanmittauslaitos ~ osallistuu
menetelmiensi ajanmukaisuudesta ja laadusta verrattuna
muihin OEEPE:n jisenini olevaan noin 20 eurooppalai-

seen karttalaitokseen.

Eurogeographics:n laatutyéryhmi jirjestdd Euroo-
pan kansallisten kartta- ja katasterilaitosten keskiniistd
benchmarkkausta eri aihepiireistd. Maanmittauslaitos
on osallistunut ndihin kaikkiin. Aihepiireind on ollut

(Tanska),

Sopimusten hallinta ja tuotannon kilpailuttaminen (Iso-

tietokantojen  laadunarviointimenetelmit

Britannia), Tietokantojen ajantasallapitomenetelmit
(TSekki) ja vuonna 2004 tietokantojen yleistysmenetel-

mit (Ranska).

Yhteistydta tutkimuslaitosten kanssa

Esimerkki: Nykyisen MARA-prosessin kiynnistymisen
yhteydessi oli arvioitava, kykeneeko ilmakuvakeskus
tuottamaan tarvittavat ilmakuva-aineistot aikataululli-
sesti ja laadullisesti riittivilld tavalla MARA-prosessin tar-
peisiin. Asian varmistamiseksi ilmakuvakeskuksen johto
tilasi Geodeettiselta laitokselta ilmakuvakeskuksen tuo-
tantoprosessien arvioinnin syksylld 1999. Prosessit todet-
tiin silloin hyvin ja tarkoituksenmukaisesti toimiviksi.
Arviointia on jatkettu sen jilkeen vuosittain, jotta niiden
ajanmukaisuudesta voidaan olla jatkuvasti varmoja. GL:n
arviointiraporteissa esitetyt parannusehdotukset on ana-
lysoitu ja otettu huomioon prosessien kehittdmisessi.
Prosessien kehittimisessd otettiin seuraava iso edistysas-
kel vuonna 2002, kun kuvauslentokoneisiin hankittiin
GPS/inertiapaikannuslaitteet. Talld pyrittiin  nopeut-
tamaan MARA-prosessin ldpimenoaikaa, joka on eris
MMM:n Maanmittauslaitokselle asettamista strategisista
tavoitteista. Vuonna 2003 GL:n prosessin arvioinnissa
todettiin, ettd investointi oli saatu integroitua prosessiin
suunnittelulla tavalla, ja vuoden lopulla voitiin todeta,

ettd sen vaikutus prosessin lipimenoaikaan oli selkei.

2C MITENTOIMINTAPERIAATTEITA JA
STRATEGIAA KEHITETAAN,ARVIOIDAAN JA
PIDETAAN AJAN TASALLA

Strategiaty0 on jatkuvaa
Erds Maanmittauslaitoksen toiminnan vahvuuksista on
systemaattinen strategiatyd. Johdon luomat toimintape-
riaatteet ovat valtionhallinnon linjausten mukaiset. Kes-
keistd toiminnassa on ydintehtéviin pitdytyminen. Niistd
tehtivistd ja toiminnoista, jotka eivit ole sopineet tihin
strategiakonseptiin Maanmittauslaitos on systemaattisesti
luopunut, jos niille on 16ytynyt vastuullinen yksityissek-
torin tekiji.

Ylimmin johdon tekemi skenaariotydskentely (1998)
pohjusti nykyisen perusstrategian. Tuolloin arvioitiin
vaihtoehtoisiksi maailmankuviksi a) armoton meno, b)
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suuri suunnitelma tai ¢) itsellisyyden valta. Skenaario-
tyoskentelyi ja sen tuloksia esiteltiin johdon tapaamisessa
toukokuussa 1999. Vaihtoehdoista ylin johto oli valinnut
edeti itsellisen vallankdyton avulla.

Selviytymisen keinoiksi johto arvioi:
on luotava selkei yhteinen visio
asiakaskeskeisyys koko organisaatioon
on mairiteltdvd 4-6 yhteistd arvoa
on painotettava positiivista ihmiskuvaa
on luotettava ettd organisaatio eldi ja sopeutuu
on luotava tiimit toimiviin prosesseihin

on nihtivi osaaminen strategisena resurssina

S A T e

on luotava henkilstolle oppimisen ohjelma

e

on nihtivi oppiminen itseisarvona
10.

Johto arvioi aika ajoin skenaariota toimintaympiris-

on painotettava valmentavaa johtamista.
tossd nikyvissd olevien muutosten suhteen.

Tasapainoiseen onnistumiseen

Strategiatyotd tehdddn kattavasti yksikdittdin vuosikellon
osoittamissa sykleissd. Tulosohjaus muodostaa suunnitte-
lun toteutuksen viitekehyksen. Strategisen suunnittelun
painopiste oli Maanmittauslaitoksessa pitkdin talouden
ja tuotannon suunnittelussa ja seurannassa. Koska pal-
velujen ja paikkatietoaineistojen laatuun liittyvit asia-
kastarpeet kasvavat ja laadun merkitys korostuu, péitti
ylin johto ottaa strategiatyossddn kiyttoon tasapainoisen
onnistumisen viitekehyksen. Sen kiyttoonotolla on stra-
tegiseen analyysiin ja tavoitteisiin lisitty aiempaa painok-
kaammin henkil6sto- ja asiakasnikokulma.

Strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta kriit-
tiset menestystekijit on mairitetty vuonna 2002. Midrit-
telyn tulos on esitetty taulukossa n:o 2b.1. Menestysteki-
joiden oikeellisuuden arviointi ja niiden tasapainotus on
osa koko organisaation strategiatydta.

Vuosikellon mukaisella TTS-prosessilla vyorytetiin
strategia koko organisaatioon. Maanmittauslaitoksen
TTS-asiakirja on pohjana yksikkokohtaisten toiminta- ja
taloussuunnitelmien laadinnalle. Yksikoiden johtoryh-
mit valmistelevat TTS-esityksensd vuosittain huhtikuulla
kiytiviin tulos- ja kehityskeskusteluihin. Esitykset kisi-
tellddn yksikoiden yt-ryhmissi tai yksikkokokouksissa
henkildston vaikutusmahdollisuuksien varmistamiseksi.
Maanmittauslaitoksen ylin johto on arvioinut, ettd arvo-
ja perusviestikeskusteluja tulee henkiloston kanssa edel-
leen jatkaa strategiatietoisuuden lisddmiseksi. Keskustelu
on osa johtamisprosessia, jolla strategisia tavoitteita voi-
daan asettaa ja arvioida osana arkity6td. Tavoitteita tulee

edelleen sisillyteda tiimisopimuksiin ja tuloskortteihin.

Johdon tuloskeskustelut — strategioiden arviointia
Pidjohtajan ja yksikoiden johdon vilisissd tuloskeskuste-
luissa arvioidaan vuosittain edellisen kauden toiminnan
vaikutukset TTS-asiakirjaan. Samoin ao. yksikon johtaja
yhdessid pidjohtajan ja maanmittausneuvosten kanssa
arvioi maakunnalliset painotukset ja asiakasodotukset
toiminnan kannalta. TTS-suunnittelu luo pohjan tule-
valle tulossopimuskierrokselle, jolloin sovitaan suoritetta-
vista tehtévistd ja toimenpiteistd tarkemmin.

Strategian osana ja sen tueksi laaditaan TTS:n osana
henkildstosuunnitelma. Vahvistettua henkilostostrategiaa
toteuttamalla varmistetaan laitoksen strategiassa olevien
tehtivien edellyttimin osaamisen kehittiminen ja ylli-
pito.

Yhteistyolla yhteiskunnallista vaikuttavuutta
Strategiaa ja yhteistyokumppaneiden tarpeita sovitetaan
yhteen muutamissa tuotanto- ja tietopalveluhankkeissa
kuten UKT] (uusi kiinteistotietojirjestelma) ja DIGI-
ROAD (tie- ja katuverkon tietojirjestelmd) -hankkeessa.
Tarve omien strategioiden sitomiseen ja linkittdmiseen
sidosryhmien strategioiden kanssa kasvaa johdon arvion
mukaan kaikilla tasoilla. Asiakkaiden tarpeiden ja odo-
tusten tasapainottaminen toteutuu TTS-suunnitelmissa.
Niiden avulla kerrotaan, mitd ja mihin mennessi voidaan
tehdd. Arviointia ja tavoitteiden tarkentamista johto
tekee vuosittain.

Yhteiskunnallinen vastuu korostuu Maanmittaus-
laitoksen toiminnassa, koska toiminta on yhteiskunnan
erdiden perusrakenteiden yllipitoa ja kehittdmistd.
Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisidminen on johdon
tavoitteena, kun maanmittausalan suurimpana toimi-
jana aktiivisesti etsitddn yhteistyokumppaneita ja hank-
keita, joissa voidaan verkottua. Tdtd arviointia tehdiin
erityisesti, kun laaditaan tarkennettuna strategiatydni
teemakohtaisia erillisstrategioita (tietohallintostrategia,
kiinteistdarvioinnin = strateginen toimintasuunnitelma,
tilusjirjestelystrategia, laadunhallinnan strategia ja toi-
mintasuunnitelma, viestintdstrategia, tietopalvelustrate-
gia sekd henkildstostrategia.), joita pivitetddn muutaman

vuoden vilein.

Toimintaperiaatteiden muutokseen
laadunhallinan strategialla
Strategiset tavoitteet on midritelty kriittisten menestyste-
kijoiden perusteella. Laadunhallinnan strategian keskeiset
tavoitteet ovat:

— hajautetun tuotanto-organisaation yhteniisyyden

toteuttaminen
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— laitosyhteniisyyden saavuttaminen
— tietovarastonikokulman korostaminen

— asiakkaiden palvelun samankaltaistaminen.

Strategiaa toteutetaan ohjelmalla, jossa on 24 eri
hanketta. Ohjelman kustannusarvio on 4,4 milj. euroa ja
resurssivaraus 86 henkildtydvuotta.

Paikkatiedon kiyton kehittimistarpeet ovat lisddn-
tyneet, koska kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin
moninainen kiytté on vahvasti kehittymissi. Esimerkiksi
Suomessa kansainvilisesti arvioituna jo kauan ollut paik-
katietohakemisto saa aiempaa suuremman merkityksen.
Hakemistoa on arvioitu ja paitetty kehittdd edelleen. Sen
kehittiminen aloitettiin vuoden 2003 aikana normaalin
kehitysprojektikdytinnén mukaisesti lipiviedylld vaati-
muskehitysprojektilla.

Maanmittauslaitoksen erdiden palvelujen tavoitteena
on yhteiskunnallisten hydtyjen lisiiminen. Esimerkiksi
uusimuotoiset asiakaslahtoiset tilusjirjestelyt ovat til-
laisia. Suomalaiselle maataloudelle ominainen palstojen
suuri lukumiiri ja pieni koko lisdd maatalouden kustan-
nuksia. Maanmittauslaitos on kehittinyt uusimuotoisen
tilusjdrjestelyn, jonka avulla palstojen lukumiirii on
voitu vihentdd jopa puolella. Samalla voidaan suurentaa
palstakokoa yli kaksinkertaiseksi. Uusimuotoinen tilus-
jarjestely on erinomainen keino myos suojelualueiden
perustamisessa sekd rautateiden tasoristeysten ja yleisten

ja yksityisteiden liittymien jirjestelyssi.

2D MITEN TOIMINTAPERIAATTEET JA
STRATEGIAVIESTITAAN JATOTEUTETAAN
KESKEISTEN PROSESSIEN AVULLA

Toiminta- ja taloussuunnitelmasta
tiimisopimuksiksi
Strategian vienti kiytinnon toiminnan tasolle on osa
vuosittaista TTS-prosessia. Maanmittauslaitoksen toi-
minta- ja taloussuunnitelmaan seki erillisstrategioihin
perustuen yksikdt valmistelevat omat strategiansa. Ne
vahvistetaan pédjohtajan johtamissa tuloskeskusteluissa.
Vastuu strategisten tavoitteiden toteuttamisella on yksi-
koiden johdolla ja ydinprosessien omistajilla.

Maanmittauslaitoksessa on vakiintunut tulossopi-
musmenettely ja vankka tulosohjausmekanismi. Ne vie-
vit strategiaa vuorovaikutteisten ja kaikilla organisaation
tasoilla kiytivien keskustelujen kautta kdytinnon tavoit-
teiksi ja toimenpiteiksi.

Tirkeimmait yksikdiden tulossopimusten strategiset

painotukset sisiltyvit yksikdiden tulosmatriisien tavoit-

teisiin. Yksikon johto arvioi osana tulossopimusprosessia
painotuksen oikeellisuutta ja esittid keskushallinnolle
omat ja mahdollisesti myds henkiléston painotusta kos-
kevat nikemykset.

Yksikot jakavat tulossopimuksensa prosesseittain ja
tiimeittdin ns. tiimisopimuksiksi. Niilld konkretisoidaan
keskeiset tavoitteet ja toteuttamisen vastuuta. Tiimiso-
pimukset varmistavat, ettd henkilstd tuntee tavoitteet
ja toimii niiden saavuttamiseksi. Vuosittain yksikko ja
sen henkil6sto saa keskushallinnon kirjallisen palautteen

siitd, miten hyvin strategisissa tavoitteissa on onnistuttu.

Asiakaslahtoiset ydinprosessit toimivat

Maanmittauslaitoksen ylin johto nimennyt strategisten
tavoitteiden saavuttamisen kannalta tirkeimmit toimin-
not asiakaslihtoisiksi ydinprosesseiksi. Ydinprosessit on
esitetty yleiskuvauksen kaaviossa n:o 0.2. Niiden toimin-
taa ja johtamista tukemaan ylin johto on nimennyt eriitd
tukiprosesseja. Tukiprosessit on mdiritelty ja kuvattu
vuonna 2003. Laadunhallintatiimi arvioi prosessikoko-
naisuuden toimivuutta ja tehokkuutta prosessinomista-
jilta saamansa palautteen seki asiakaspalautteen pohjalta.

Prosessitiimit ovat midritelleet Maanmittauslaitoksen
prosessien omistajien johdolla toimivat ydinprosessit ja
kuvanneet prosesseihin liittyvit toiminnot. Prosessimai-
seen organisaation siirtymistd edelsi merkittavd ohjaus
ja koulutus, josta vastasivat laitoksen ylin johto sekd
yksikoiden johtajat yhdessd. Muutoksen yhteydessi ydin-
prosessien prosessitiimit menivit kaikkiin yksikoihin.
Prosessinomistajien tavoitteena oli viestid sekd toimin-
tatapaan ettd toiminnan tuloksiin liittyvistd strategisista
tavoitteista. Prosessimaista tyoskentelyd tukemaan perus-
tettiin valmennettuja tiimejd, toimintaa tuki yksikén
tiimivalmentaja ja yksikon johto. Tukiprosessien esittely
yksikoille alkoi syksylla 2003.

Strategisena tavoitteena on, ettd prosessit toimivat
kaikkialla laitostasoisten mdirittelyjen mukaisesti. Pro-
sessimainen tyoskentely on toimintaperiaatteena kaikilla
yksikkotasoilla.

Toimintayksikoiden — prosessien  prosessivastaavat
on nimetty kaikkiin yksikéihin. Yksikoiden prosessien
toiminnasta huolehtivat vastuutetut tiimit. Niiden tii-
misopimuksiin on kirjattu prosessin ydintehtivi ja sen
tirkeimmat asiakkaat. Prosessivastaavat asettavat tuotan-
nollisille tiimeilleen yksikon tulossopimuksesta johdetut
tavoitteet yhdessd tiimiensd kanssa. Tavoitteet on esitetty
tuloskortin pohjalta. Tiimit esittdvit vuosittain oman
arvionsa tiimisopimuksen toteutumisesta palautekeskus-

telussa prosessivastaavan kanssa.
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Perusviesteja hyodynnetaan

Maanmittauslaitoksen perusviesteilld varmistetaan, ettd
henkildsto tuntee laitoksen toimintaperiaatteet ja strate-
giset tavoitteet. Viestien merkitysti ja sisdltod on kisitelty
yksikdissa mm. yksikkokokouksissa, henkilstolehdissi.

Viestejd on hyddynnetty my6s ulkoisessa viestinnissa.
Intranetin kiyttéonoton my6td TTS-, ja muut strategia-
asiakirjat sekd tulosohjausasiakirjat ovat entistd helpom-
min henkilston luettavissa ja saatavilla. Asiakirjojen
saatavuus parantaa oleellisesti henkilostén omatoimisia
tiedonsaantimahdollisuuksia ja tietoisuutta keskeisistd
toiminnan tavoitteista.

Maanmittauslaitoksessa on erillinen viestintdsuun-
nitelma, jolla tuetaan Maanmittauslaitoksen strategisia
tavoitteita. Suunnitelmalla vahvistetaan perusviesteji,
médritetddn painopistealueita ja tismennetdin kohderyh-
mid. Viestinndn roolina on tukea tydyhteisén tuloksen
tekoa. Viestinnidn painopisteet madritellddn toiminta- ja
taloussuunnitelmassa.

Merkittaviin kehittimishankkeisiin sisiltyy aina vies-
tintdsuunnitelma, joka tukee kiyttdonottoa sekd hank-

keisiin liittyvien tavoitteiden tunnetuksi tekemisti.
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3 HENKILOSTO

Maanmittauslaitoksen organisaatio on ollut muutoksessa
viimeiset 15 vuotta. Henkil6sté on kokenut muutoksen
erilaisten nimikkeiden kirjona, tietotekniseni ja toimin-
nallisena murroksena. Esimerkiksi perinteiset amma-
tilliset maanmittausinsindorin, maanmittausteknikon,
kartoittajan ja kartanpiirtijin toimenkuvat tyéryhmi-
tyoskentelyineen ovat jadmissd historiaan. Toimenkuvat
ovat laajentumassa, jolloin painotetaan moniosaamista ja
hyvid suoriutumista prosessin eri toiminnoista.

Maanmittauslaitos ei ole rekrytoinut uutta henkilds-
tod siind méirin, kun sitd on siirtynyt elikkeelle. Henki-
16stomairin kokonaismuutos on esitetty yleiskuvauksen
kaaviossa n:o 0.5. Tydt on esimiesten toimesta jaettu
edelleen jiljelle jiineiden kesken tarkennettua henki-
16st6- ja prosessisuunnittelua hyddyntien. Muutoksen
my6td tarpeet omaksua uusia asioita ja toimintatapoja
ovat entisestddn lisddntyneet.

Organisaatiomurroksen my6td henkilésté on siirty-
nyt virkamieskulttuurista asiakaskeskeisempdin toimin-

tatapaan.

3A MITEN HENKILOSTOVOIMAVAROIJA
SUUNNITELLAAN HALLITAAN JA
KEHITETAAN

Henkilostosuunnittelu on osa toiminnan ja
talouden suunnittelua

Ensimmiinen henkilostopoliittinen ohjelma laadittiin
vuonna 1978 johdon ja henkilston yhteistyona. Sitd tdy-
dennettiin vuonna 1993 méirittelemilld henkildstépoli-
tiikan arvot ja periaatteet. Vuonna 1996 laadittiin hen-
kilostdsuunnitelma 1997-2002. Sen jilkeen henkildston
méidrin ja rakenteen suunnittelu on ollut osa vuosittaista
TTS-prosessia.

Vuonna 2003 arvioitiin uudelleen toimintaymparis-
ton muutoksia ja laadittiin vuoteen 2010 ulottuva hen-
kilostostrategia ja toimenpidesuunnitelma. Henkil6ston
ikirakenne ja mm. kiristyvd kilpailu tulevasta tyovoi-
masta edellyttivit ndin pitkdd tarkastelujaksoa. Tydstd
vastasi erillinen péijohtajan asettama tyéryhmd, jossa oli
edustettuna laitoksen ylin henkilostdjohto, maanmittaus-
toimistot sekd henkildstojirjestdt. Tyoryhmi kuuli myds
kaikkia yksikéitd. Ty6ryhmd huomioi tydssddn valtioneu-
voston valtiotydnantajille vuonna 2001 asettamat henki-
16stopoliittiset kehittdmistavoitteet. Tulokset kisiteltiin ja

vahvistettiin laitoksen johtoryhmissi

HenkilOstostrategia laadittiin vuonna 2003
Henkilostostrategia luo yhteniiset suuntaviivat koko
Maanmittauslaitoksessa noudatettavalle henkildstépoli-
tiikalle. Tavoitteena on samalla, etti henkildstd sitoutuu
toimimaan tuloksellisesti Maanmittauslaitoksen tavoit-
teiden mukaisesti. Siten edistetdin Maanmittauslaitoksen
kilpailukykyd tyomarkkinoilla. Strategia on johdettu
Maanmittauslaitoksen tarkoituksesta, visioista, arvoista ja
toimintastrategioista. Sitd toteuttamalla turvataan tarvit-
tavat henkil6stovoimavarat. Tyon alussa tydryhmi arvioi
toimintaympiristossd ennakoitavissa olevat muutokset.

Maanmittauslaitoksen henkil6stostrategian keskeiset
tavoitteet on asetettu myos tasapainoista onnistumista
varmistavaan tuloskorttiin.

Uudistumisen ja tyokyvyn nikokulmasta laitoksen joh-
don asettamat tavoitteet ovat:

— ettd henkil6sto jaksaa ja voi hyvin,
ettd tyodilmapiiri on avoin ja kannustava,
ettd henkilostd osaa ja kehittyy muuttuvien tarpei-
den ja strategian mukaisesti seki
ettd ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus var-
mistetaan.

Laadunhallinnan strategiassa on arvioitu tavoitteiden
toteutumiseen liittyvit kriittiset menestystekijit myos
uudistumisen ja tyokyvyn nikokulmasta. Laitoksen
johtoryhmin itsearvioinnissa on todettu, ettd henkilos-
tostrategian toteuttamisessa on edelleenkin vield paljon
tehtdvid.

Henkildstdstrategiaan perustuen on aloitettu esimies-
ten koulutuksen uudelleen organisointi tavoitteena entistd
ammattimaisempi johtaminen. Viiden toimintayksikén
esimichid osallistuu Pasilassa yhdessi Tiehallinnon kanssa
suunnitellun ja kdynnistyneen Johtamisen erikoisammat-
titutkinnon (JET) suorittamiseen. Vastaavaa valmistelua

tehdddn myos alueellisissa maanmittaustoimistoissa.

Henkilostosuunnittelu tehdaan yksikdissa
Henkilostésuunnittelu on kytketty osaksi vuosittain teh-
tdvdd toiminnan ja talouden suunnittelua eli TTS-proses-
sia. Siten johto varmistaa henkiléstésuunnitelmien tiu-
kan kytkoksen tuotannolliseen toimintaan. Menettelylld
varmistetaan yksikkotason suunnitelmien realistisuus ja
konkreettisuus.

Toimintayksikoiden johto laatii henkiléstésuunnitel-
mansa prosesseittain tehtivildhtoisesti. Yksikon johtaja
ja vastuulliset pdillikét ennakoivat prosesseittain tehti-
vamidrissi ja tehtdvien laadussa tapahtuvat muutokset.
Samalla johto voi lisiksi ottaa huomioon prosessivastaa-

vien osoittamien ty0tapa- ja toimintaprosessimuutosten
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vaikutukset. Suunnitelmien kdytinnon toteuttamisesta
vastaa yksikon (henkildstd)johto yhdessd esimiesten
kanssa. Koska Maanmittauslaitoksen palveluiden kysyntd
vaihtelee suhdanteiden mukaan, tulee voimavarojen
suunnittelulla turvata henkildstdn riittdvin laaja osaami-
nen. Henkildstésuunnitelmien erddni osaamistavoitteena
on monitaitoisuus, jolla turvataan henkiloston joustava
siirtyminen tehtdvisti tai prosessista toiseen.
Henkilostosuunnittelulla  edistetddn  urakehitysti.
Maanmittauslaitoksen tasa-arvosuunnitelman mukaisesti
johto luo asiantuntijauria ns. johtamisurien rinnalle.
Johto ja esimichet tukevat asiantuntijauria toimenkuvin

ja palkkauksellisin keinoin PALMA-palkkausjirjestelmin
mahdollisuuksia hyédyntien.

Henkiloston rooli henkilostosuunnittelussa
Yhteistoiminnan tirkein taso on Maanmittauslaitoksen
tyopaikkataso. Tasa-arvosuunnitelman mukaan henki-
16stolld tulee olla tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua
oman tyoyhteisonsd kehittimiseen, mihin liittyy myos
henkiléstosuunnitelma.

Laitoksen henkilostd osallistuu yksikoiden YT-eli-
mien edustajien kautta kaikkeen merkittivdin henki-
16st6d koskevaan suunnitteluun. Erillisstrategiat kuten
henkildstostrategia ja TTS-asiakirjat kisitellddn yhteis-
toimintasopimuksen mukaisesti YT-neuvottelukunnassa.
Niihin mahdollisesti

johto paittid erikseen.

tulevista muutoksista laitoksen

Henkiloston kehittdmissuunnitelma ohjaa kehitty-
mistd ja oppimista kiytdnnossi.

Maanmittauslaitoksen menestys rakentuu piiasialli-
sesti nykyisen henkildston osaamisen ja sen kehittimisen
varaan. Henkiloston kehittdmiseen liittyvit periaatteet on
sisillytetty erilliseen koulutus- ja kehittimisohjelmaan.
Voimassa oleva ohjelma on vuosille 2003-2005.

Maanmittauslaitoksen johto on méiritellyt kehitti-
missuunnitelman mukaiset ydinosaamisalueet tasapai-
noisen tuloskortin pohjalta seuraavasti:

— asiakasosaaminen
ammatillinen osaaminen
kehittyminen ja hyvinvointi
— tuloksellisuus.

Johdon tehtivini on asettaa tavoitteet sille, miti
ydinosaamisen alueilla halutaan saavuttaa. Lisiksi johto
ja esimichet kartoittavat, miti osaamista tarvitaan, jotta
tavoitteet voidaan saavuttaa. Tavoitteiden toteutumista
seurataan  henkilostotutkimuksen,  Anoppi-asiakaspa-
laute-jdrjestelmin ja JOHI-tietojirjestelman avulla.

Maanmittauslaitoksen johto on mairittanyt henkilds-

ton kehittdmisen painopistealueet 2004 seuraavasti:

— laadun ja prosessien hallinta, auditoinnit
esimiestaidot, johtaminen ja mentorointi
maanmittaustehtdvien teknisammatillinen kehit-
timinen, mm. VRS-verkko, GPS-osaamisen laa-
jentaminen sekd UKT]Jkii
tiimitaitojen kehittdminen
— uuden kielilain voimaantulo.

Kehittdimissuunnittelun avulla laitoksen johto ja
esimichet selvittdvit henkiloston osaamisen tason ja
kehittymistarpeet tehtivien vaatimusten ja tulevaisuuden
osaamistarpeiden pohjalta. Selvittimisessd hyédynnetdin
vuosittain kiytivid kehityskeskusteluja. Kehityskeskuste-
luista tarkemmin kuvauksen kohdassa 3b.

Kehittdmisen tavoitteena on henkildstén syvillinen
erityisosaaminen, ammatillinen monitaitoisuus ja koko
tySuran kestivd oppiminen.

Laitoksen johtoryhmi on arvioinut, etti osaamistar-
peiden oikea-aikaista ennakointia ja osaamisen kasvatta-
mista tulee kehittdd.

Uuden osaavan, pysyvan henkiloston rekrytointi
Henkil6ston  rekrytoinnista vastaa yksikoitten johto.
Mahdolliset rekrytointipddtokset tehdddn johdon yhteis-
tyonid osana henkilostdsuunnittelua. Rekrytointipddcdstd
tehtiessd johto tarkastelee asiaa tasapainoisen onnistu-
misen nikokulmasta. Tuolloin arvioidaan esimiesten
toimesta rekrytoinnin seki taloudelliset ettd asiakasvaiku-
tukset. Lisiksi esimichet huomioivat myds prosessikoh-
taiset osaamistarpeet.

Koska Maanmittauslaitoksen henkilostd ikddntyy ja
kilpailu tyévoimasta kovenee, on Maanmittauslaitoksen
johto tiivistinyt yhteistyotddn alan oppilaitosten kanssa.
Tyoskentelyd ohjaa vuonna 2002 perustettu Imago-tyo-
ryhmi. Yhteistyon keskeiseni tavoitteena on markkinoida
maanmittausalaa ammatinvalintaa harkitseville nuorille.
Markkinointi on suunnattu koko maahan. My®os kentin
yksikoiden johto osallistuu em. markkinointiponnistelui-
hin. Keskeisind keinoina on kiytetty mm. erillisid info-
tilaisuuksia, TET- eli tydelimdin tutustumisjaksoa ja
harjoittelupaikkoja. Esimerkiksi vuonna 2003 tarjottiin
harjoittelupaikka 114 harjoittelijalle. Kouluissa pidetti-
vissi tilaisuuksissa yksikdiden esimichet esitteleviit maan-
mittausalaa ja alan tarjoamia ty6llistymismahdollisuuksia.
Niin toimien pyritddn varmistamaan opiskelijoiden riit-
tivd hakeutuminen alueellisiin oppilaitoksiin. Koulutetut
osaajat tyollistyisivit pddosin alueellisten tyonantajien
kuten Maanmittauslaitoksen yksikdiden toimesta.

Miiriaikaisen ja tilapiisen henkilostdn rekrytointi ja
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rekrytointitarpeen arviointi on joko johdon tai tuotan-
nollisen tiimien vastuulla. Rekrytointipadtokset tehddin
osana piivittdisjohtamista.

Rekrytointiprosessia kehitetddn osana henkilosto-
prosessia luomalla yhteisid menettelytapoja ja ohjeita.
Esimerkiksi Lapin maanmittaustoimiston prosessi on

kuvattu ja se on yksikédn sisiisilld sivuilla.

[Imapiiri- ja henkilostotutkimusten tulokset
henkiléstdsuunnittelun apuna

Maanmittauslaitoksen henkilostdjohto on teettinyt hen-
kilston tyodtyytyviisyyttd mittaavia ilmapiiritutkimuksia
otantaselvityksind jo pitkddan. Vuoden 1999 alusta kysely
kohdistettiin Maanmittauslaitoksen koko henkilokun-
nalle ja sen tulokset julkaistaan kootusti. Kysely, joka on
luottamuksellinen, toteutetaan vuosittain marraskuussa
henkilostojohtajan  tilauksesta ~ Kehittimiskeskuksen
toimesta. Vuonna 2002 kysely toteutettiin ensi kertaa
sihkoisend vastaamisen helpottamiseksi ja tulosten kisit-
telyn jirkeistdmiseksi. Vuonna 2003 tutkittiin laajemmin
— henkil8sto arvioi omaa tydtinsd, oman tiimin, toimin-
tayksikon ja esimiehen toimintaa.

Maanmittauslaitoksen ja yksikéiden johto analysoi
saadut tulokset ja niihin liittyvin muun palautteen. Johto
esittelee tulokset Maanmittauslaitoksen YT-elimessi seki
my0s yksikoissi. Tdaten myos henkiloston nikemykset ja
johtopidtdkset tutkimuksen tuloksista tulevat johdonkin
tietoon. Johto piittdd vilitctomistd korjaavista toimenpi-
teistd, jotka toteutetaan pikaisesti. Laajemmat tydoloihin
ja tydtyytyviisyyteen liittyvdt kehittimistoimenpiteet
johto sisillyttdd yksikkokohrtaisesti toiminta- ja talous-
suunnitelmiin. Tarvittaessa yksikon johto hankkeistaa
ja resurssoi em. toimenpiteet erillisiksi projekteiksi.
Esimieskohtaiset arviot kisitellddn esimichen ja hinen
esimichensi vilisissd kehityskeskusteluissa.

Laitostasolla  ilmapiiri- ja henkilostotutkimusten
tulokset analysoidaan myos vapaiden kommenttien
osalta. Parantamisalueita priorisoidaan ja kidynnistetiin
kehittimishankkeita (vrt. kohta 3e).

Henkilostoraportti auttaa
henkiléstévoimavarojen suunnittelussa
Maanmittauslaitoksen henkilostdjohto tekee vuosittai-
sen koko Maanmittauslaitosta koskevan, vuosiraport-
tiin sisiltyvin henkilstoraportin. Siind kuvataan mm.
henkilston maird ja rakenne, elidkkeelle siirtyneen ja
lzhivuosina elikeikdin tulevan henkildston middrd sekd
hyvinvointi.

Henkilostoraportin avulla johto ja esimichet voivat

seurata em. henkildstotekijoiden kehittymistd ja tehdid
tarvittavia analyysejd, joita hyddynnetdin henkilosto-
suunnitelmien laadinnassa.

Johtoryhmid on itsearvioinnin yhteydessi katsonut,
ettd tulosten seurannassa ja analysoinnissa uudistumiseen
ja tyokykyyn liittyvit tekijit ovat liian vdhilld huomiolla.
Uusien mittareiden kiyttdnottoa selvitetddn vuoden
2004 aikana.

Tasa-arvon toteutumiseen panostetaan
Maanmittauslaitoksella on pidjohtajan vuonna 1997
vahvistama tasa-arvosuunnitelma. Sen laadintaan osal-
listuivat henkilstojohtajan lisiksi keskeisten henkilds-
wjirjestojen (MATE ry ja AKAVA-JS) edustajat. Ennen
suunnitelman vahvistamista sitd kisiteltiin sekd YT-neu-
vottelukunnassa seki laitoksen johtoryhmassd.

Toimintayksikdiden johdon ja esimiesten tulee
suunnitelman mukaisesti huolehtia tasa-arvon toteut-
tamisesta  henkilostdkoulutuksessa, rekrytoinnissa ja
tyolojen kehittdmisessd. Yksikoiden johdon vastuulla
on myos huolehtia siitd, ettd yksittdinen tyontekiji ei
joudu sukupuolisen hiirinnin tai ahdistelun kohteeksi.
Luottamusmichet toimivat yksikoissddn yhteyshenkiloind
tasa-arvoasioissa.

Tasa-arvosuunnitelma ohjaa rekrytointeja. Henkilos-
tovalinnoissa laitoksen johto suosii tasa-arvoa edistdvini
toimenpiteend vihemmisténi olevan sukupuolen edus-
tajan valintaa, mikili hakijat patevyydeltdin ja sopivuu-
deltaan ovat yhdenvertaiset. Tasa-arvon toteutumista on
ilmapiiricutkimusten yhteydessd seurattu vuodesta 2002
alkaen erilliselld kysymyksella.

Henkilostosuunnittelu ja varautuminen
poikkeusoloihin

Henkiléstopolititkan  kehitys valtionhallinnossa seuraa
organisaatioiden rakenteiden sekd taloudellisen ettd toi-
minnallisen ympiristdé muutoksia. Yksikdiden johdon
vastuulla on analyysien tekeminen ja niiden oikeellisuu-
den varmistaminen osana TTS-prosessia.

Laitoksen johto arvioi mm. toiminta- ja taloussuun-
nitelmassa vuosille 2000-2003, etti tuolloin esitettyjen
kehitystekijoiden seurauksena henkilostdmuutokset ovat
oleellisia. Muutoksiin varautumiseksi laadittiin keskitetty
sopeutussuunnitelma “Periaatteet ja menettelyt Maan-
mittauslaitoksen sopeutussuunnitelman laatimiseksi”.

Sopeutussuunnitelma sisiltdd periaate- ja menettely-
tapaohjeena sopeutustarpeen syiden, sopeutusprosessin
ja -keinovalikoiman kuvauksen. Asiakirja sisdltdd myos

sopeutuksessa noudatettavat henkilostopoliittiset periaat-
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teet. Asiakirjassa on kuvattu toimintayksikkokohtaisen
sopeutussuunnitelmaprosessin runko sekid sopeutuksen
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvit tukitoimet. Suun-
nitelman toteuttaminen on yksikéiden johdon vastuulla
ja tehtdvini.
Esimerkkind: ~ Sopeutussuunnitelma  toteutettiin
vuonna 1998, kun itseniiset Satakunnan (46 henkilo3)
ja Pirkanmaan (66 henkil6d) maanmittaustoimistot
yhdistettiin. Edelleen vuonna 2002 lakkautettiin erilliset
Oriveden (15 henkil54) ja Rauman (10 henkil63) toimi-
pisteet. Oriveden henkilostd siirtyi pddosin Tampereelle

ja Rauman Poriin.

3B MITEN HENKILOSTONTIETAMYS JA
OSAAMINEN TUNNISTETAAN SEKA MITEN
NIITA KEHITETAAN JAYLLAPIDETAAN

Henkiloston kehittdmisprosessi on miiritelty ja kuvattu.

Maanmittauslaitoksessa kartoitettiin  vuonna 2002
henkildston nykyosaaminen ja ajantasaistettiin osaami-
nen laatimalla kehittdmissuunnitelmat niiden osaamisten
kehittimiseksi, joissa nykyosaaminen ei ollut riittivé tyo-
tehtdvin hallitsemiseksi. Kehittdimissuunnitelmat laadit-
tiin esimiehen ja alaisen yhteisissi kehityskeskusteluissa.

Vuonna 2003 prosessinomistajat mairittivit Maan-
mittauslaitoksen TTS-strategian tavoitteiden kannalta
tirkeimmit tulevaisuuden osaamisalueet kunkin proses-
sin osalta ja julkaisivat ne toimintayksikdiden johdon ja
prosessivastaavien kidyttoon Maanmittauslaitoksen int-
ranetissa. Osaamisalueille rakennettiin osaamisen tavoi-
teprofiilit yksikko-, tiimi- ja yksilotasolle. Osaamisen
tavoiteprofiileja verrattiin nykyosaamiseen ja midritettiin
tulevaisuuden kilpailukyvyn varmistamisen kannalta
oleelliset osaamisen kehittdmisalueet.

Niihin osaamisen kehittimisalueisiin tullaan laati-
maan yksilolliset kehittdmissuunnitelmat, jotka doku-
mentoidaan kehityskeskustelujen liitteeksi vuoden 2004
aikana.

Osana TTS:n 2006-2009 valmistelua aloitetaan
kevailli 2004 Maanmittauslaitoksen osaamis-strategian
valmistelu. Sen pohjalta laitoksen johto médrittdd tir-
keimmit osaamisen kehittdmi-sen painopistealueet sekd
sen toteuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet ja resurssit.
Osaamiseen liittyvid mittareita kehitetddn tulosmatrii-
sin ‘Uudistuminen ja tyokyky -nikékulmaan vuoden
2004 aikana. Osaamisstrategiaa tuetaan ja toteutumista
seurataan tarkoitukseen soveltuvalla jirjestelmalld. Syk-
syn 2003 aikana on kokeiltu yhtd markkinoilla olevaa
jarjestelmad.

Maanmittauslaitoksen ydinprosessien omistajat teke-

vit kevdin 2004 aikana ylimmille johdolle ehdotuksen
toimintayksikoiden kartoittamista osaamisen kehitti-
misalueista.  Siitdi muodostuu  Maanmittauslaitoksen
TTS-kauden osaamisen kehittdmisstrategia. Kehittdmis-
chdotuksen pohjalta laitoksen johto mairictad tirkeim-
mit osaamisen kehittdmisen painopistealueet sekd sen
toteuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet ja resurssit.

Maanmittauslaitos kehittdd henkilston osaamista
sisdisen koulutuksen avulla. Joka syksy keritiin toimin-
tayksikoiden johdolta, esimiehiltd ja koulutusyhdyshen-
kilsiltd ehdotuksia koulutus- ja kehittdmistarpeista seu-
raavan vuoden osalta. Ne toteutetaan johdon piitdkselld
tarpeen mukaan. Koulutuskalenteri on koko henkiloston
nihtivissi Maanmittauslaitoksen intra-sivuilla ja sitd pii-
vitetdidn niin, ettd se on jatkuvasti ajan tasalla. Jokaisesta
koulutustilaisuudesta keritddn palaute osallistujilta ja sitd
hyodynnetdidn jatkokehittdmisessi. Maanmittauslaitok-
sen henkilostd voi osallistua my6s laitoksen ulkopuoli-
seen koulutukseen, mikili sisdisestd koulutuskalenterista
ei 16ydy osaamisen kehittimisen tueksi sopivaa koulu-
tusta. Koulutukseen osallistumiset ja suoritukset kirja-
taan henkiléstotietojirjestelmiin, kunkin tyontekijin
koulutuskorttiin.

Maanmittauslaitoksessa on kiynnistetty alkuvuodesta
2004 mentorointiohjelma, jonka avulla pyritiin tunnis-
tamaan senioriosaaminen ja kehittdimiin junioriosaajien
tietdimystd Maanmittauslaitoksen eri osaamisalueilla.
Mentor—aktor-parit tapaavat kuukausittain ja tapaamis-
ten oppimiskokemukset kirjataan oppimispiivikirjaan,
josta kukin pari tekee loppuraportin ohjelman péittyessi.
Tamin tyoskentelyn tavoitteena on tunnistaa arvokas
tietimys ja osaaminen ja saada se talteen ja organisaation
hyodynnettiviksi jatkossakin. Samalla saadaan tietoa
uusista tirkeistd hiljaisen tiedon alueista, joissa osaa-
minen on hyvi tunnistaa ja kehittdd sen alueen osaajia

laajemmin Maanmittauslaitoksessa.

Osaamiskartoitukset henkil6kohtaisten
kehittamistarpeiden selvittamisessa
Osaamiskartoitusten tavoitteena on, ettd johto priorisoi
ja maidrittelee etukdteen Maanmittauslaitoksen tulevai-
suuden kilpailukyvyn kannalta keskeiset osaamisalueet
ja niissi vaadittavan osaamisen. Maanmittauslaitoksen
johto on itsearvioinnin yhteydessi todennut osaamistar-
peiden oikea-aikaisen ennakoinnin ja osaamisen kasvatta-
misen olevan vaativa tehtdvi. Siini tulisi onnistua entistd
paremmin.

Osaamiskartoitus tyékaluna nivoo yhteen strategian,
kehityskeskustelut ja koulutus/kehittdmissuunnitelmat.
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Kartoitus muodostaa siten johtamiseen systemaattisen
osaprosessin. Toiminnallaan johto selkiyttdd tyonteki-
joille strategisten tulostavoitteiden merkitystd osaamisen
tasolla. Samalla kohdennetaan koulutuksen ja henki-
16ston  kehittdmisten painopistettd entistd paremmin.
Henkil6tasolla vahvistetaan sekd ammattitaitoa ettd
tydmotivaatiota.

Luodun osaamisasteikon (1-5) avulla prosessitiimeissd
mietitiin, millaista osaamista on tulevina vuosina hallit-
tava yksikko-, prosessi-, tiimi- ja yksilotasolla. Menette-
lyt, kuinka osaamista pystytdan parhaiten hyodyntimiin,
tehdéin yksikoissd prosessivastaavien johdolla.

Osaamiskartoituksen laitostasoinen prosessi on mai-
ritelty ja kuvattu sisdltdineen ja vastuutahoineen. Prosessi
kattaa vastuut Maanmittauslaitoksen johdosta yksittii-
seen tyontekijddn.

Osaamiskartoitusten toteutuksessa pysihdyttiin tii-
meittdin prosessivastaavan johdolla miettimdin, mitd
osaamista tdlld hetkelld on ja mitd tarvitaan lisad. Osaa-
miskartoitukset ovat osa normaalia suunnitelmallista joh-
tamista, ei erillinen toiminto. Suurin vastuu kartoituksen
toteuttamisessa ja osaamisen kehittdmisen suunnittelussa
on yksikén johdolla ja esimiehilla.

Maanmittauslaitoksen johdon miirittelemit ydin-
osaamisalueet on esitetty kuvauksen kohdassa 3a. Laitos-
tasoiset prosessitiimit ovat osaltaan méiritelleet proses-
sikohtaiset ydinosaamiset.

Niiden pohjalta etenevit tiimit ja yksilét omien ydin-
osaamisiensa madrittelyissd ja -kartoituksissa. Kartoitusta
varten on luotu ns. osaamisasteikko 1-5. Asteikon 1-koh-
dan osaaja tunnistaa osaamisen, mutta ei osaa soveltaa
sitd. Vastaavasti asteikon 5-kohdan osaaja on tunnustettu
erikoisasiantuntija. Hin osaa kouluttaa ja luennoida
omasta asiantuntija-alueestaan.

Vuoden 2002 aikana tavoitteena oli kaikissa yksi-
koissd kartoittaa Maanmittauslaitoksen nykyosaaminen
suhteessa nykytehtivissi suoriutumiseen. Kartoitus teh-
tiin prosessivastaavien johdolla ns. ydinprosessien osalta.
Johto on arvioinut laitoksen onnistuneen tissi kartoituk-
sessa hyvin.

Osaamisen tavoiteprofiilit luotiin vuonna 2003.

Prosessitiimien johdolla tismennettiin tulevaisuu-
dessa tarvittavia osaamistarpeita. Tyon tuloksena on luotu
prosessikohtaisesti osaamisen tavoiteprofiilit. Niin pyri-
tddn varmistamaan kuluvan TTS-kauden tavoitteiden
saavuttamisen edellyttimi osaaminen riittdvyys.

Laadunhallinnan strategian mukaan osaamiskartoi-
tuksen pohjalta laaditaan osaamisohjelmia. Prosessitii-

mien osaamisohjelmia toteuttavat toimintayksikot ja

tiimivalmentajat.

Esimerkkini jo luodusta systematiikasta ja tavoitepro-
fiilista voidaan pitdd Eteli-Savon maanmittaustoimistossa
kehitettyd asiakaspalveluhenkilostéon ns. ASPA-ajokort-
tia.

Ajokortin kolme tavoitetta olivat:

1.

2. nykytason toteaminen

osaamisvaatimusten médrittely (tasot I, II ja III)

3. koulutussuunnitelma.

Osaamisvaatimusten tasot madritellddn erikseen kir-
jallisten kysymyssarjojen avulla:

1. tilapiiselle asiakaspalvelulle I taso

2. vakituiselle asiakaspalvelulle II taso ja

3. tavoitteelliselle asiakaspalvelulle IIT taso.

Kysymysten osalta ennakoidaan palvelun tarpeet 3-5
vuotta eteenpiin. Nykytason toteamista varten ajokort-
tiin liittyy konkreettisia tehtdvid. Niiden avulla voidaan
todeta, miltd osin osaamisvaatimukset hallitaan ja miltd
osin on tarvetta koulutukseen. Ajokortin kiytettivyys on
todettu hyviksi ja siitd otetaan kiyttoon laitostasoinen
versio, jonka Myyntipalvelut-yksikko tydstdd. Ajokortin
kiyttoonoton ansiosta johto on itsearvioinnissa toden-
nut, ettd asiakaspalvelutasoa on yhteniistetty.

Toimintayksikon uudistumisen ja tydkyvyn mit-
tarina on henkildston osaamisindeksi. Indeksin avulla
johto toivoo oppimista kuvaavien tulosten analysoinnin
ja kehittdimistoimenpiteiden vaikutusten todentamisen

helpottuvan. Indeksii ei ole vield kiytdssa.

Kehityskeskustelujen merkitys kasvaa
Osaamisen kehittdmistarpeet ja kehittdmissuunnitelmat
tarkennetaan vuosittain kiytivissi kehityskeskusteluissa.
Keskustelut kiyddin hyvin valmisteltuina esimichen ja
tyontekijan kesken. Keskustelujen rooli ja merkitys on
suuri myos palkkausjirjestelmian nikokulmasta katsoen.
Keskustelujen yhteydessi keskustelijat sopivat myos
kehittymisen seurannan mittareista. Johto on itsearvi-
oinnissa todennut, ettd kehittymissuunnitelmien osalta
Maanmittauslaitoksessa on onnistuttu varsin hyvin.
Useimmilla esimichilli on hyvdi tuntuma omien
tiimiensd nykyosaamisesta ja siihen liittyvisti kehitti-
mistarpeista. Tehtdvien kartoitusten avulla pyritdin sys-
tematisoimaan osaamiseen liittyvdd kehittdmistd ja kou-
lutusta. Kyse ei siis ole uudesta asiasta, vaan enemmankin
nykyosaamisen ja tulevaisuuden kehittdmistarpeiden
tietoisesta hallinnasta koko organisaatiossa. Kehityskes-
kustelujen merkitys ja menettelyt palkkausjirjestelmin

osana on kuvattu kohdassa 3d—e.
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Prosessi- ja tiimiosaamiseen panostetaan seka
Maanmittauslaitoksessa etté sen yksikdissa
Laadunhallinnan strategian mukaan tiimity6 vakiinnu-
tetaan Maanmittauslaitoksen piidasialliseksi toimintata-
vaksi vuoteen 2005 mennessi. Tiimeille ja projekeeille
jarjestetddn yhteisid tilaisuuksia, joiden avulla oppimista
ja hyvien toimintatapojen kiyttod edistetddn. Laadunhal-
linnan peruskoulutus annetaan koko Maanmittauslai-
toksen henkildstolle tuona aikana. Kouluttajina tulevat
toimimaan tiimivalmentajat.

Maanmittauslaitoksen ylin johto on arvioinut, ettd
henkildston perehdyttiminen uusiin prosesseihin ja tii-
mimiiseen toimintaan on kesken. Johto arvioi myds, ettd
esimiesten roolit ovat osin episelvit. ROOLI-tyoryhmi
selvitedd tilanteen vuoden 2004 aikana. Tiimitoiminnan
vakiinnuttaminen edellyttdd, ettd johtaja on keskelld ja
vililld edessi. Valmentavan johtajuuden osalta on hen-
kilgstotutkimuksenkin tulosten valossa vield paljon teke-
mistd. Vaikka tiimityén tukemiseen on panostettu usean
vuoden ajan, tulee tydtd johdon arvion mukaan jatkaa.
Henkilostén monitaitoisuutta lisitddn myos tarvittaessa
ty6kierron ja tehtivien vaihdon avulla. Henkilostotut-
kimuksen mukaan henkilostén halukkuus tehtivien
vaihtoon on selvisti suurempi kuin sithen suodut mah-

dollisuudet.

Tieto- ja tuotantojarjestelmien
kayttoonottoprojektit osa toimintakulttuuria
Projektitydskentelyyn liittyvd osaaminen on Maanmit-
tauslaitoksessa kehittynyt merkittaviksi resurssiksi. Lai-
toksen tekemien kehittimisinvestointien onnistunutta
kdyttoonottoa pyritddn varmistamaan suunnittelemalla
investointien kdyttoonotto ja toteutus erillisessi kiyt-
toonottoprojektissa. Talloin huolehditaan mm. kiyt-
toonottoon liittyvistd tiedottamisesta ja koulutuksen
toteuttamisesta.

Ns. tismikouluttajat valmennetaan erikseen ja he
vastaavat tyOpareina yksikkokohtaisesta koulutuksesta.
Koulutuspanokset resursoidaan osana tulossopimus-
prosessia. My®s ruotsinkielistd koulutusta jirjestetddn.
Prosessivaikutusten arviointi ja muutosten ldpivienti
liiteyvdt myos kiyttoonottoprojektiin. Nidin menetellen
on johdon arvion mukaan voitu uudet teknologiat ottaa

kattavasti haltuun.

Yksikoissa omat koulutusohjelmat ja
-yhdyshenkilot

Maanmittauslaitoksen yksikét suunnittelevat edelld kuva-
tuista lihtokohdista oman koulutuksensa. Henkilostd

osallistuminen laitostasoiseen ja keskitetysti jirjestettyyn
koulutukseen on yleistd. Osallistumiseen liittyvid tuloksia
on esitetty mm. taulukossa 7b. 2. Yksikké- ja tapauskoh-
taisesti radtdloidyt koulutukset ovat joko pitkikestoisem-
pia hankkeita tai pelkistetysti ns. tietoiskuja.
Henkilston jatko-opiskelua ja itsensd kehittimistd
tuetaan palkallisena opintovapaana ja muilla keinoin

yksikdstd riippuen.

Tulevat asiantuntijat ja nuoret osaajat
Laadunhallintastrategian mukaan Maanmittauslaitos
yhteisty6ssd alan ammatillisten koulujen ja korkeakoulun
kanssa kehittdd mallin, jolla ammattitaito varmistetaan.
Imago-ty6ryhmissd luodaan tihin mallia tavoitteena
vahva ohjausjirjestelmid. Maanmittausalan yhteisestd
nettisivustosta on laadittu projektisuunnitelma. Sivusto
sisiltdd mm. tutkimusta, oppimateriaalia (internet-kurs-
seja), harjoittelun kehittdmistd, markkinointia. Lisdksi
tehddin maanmittausalaa tunnetuksi erdiden urheilu- ja
nuorisojirjestdjen kanssa tapahtuma- ja mediamarkki-

nointiyhteistyotd.

3C MITEN HENKILOSTON OSALLISTUMISTA
EDISTETAAN JA HENKILOSTOA
VALTUUTETAAN

Henkiloston osallistuminen toteutuu tiimien toiminnassa
sekd miadrimuotoisena YT-menettelyjen kautta. Tiimin
jasenten osallistumista tuetaan syksyn 2004 ja kevdin
2005 aikana yksikkokohtaisella valmennuksella.

Tiimeille omat tiimisopimukset

Yksikdiden johto hyddyntdd tiimisopimusmenettelyd
strategisten tavoitteiden viestimisessd. Tiimin kanssa
tehtivd ns. tiimisopimus osoittaa toiminnan keskeiset
tavoitteet, resurssit ja valtuudet. Sopimus tydstetdin
vuorovaikutuksessa yksikoén tulossopimuksen ja TTS-
asiakirjan pohjalta. Tiimin jisenet tydstivit sopimuksen
lopullisen sisillon yhdessi esimiehen kanssa. Sopimus
allekirjoitetaan tarvittaessa ja se luo edellytykset mah-
dollisen  tiimikohtaisen suoriutumisen arvioinnille.
Tiimikohtaisen tulospalkkion mairittdmiselle timin on
vilttdmiton edellytys.

Tiimit seuraavat omatoimisesti tavoitteiden toteutu-
mista joko sisdisten sivujen kautta tai yksikon tukitoi-
mintojen tuottaman seurantatiedon avulla. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan sdinnollisesti tiimipalavereiden
yhteydessd yhdessi prosessivastaavan kanssa. Asiakaspa-

lautejirjestelmisti ja suoraan asiakkailta saadut palautteet
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kisitellddn tiimipalavereissa.

Tiimit toimivat yha itseohjautuvammin

Yksikoiden tiimiytymisen my6td madrdaikaisten tydnte-
kijoiden, harjoittelijoiden ja mittamiesten rekrytointiin
liittyvd harkinta ja esitykset on voitu valtuuttaa tiimeille.
Téiden suunnittelu ja niiden jako tiimin sisilld on yleista.
Myos lomien ja muiden vapaiden suunnittelu on annettu

tiimien hoitoon.

Lakisaateista osallistumista ja yhteistoimintaa
Maiirimuotoista yhteistoimintaa ohjaavat Maanmittaus-
laitoksen YT-sopimus sekd tydsuojelun yhteistoiminta-
sopimus. Niiden asiakirjojen osoittamien menettelyjen
turvin varmistetaan henkildston edustuksellinen osallis-
tuminen yhteisten asioiden hoitoon. Lisiksi johto jir-
jestdd tiedotustilaisuuksia ja kokouksia joko yksikko- tai
toimipistekohtaisesti.

Lakisddteistd osallistumista on arvioitu valtiovarain-
ministerion henkilostoosaston  selvityksessd  (raportti
‘Parempaan yhteistoimintaan valtionhallinnossa’, VM
13/2003). Myos Maanmittauslaitos oli arvioinnin koh-
teena. Raportin mukaan yhteistoiminta toimii Maan-
mittauslaitoksessa hyvin. Yhteistoimintaneuvottelukunta
(YIN) arvioi yhteistoiminnan tilaa ja suunnitteli sen
parantamista YT-seminaarissa syyskuussa 2003. Semi-
naarin tuloksena on laadittu YT-menettelylle tismentivi

sislt6- ja aikataulusuunnitelma.

3D MITEN ORGANISAATIOSSA KAYDAAN
VUOROPUHELUA

Viestintastrategia luo puitteet vuoropuhelulle
Erddand keskeisend toimintaperiaatteena on perustaa
Maanmittauslaitoksen toiminta yhteistoiminnan kult-
tuurille. T4td edistetddn toimimalla mm. Maanmitta-
uslaitoksen perusviestien ja arvojen mukaisesti. Niissd
korostuvat asiakaslahtoisyys, tyon hallinta, henkildston
hyvinvointi sekd toiminnan taloudellisuus. Viestinnilld
tuetaan arvojen toteutumista. Sisdisen viestinndn vastuu
on johtajilla, esimiehilld ja tiiminvetdjilld, joiden tehti-
vind on edistdd organisaation sisdistd vuoropuhelua.
Viestintéstrategiaa, joka on vuodelta 2000 kuten
perusviestitkin, toteutetaan vuoropuhelulla. Viestintddn
liiteyvad ohjeistusta oli toki tehty jo sitd ennenkin. Stra-
tegiatyon ohessa laadittiin 12-kohtainen toimenpideoh-
jelma, jossa tirkeimpini oli uusien perusviestin lansee-

raus henkilostélle ja sidosryhmille.

Perusviestit on kerrottu timin kuvauksen kohdassa
la. Johtajille laadittiin ohje, kuinka katkismus esitelldin
ja jaetaan yksikdissd jokaiselle tyontekijille. Viestintdstra-

tegia ajantasaistettiin kesilld 2003.

Johdon vuoropuhelun foorumit

Johdon sisdisen vuoropuhelun foorumina toimii keviilla
johdon kaksipdivdinen tapaaminen. Syksylld keskus-
hallinto jérjestdd perinteiset johdon neuvottelupdivit.
Niihin tilaisuuksin osallistuvat koko ylin johto seki yksi-
koiden johtajat. Keviddn tapaaminen painottuu edellisen
vuoden toiminnan yhteiseen arviointiin. Syksyn neu-
vottelupdivit painottuvat Keskushallinnon odotuksiin
liittyen tulevaan toimintaan ja toimintatapamuutoksiin.
Neuvottelupdivilld kuullaan perinteisesti maa- ja metsi-
talousministerién edustajan arvio Maanmittauslaitoksen
toiminnasta ja tulevista haasteista. Syksylld 2003 ministe-

ri6 antoi arvionsa kirjallisena vuoden 2002 toiminnasta.

Sisaisen viestinnan toteutus

Maanmittauslaitoksella on ollut tiedottaja vuodesta 1974
lihtien ja hidnen toinen pidtchtivistiin on ollut sisdisen
viestinnin turvaaminen ja kehittdminen.

Henkilostolehti Viisari on ilmestynyt sadnnollisesti
vuodesta 1972 lihtien. Siind on Kisitelty ajankohtaisia
aiheita ja taustoitettu uudistuksia. Lukijatutkimuksien
avulla on tunnistettu viestintitarpeita. Niitd on tehty
vuodesta 1978 lihtien, viimeisin vuonna 2001. Lehden
sisdltod ja ulkonikod on kehitetty tulosten perusteella.
Lukijatutkimusten perusteella 90-97 % pitdd lehted
tarpeellisena tai erittdin tarpeellisena samoin lehdessi
kisiteltyjd aiheita. Lehdelld on vuodesta 1990 ollut toi-
mitusneuvosto, johon kuuluu viiden henkil8stojirjeston
edustajat sekd johtajia. Toimitusneuvosto kokoontuu
siannéllisesti keskustelemaan lehden sisillostd ja ohjaa
tulevien lehtien sisdltéd. Vuosittain maanmittausneu-
vosten kanssa kidydddn keskustelu niistd aiheista, joita

neuvokset pitavit vilttimdctdmini tuoda esille.

Viestintasuunnitelmat osana muutoksen
toteuttamista

Laitoksen viestinti on osa kaikkea toimintaa. Viestinti
kytketdan kaikkiin keskeisiin hankkeisiin alusta lihtien.
Niille tchddidn viestintdsuunnitelma ja méiritellddn
viestintdvastuut, jotta asioista voidaan kertoa sisiisesti
ja ulkoisesti oikeaan aikaan, oikeille kohderyhmille ja
oikeilla vilineilldi. Merkittdvin yksittdinen viestinnilli-
nen kampanja oli JAKO-tietojirjestelmin kiyttoonotto

kevailld 1998. Sddnnollinen sisiinen viestintd kdynnistyi
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1996, jolloin joka toimistoon lihetettiin kerran kuussa
ilmestyvd lehtinen. Viestintd teki 15 JAKOfaksiksi
nimitettyd erikoisnumeroa. JAKOfaksi siirtyi verkkoon
vuonna 1998, kun koko henkil6sté pystyi lukemaan int-
ranettid. Myos henkilostolehdessi esiteltiin JAKOa joka

numerossa.

Sisaiset sivut kayttoon

Maanmittauslaitoksella on ollut intranet kiytossi vuo-
desta 1995 lihtien. Se todettiin rakenteeltaan episelviksi
ja vanhentuneeksi, joten uusien sivujen kehittdiminen
tuli ajankohtaiseksi vuonna 2000. Projektiryhmi, johon
kuului sekd henkildston ettd johdon edustajia, vastasi
kehittamisestd. Kevddllda 2001 tarveselvitys ja méirittely-
ty6 oli tehty. Ennen uusien sivujen kiyttdonottoa tutkit-
tiin sisdisen viestinnin tilaa yksikoissd. Yksikot antoivat
arvosanan 8 sisdisen viestinnin tilasta. Tiimitasolla kas-
vokkaisviestintdd pidettiin tehokkaimpana 3,6 (asteikolla
1-5), sihkopostia 3,0 ja intranettia 2,6. Kesillda 2003
tutkittiin késitystd uudesta intranetista. 86 % piti sitd
hyodyllisend. Sisdinen viestintd oli parantunut tiimita-
solla 40 % mielestd, yksikkotasolla 53 % mielesti ja lai-
tostasolla 72 % mielestd. Yksikoissd kasvokkaisviestintd,
tiimi- ja yksikkékokoukset toimivat edelleen tehokkaina
sisdisen viestinnin vilineind, koska niissi syntyy vuoro-
vaikutusta.

Uuden intranetin kiyttoonoton jilkeen tiedotuksen
sujuminen yksikoissi on parantunut. Intramittari on
rakennettu siten, ettd laitoksen yhteisille asioille on omat
sivunsa ja kaikille toimintayksikoille on my6s omat sivut.
Avaussivuna on laitoksen ja oman yksikén uutissivu.
[lmapiiritutkimuksessa kysymykseen ”Yksikossd tiedote-
taan asioista’ on vastattu seuraavasti:

1999 2000 2001
32 33 35

2002
3,3

2003
3,5

Viestinndn avulla hahmotetaan yksittdisten tyo-
tehtdvien ja tiimien ja prosessien merkitys. Siitd syystd
vuoropuhelu henkil6ston ja johdon vililld on tarpeellista.
Johtaminen on viestintdd ja viestinnilld sitouttamista.
Henkilostostrategiassa on useita tavoitteita kaksisuuntai-
selle viestinnille, kuten tulos- ja kehityskeskustelut, avoin
viestintd- ja keskustelukulttuuri, vuorovaikutus ja yhteis-
ty® eri yksikoiden ja ryhmien vililld sekd yhteistoiminnan

edistiminen mm. tiedonkulun varmistamiseksi.

Tuloskeskustelut vuoropuhelun ydin
Tulos- ja kehityskeskustelut kdyddin vihintddn kerran
vuodessa. Keskusteluihin sisiltyy myos erillisen kehitty-

missuunnitelman laatiminen. Keskustelut ovat tirkein

osa esimichen ja henkiloston kiymii vuoropuhelua.
Ylimmin johdon tavoitteena on ollut, ettd ne kiyddin
kattavasti. Palkkausjirjestelmduudistuksen myotd kes-
kustelujen kdynnin kattavuus parani entisestddn. Aiem-
missa ilmapiiritutkimuksissa kysymykseen ’Esimicheni ei

kiy/kdy kanssani tulos- ja kehityskeskusteluja’ on vastattu

seuraavasti:
1999 2000 2001 2002 2003
33 37 41 41 43

Vuoden 2003 uudistetussa henkilostotutkimuksessa
henkil8sto antoi arvosanan 3,2 kysymykseen "Viimeisim-
min kehityskeskustelun hyodyllisyys’.

Johdon nikékulmasta tulos- ja kehityskeskusteluja
kiymilld lisitddn tietdimystd laitoksen perusviesteistd ja
strategisista tavoitteista. Samalla voidaan yhdessi jasentdd
tyontekijan henkilokohtaista roolia tissi kokonaisuu-
dessa. Tissd yhteydessd on luontevaa keskustella my®és tii-
min, yksikon ja Maanmittauslaitoksen arvoista. Tulos- ja
kehityskeskustelut selkiyttivit myds johtamista. Niiden
avulla sekd tyontekiji ettd esimies saavat palautetta toisil-
taan. Maanmittauslaitoksen johto pitdd mission, vision,
strategian, suunnitelmien, paimiirien ja tavoitteiden
viestintii tirkeini. Johto toteuttaa nimi asiat henkilo-
kohtaisesti vuoropuhelujen kautta. Onnistuakseen em.
tehtivissd tulee johtajalla olla henkiljohtamisen taitoja
yhd enemmin.

Kehityskeskusteluissa tyontekijilli on mahdollisuus
kertoa miten hin nikee toimenkuvansa, kokee saavansa
arvostusta ja tuntee tyonsd tirkedksi. Tyontekijilldi on
mahdollisuus kertoa omista motiiveistaan tyossdin,
ihmiseni ja tuloksen tekijini. Téllaisen mahdollisuuden
hyodyntimiseen riittdd paljon haasteita. Edelld esitetty
koskee erityisesti johtajia ja esimiehid, mutta myds
tyontekijoitd. Esimichid ja jatkossa my®s tiimien jisenid
valmennetaan kehityskeskustelujen kidymiseen. Pidtds
perustuu arvioon, jonka henkil8stdjohto on tehnyt vuo-
den 2003 henkildstotulosten pohjalta. Kaavioissa 7a. 4-6
esitetyt esimichen johtamistapaa koskevat tulokset ovat
osoitus henkildjohtamiseen ja vuoropuheluun liittyvistd

haasteista.

Yhteistoiminnallinen vuoropuhelu

Merkittavini kaksisuuntaisen viestinnin kanavana kiyte-
tdin Maanmittauslaitoksen johdon ja henkil6storyhmien
neuvottelukuntaa (YIN), joka kokoontuu vihintiin
kuusi kertaa vuodessa. Johdon edustajina neuvottelukun-
nassa ovat pidjohtaja ja kaksi toimintayksikon johtajaa.
Eri henkil6stojirjestojen edustajina on 8 henkild4. Neu-

vottelukunnassa kisitellddn valtion yhteistoimintalaissa
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mainittujen asioiden lisiksi laajasti myos muita erityisesti
henkilostéon liittyvid asioita. Henkildstéryhmien neu-
vottelukunta on pitinyt kehittimisseminaareja syksyisin
vuodesta 1999 lihtien.

Toimintayksikoissi vastaavaa vuoropuhelua kiydain
YT-ryhmien kokouksissa ja toimipaikkakokouksissa.
Niitd jdrjestetddan muutamia kertoja vuodessa, useissa
yksikoissi jopa kerran kuussa. Yksikoissd pidettivit
tiimi- ja prosessipalaverit kehittivit avointa viestinti- ja
keskustelukulttuuria. Tutustumismatkat muihin yksikéi-
hin ja tapaamiset nididen yksikdiden henkilostén kanssa
lisddvit vuorovaikutusta ja yhteistyotd eri yksikoiden ja
ryhmien vililla.

Laitoksen péidjohtaja ja maanmittausneuvokset teke-
vit saannéllisesti maakuntamatkoja tutustuen yksikéiden
toimintaan. Niilld matkoilla jirjestetdin myds joko koko
henkildstolle tai henkildston edustajille mahdollisuus

keskusteluihin ylimmin johdon kanssa.

Toiminnallista vuoropuhelua yksikdiden kesken
Parhaiden kiytintojen ja tietimyksen jakamiseksi yksi-
koiden edustajat vierailevat toistensa luona tutustumassa
prosesseihin. Esimerkkinid Keski-Suomen maanmittaus-
toimisto:  Pirkanmaan-Satakunnan = maanmittaustoi-
miston kartoitustiimi, Himeen maanmittaustoimiston
ja Eteli-Savon maanmittaustoimiston vastaavat tiimit
vierailivat tutustumassa maanmittaustoimiston kartoitus-
tiimin toimintaan. Valtakunnallisista tiimeistd mm. valta-
kunnallinen mittaustiimi kavi Jyviskyldssd esittelemassd
omia strategioitaan ja kuulemassa, miten toimistossa
tehddin ja kertoi samalla muiden yksikdiden malleista.
Timin tyyppistd vuoropuhelua laitoksessa on paljon.
Yksikoiden toiminnan itsearviointi tehtiin yhdessi 2-3
yksikon johtotiimin kesken. Johto oli edustettuna toinen
toistensa tilaisuuksissa osallistuen aktiivisesti sekd arvi-
ointiin ettd omaksuivat samalla hyvid kiytint6jd toinen
toisiltaan.

Tiimipalaverit osa henkiloston vuoropuhelua

Sddnnolliset tiimipalaverit ovat oikeata arjen vuoropu-
helua esimiesten ja tiimin jisenten kesken. Vuoropuhelu
kdydiddn tiimille madritystd perustehtivistd kisin, jolloin
yhdessi arvioidaan sekd tiimisopimuksen toteutumista
sekd toiminnan arvopohjaisuutta. Kiydyt keskustelut ja
niihin liittyvit paatokset kirjataan muistioihin, jotka ovat
nihtivissd intranetissi. Henkilostotutkimuksen mukaan
tiimin toiminta koetaan vertailuorganisaatioihin nihden
positiivisena. Erityisesti henkilostd arvostaa yhteisten
tavoitteiden selkeyttd, suunnitelmien noudattamista

ja tiimipalaverien midrdi. Tulokset on seikkaperiisesti
esitetty kaaviossa n:o 7a.4. Tulokset osoittavat, ettd
vuoropuhelu tiimien sisilld on onnistunut erittdin hyvin.
Koko yksikkod koskevat kokoukset koetaan varsin tehot-
tomiksi. Henkildston ja johdon yhteistyd on selvisti ver-
tailuorganisaatioiden tulosta parempi. Tulos kertoo mm.
luottamuksesta ja vuoropuhelun onnistuneisuudesta.
Tulokset téltd osin on esitetty kaaviossa n:o 7a. 5.
Prosessien sisidistd, niiden vilistd sekd ulkoista palau-
tetta varten on ANODPPI-palautejirjestelmi ollut kiy-
tossd vuodesta 2000 lihtien. ANOPIssa on mahdollista
antaa palautetta sisdisistd palveluista, joka on mahdollista
kohdistaa tiettyyn yksikkoon tai laitoksen toimintaan
yleensi. ANOPIn kautta saatu palaute on ollut vihiisti,
joten niyttiisi siltd, ettd henkildsto ei ole kokenut palau-
tekanavaa luontevaksi. Tuloksia on esitetty mm. taulu-

kossa n:o 6a. 3.

3E MITEN HENKILOSTOA PALKITAAN,
SILLE ANNETAANTUNNUSTUSTA JA SEN
HYVINVOINNISTA HUOLEHDITAAN

Maanmittauslaitoksen oma palkkausjarjestelma
PALMA

Maanmittauslaitoksen uusi palkkausjirjestelmi otettiin
kiyttoon 1.3.2002. Jdrjestelmin keskeiseksi tavoitteeksi
asetettiin sen kannustavuus. Tavoitteena on, ettd palk-
kaus perustuu johdonmukaisesti toimien vaativuuteen ja
henkilokohtaiseen suoriutuvuuteen. Palkka muodostuu
toimien vaativuuden mukaisesta peruspalkasta seki hen-
kilskohtaiseen suoriutumiseen perustuvasta palkanosasta,

joka maksimissaan on 35 %.

Toimen vaativuuden arvioinnin pohjana on aina
kirjallinen toimenkuvaus.

Toimenkuvausten laatiminen on osa esimichen ja tydnte-
kijan vilistd vuorovaikutusprosessia. Maanmittauslaitok-
sessa padosin syksylld 2001 laaditut toimenkuvat kiytiin
yhdessd em. vuorovaikutusprosessissa lipi.

Toimet ja niihin liittyvit roolit kuvattiin yksikoissd
kattavasti esimiesten ja henkilostén yhteistyond. Toi-
menkuvausten pohjalta erillinen arviointiryhmi suoritti
vuonna 2001 tehtdvien vaativuuden arvioinnin Maan-
mittauslaitoksen toimen vaativuuden arviointijirjestel-
milld. Kuvauksella pyritddn viestimdin miksi toimi on
olemassa. Toimenkuvaus sisiltdd seuraavat maarittelyt:

a) toimen luonne

b) toimen edellyttimi ammattitaito
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¢) toimessa vaadittava ongelmanratkaisutaito

d) toimessa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuh-

detaidot.

Henkilokohtaisen toimenkuvan oikeellisuus kidyddin
lapi esimichen ja tyontekijin kesken vihintddn kerran
vuodessa tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessi

Henkilokohtaisen suorituksen arvioinnilla miirite-
tddn tyontekijin henkildkohtainen palkanosuus. Arvi-
ointi suoritetaan vihintdin kerran vuodessa tulos- ja
kehityskeskustelujen yhteydessi. Suoritus arvioidaan
seuraaville tekijoille asetettujen tavoitteiden toteutumi-
sen perusteella:

a)

b)

<)

d)

e)

Yksikon johtaja koordinoi suoritusten arviointeja

tuloksellisuus
vastuullisuus ja laatu
ammattitaito
kehityskyky ja aktiivisuus
yhteistyoraito.

ja vastaa niisti. Johtaja ratkaisee padtokselliin myos
henkilkohtaisen palkanosan tarkistukset. Vuosittaisessa
henkildstotutkimuksessa seurataan, miten oikeudenmu-
kaiseksi tyontekiji kokee palkkauksensa suhteessa tyonsd
vaativuuteen ja suoriutumiseensa. Lisiksi tutkimuksella
selvitetddn henkildston mielipidettd yleensd palkkaus-
jarjestelmistd. Tdtd arviointitietoa kiytetddn taustainfor-
maationa palkkausjirjestelmin kehittimisessa.

Maanmittauslaitos on mukana valtionvarainminis-
terién henkilostdosaston yllipitaimissd palkkavertailussa
(VPL-analyysit). Sen avulla seurataan Maanmittauslai-
toksen palkkatasoa verrattuna elinkeinoryhmin muihin
organisaatioihin, valtionhallintoon yleensi seki yleisiin
tyomarkkinoihin.

Palkkausjirjestelmid arvioi ja kehittdd tyonantajan ja
henkiléstojirjestdjen edustajista koostuva PALMA-seu-
rantaryhmi. Ryhmi tuottaa tilastoja ja vertailuja palk-
kausjirjestelmidn soveltamisesta Maanmittauslaitoksen
toimintayksikoissd. Parhaillaan on kidynnissi PALMA-
kisikirjan ja palkkausjirjestelmin soveltamisohjeiden
yhdistiminen ja kuvausten selkiinnyttiminen. Palkkaus-
jarjestelmdd parannetaan lyhyen ja pitemmain tihtiimen
toimenpiteilli. Lyhyen tihtiimen parantaminen liittyy
selkeyden ja lipinikyvyyden lisidmiseen. Pitemmin
tihtdimen kehittdiminen on jirjestelmin rakenteen kehit-

tamista.

Tulospalkkaa myds tiimeille ja projekteille
Maanmittauslaitoksessa tulospalkkausjirjestelmid osana
tulosohjausta on ollut kidytossd jo yli kymmenen vuotta.

Toimintayksikdittdin tehtivien tulossopimusten osana

on ns. tulosmatriisi, jonka sisilté méiritellddn vuosittain.
Matriisin toteutumista arvioidaan yksikén johtajan toi-
mesta osana yksikon vuosiraporttia. Johtaja esittdd kes-
kushallinnolle kisityksensd mahdollisesta tulospalkkiosta
ja sen suuruudesta. Vuoden 2001 alusta sovelletun ohjeen
mukaan tulospalkkio porrastuu seuraavasti: 1,5 %, 3,0 %
tai 4,5 %. Palkkiosta voidaan yksikon johtajan piatok-
selld kohdentaa enintdin 50 % tiimeille. Tiimikohtaisen
palkkion maksamisen edellytykseni on, ettd tiimilld tai
projektilla on kalenterivuodelle asetetut tavoitteet. Tii-
mikohrtaiset tavoitteet asetetaan ns. tiimisopimuksissa,
joiden toteutumista esimichet ja paillikot seuraavat ja
arvioivat. Tulospalkkion saavuttamisen tasoa eli henkilds-

ton suorituskykyi osoittaa kaavio n:o 7b. 8.

Johto esittaa henkilostélle kunnia- ja virka-
ansiomerkkeja
Valtionhallinnon vakiintuneen kiytinnon mukaan kun-
niamerkkiesitykset tehddin virastoittain Suomen Val-
koisen Ruusun ja Suomen Leijonan ritarikuntien Suur-
mestarin vuonna 1997 hyviksymin ohjeen mukaisesti.
Ansiomerkkiesitysten tulee perustua keskitasoa parem-
piin ansioihin, jotka asianomainen on osoittanut ammat-
tialallaan tai huomattavissa yhteiskunnallisissa tehtdvissa.
Johtajat perustelevat esityksensd pidjohtajalle. Padjohta-
jan allekirjoittama esitys lihetetédin ritarikunnille.
Valtion virka-ansiomerkin mydntid esityksestd Tasa-
vallan Presidentti. Maanmittauslaitos toimittaa padjohta-
jan allekirjoittamat hakemukset valtion virka-ansiomerk-
kitoimikunnalle, joka kisittelee ne ja tekee omat esityk-
sensd Tasavallan Presidentille. Valtion virka-ansiomerkki
annetaan tunnustukseksi valtion hyviksi sen virassa
tai toimessa suoritetusta pitkdaikaisesta palveluksesta.
Asianomainen henkild, jolle virka-ansiomerkki voidaan
myontid, tulee olla ollut palveluksessa yli kolmekym-
mentd vuotta.
kultainen  tai

Maanmittauslaitoksen hopeinen

ansiomerkki annetaan henkilostélle  tunnustuksena
ansiokkaasta tyostd Maanmittauslaitoksen palveluksessa.
Ansiomerkin my6ntid padjohtaja, jolle mm. yksikéiden
johtajat voivat tehdd esityksid. Pddctds ansiomerkkien
myo6ntimisestd tehddin vuosittain Maanmittauslaitoksen
vuosipiivin vieton yhteydessi.

Poikkeuksellisen pitkidn virkauran huomioimiseksi
paijohtaja voi esityksestd myontdd Maanmittauslaitoksen
viirin hopeisine nimilaattoineen. Huomioimistapa koskee
yli 40 vuotta Maanmittauslaitosta palvelleita henkilitd.

Pidjohtaja muistaa sihkeelld henkildkuntaa 50- ja 60-

vuotispéivien yhteydessa.
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Keksintoohjeet ja aloitepalkkiojarjestelma

Ohjeet tydsuhdekeksinnoistd laadittiin vuonna 2003.
Maanmittauslaitos maksaa kohtuullisen korvauksen
kaikista tyontekijin tekemistd keksintokorvaussiinnon
soveltamisalaan kuuluvista kiyttoon otetuista keksin-
noistd. Korvaus muodostuu kertakorvauksesta ja/tai
kertaluontoisesta rojaltikorvauksesta.

2001.

Aloitetoiminnan tarkoituksena on saada esiin hyddyn-

Aloitepalkkiojirjestelmd  uusittiin - vuonna
nettdvid ratkaisuja, joita laitoksen palveluksessa olevat
henkildt esittdvit. Jirjestelmidn mukaan voidaan henki-
l6ston tekemit aloitteet palkita. Aloitteet voivat liittyd
toiminnan jirjestelyihin, tydomenetelmiin tai vilineisiin.
Parannusesitys voi liittyd tydympiristoon tai seikkoihin,
jotka parantaisivat toiminnan tuloksellisuutta. Aloitteet
voivat liittyd myds tyoturvallisuuden tai tydilmapiirin
edistimiseen.

Aloite osoitetaan sithen toimintayksikkoon, jossa
henkil tyoskentelee. Vastaanotettu aloite tulee kirjata
ANOPPI-palautejirjestelmiin. Toimintayksikén johto
ratkaisee, kisitteleeko se aloitteen vai kuuluuko sen Kisit-
tely paremminkin toiselle vastuuorganisaatiolle. Aloitteen
kisittely vastuuorganisaatiossa tulee saattaa piitdkseen
kolmen kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta.

Maanmittauslaitoksessa kiytettdvit aloitteiden palkit-

semistavat ovat:

a) harkinnanvarainen esinepalkkio aloitteesta, jota ei
voida toteurtaa (50 €)

b) peruspalkkio maksetaan kaikista toteutettavista
aloitteista (170 €)

o) lisipalkkio selvdd taloudellista hyotyd tuottavista
aloitteista, enintdin 1 700 €.

Aloitetoiminta  kanavoituu  pitkilti auditointien

kautta. Esimerkkeji tehdyistd aloitteista ja nii-den mai-

ristd on taulukossa n:o 5b. 2.

Haasteelliset ja kehittavat tyotehtavat
palkitsevat
Laitoksen henkilostélle luodaan johdon ja tydntekijoi-
den vilisen vuoropuhelun tuloksena henkilokohtaiset
kehittymissuunnitelmat. Erdidnd kehittymispolkuna on
Maanmittauslaitoksessa  kiytetty —projektitydskentelyi.
Tuolloin asiantunteva henkilo tydskentelee joko midri-
aikaisesti tai pysyvdisemmin Kehittimiskeskuksen kehit-
timishankkeissa. Tdmin on todettu olevan erinomaisen
palkitsevaa.

Maanmittauslaitoksen johto rohkaisee henkildstodan
jatko-opintoihin. Tyontekijoille luodaan mahdollisuuksia

osittain palkalliseen opintovapaaseen. Jatko-opintoja

suorittavien henkildiden miiri on osoitettu taulukossa

7b. 6.

Henkildston hyvinvoinnista huolehditaan
kattavilla TYKY-ohjelmilla

Tyokyvyn perusta on laadukkaassa johtamisessa ja esi-
miestyossi sekd tydyhteison pelisidntdjen toimivuudessa.
Osaaminen ja tynhallinta ovat niinikddn tyokyvyn kul-
makivid. Niihin vaikutetaan esimiesten koulutuksella
(JET-koulutus, esimiesvalmennus I ja II, esimiesten ja
tiilminvetdjien verkostopdivit), eri esimiestasojen roolien
selkiinnyttdmiselli (ROOLI-ty6ryhmi) ja ilmapiiri- ja
henkilostotutkimusten perusteella kidynnistetyilld erilli-
silld tydyhteisojen kehittdimisprojekteilla. Lisdksi tuetaan
jaksamista tehtdvijirjestelyin, tyd- ja osa-aikajirjestelyin
sekd varhaiskuntoutuspalveluin. Yhteisty6ssi tydnantajan
ja henkilostojirjestojen edustajien kanssa on parhaillaan
tyon alla "hyvinvointiprosessin’ kuvaus ja ohjeistus. Se
kisittdd toimintamallit eri ongelmatilanteissa (mm.
huono kohtelu ja kiusaaminen, piihdeongelmat, terveys,
mielenterveys, hiirinti, jaksaminen).

Ty6turvallisuuslainsiddintd  asettaa  tydsuojelulle
puitteet ja tavoitteet. Maanmittauslaitoksessa tydsuojelun
toimintaohjelmat laaditaan yksikoittdin. Yksikon tyo-
suojelutoimikunnan tehtdvini on hoitaa yhteistoimintaa
tyosuojelua koskevissa asioissa. Toteutuessaan ohjelmat
varmistavat turvallisen ja terveellisen tydympiriston
luomisen sekd henkiléston henkisen, fyysisen ja sosiaa-
lisen tyokyvyn kehittdmisen ja yllipitimisen. Ohjelma
tehddin yksikon johdon toimesta yhteistoiminnassa
tydsuojeluvastaavien kanssa. Ohjelman tavoitteet otetaan
huomioon tydpaikan toimintojen suunnittelussa, kehit-
timisessd ja padtoksenteossa.

Maastotoitd  tehtdessi noudatetaan Maanmittaus-
laitoksen maastotdiden uusittuja tydturvallisuusohjeita
vuodelta 2002. Uudet henkilot perehdytetdin myés em.
ohjeisiin esimiesten toimesta. T4td varten painettiin vuo-
delle 2004 erillinen ohje.

Tyokyvyn yllapitimiseen on yksikkdkohtainen toi-
mintasuunnitelma. Sen avulla toteutetaan yhteistydssi
henkilston kanssa tyohon, tydoloihin tai tyontekijoihin
kohdistuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa.
Ty6n hyvi hallinta on TYKY-toiminnan ydin, jota hen-
kilokohtainen osaaminen ja hyvi johtaminen tukevat.
TYKY-toimintasuunnitelma voidaan yksikoissi laatia
osaksi ty6suojelun toimintaohjelmaa. Tydterveyshuollolla
on merkittdvi asiantuntijarooli henkildstén hyvinvointiin
liittyvien asioiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tyétilojen ja olosuhteiden suunnittelussa otetaan
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huomioon asiantuntijoiden nikemykset mm. ergonomi-
aan liittyen. Hankinnat suunnitellaan vuosittain johdon
ja tiimien yhteistyoni tulossopimuksen osoittamissa raa-
meissa. Jokaisella esimiehelld on erityinen vastuu tyotur-

vallisuudesta ja tydsuojelusta alaistensa osalta.

Kuntoutustoimintaa asiantuntijoiden avulla

Yksikoiden kuntoutustoimintaa koordinoimaan ja tar-
peita kartoittamaan on nimetty kuntoutusyhdyshenkilo.
Toteutettava kuntoutus voi olla ryhmi- tai yksilokun-
toutusta. Suunnitelmallisesti toteutettuna kuntoutukset
sisillytetadn osaksi yksikkokohtaisia tydterveyshuollon

toimintasuunnitelmia.

Virkistystoimintaa laitoksen tuella
Maanmittauslaitoksessa on pitkit litkunnan ja virkistys-
toiminnan perinteet. Hiihto, suunnistus, lento- ja kau-
kalopallo ovat 1970-luvulta lihtien koonneet laitoksen
viked yhteen. Paremmuudet on ratkaistu ja sosiaalisesti
virkistytty. Kisaisdntini toimivat yksikén vuoron perain.
Petankki, golf ja kulttuuri ovat tiydentineet piivien
ohjelmarepertuaaria.

Maanmittauslaitoksen toimintayksikdt tukevat jirjes-
tdvdd toimintayksikkod kulttuuri-, litkunta- ja virkistys-
tilaisuuksien jirjestimisessd. Rahallinen tuki suositellaan
kanavoitavaksi toimintayksikon henkildston virkistystoi-
mintaa varten muodostetun rekisterdidyn yhdistyksen
kautta. Mikili sellaista ei toimintayksikossd ole, vastaa
yksikdn johtaja rahoituksen ohjauksesta.

Tilaisuuksien valmisteluun ja osallistumiseen voi
kiyttdid tybaikaa ellei yksikon paallikolld ole erityistd syytd
kieltdd sitd. Valmisteluihin kiytettdvistd tydajan médristd
sovitaan tulossopimuksessa. Vastaava tuki on varsin har-

vinainen muualla valtion hallinnossa.

Liukuvan tydajan jarjestelma
Maanmittauslaitoksen  liukuvan  tydajan  jirjestelma
on uusittu vuonna 2002, jolloin ns. tasoitusjaksojen
pituudeksi tuli kolme kuukautta. Henkilostd voi jirjestel-
min puitteissa jirjestelld itse kokonaistybaikaansa. Jirjes-
telmd mahdollistaa tyokuorman tasaamista tydtehtivien
ja henkilokohtaisten tarpeiden niin vaatiessa. Henkilsto
pitdd itse huolta tydtuntiensa tasoittumisesta.
Tasoitusvapaajirjestelmi otettiin kidytt66n Maanmit-
tauslaitoksessa vuonna 2000. Sen tavoitteena on ruuhka-
tilanteiden purku ja yllittdvien toiden tekeminen niin,
ettd vuorokautinen tydaika 7 tuntia 15 minuuttia ylittyy.
Ylitystd voi kertyd enintddn 78 tuntia 26 viikon aikana.

Menettely edellyttdd tyontekijin suostumusta. Kertyneet

tasoitusvapaatunnit korvataan piisidntoisesti kokonai-
sina vapaapdivind. Tasoitusvapaan ajankohdasta sovitaan

esimiehen ja tydntekijin kesken erikseen.

36



4 KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Maanmittauslaitoksen toimintaa eri rooleissa mairdd
lainsdddinto ja laitos pitdytyy tiukasti ydintehtiviinsi.
Eri roolien vuoksi kumppanuussuhteiden hallinta ja
asiakkuuksien miirittely on tirkedd, koska Maanmitta-
uslaitoksen tavoitteena on olla luotettava ja oikeudenmu-
kainen toimija.

Maanmittauslaitoksen tydntekijin tai viranhaltijan
rooli vaihtelee viranomaisesta asiakaspalvelijaan. Viran-
omaisena hidn on itseniisesti asioita lainsiddinnon
pohjalta ratkaiseva toimitusinsinoori. Asiakaspalvelijana
taas keskittyy palvelemaan yksittdistd asiakasta. Kuvattu
tilanne edellyttdd selkeddn arvopohjaan nojaavaa hyvii
kokonaisjohtamista sekd sen tunnollista noudattamista.

Resurssien kiyton tehostamiseksi Maanmittauslaitok-
sen johto kiynnisti vuonna 1990 laajan tietojirjestelmi-
tutkimuksen kehittyvin it-alan mahdollisuuksien kartoit-
tamiseksi. Useiden suunnittelu- ja mairittelyprojektien
jalkeen ensimmiinen toteutusprojekti kdynnistyi vuonna
1993. Projektin lihtokohdaksi otettiin  kaupalliseen
paikkatietojirjestelmiin (GIS) pohjautuvan integroidun
tietojdrjestelmin toteuttaminen. Siind kiinteistdjen digi-
taaliset ominaisuus- ja karttatiedot tallennetaan samaan
karttalehtijaottomaan  tietokantaan. Tavoitteena oli
toteuttaa yhteen tietojirjestelmidin tyévilineet kiinteisto-
rekisterin pitoon ja monipuoliseen tietopalveluun. Jirjes-
telmin avulla tuli voida suorittaa my6s perustoimituspro-
sessin kaikki tydvaiheet ja tuottaa tarvittavat dokumentit.
Projektin onnistunut toteutus on merkittivilld tavalla
vaikuttanut koko Maanmittauslaitoksen toimintaan sen
kaikilla tasoilla. Hankkeen vaikutuksia kuvataan tarkem-

min kohdassa 4c, tietojirjestelmien kehittdminen.

4A MITEN ULKOISIA KUMPPANUUSSUHTEITA
JOHDETAAN JA HALLITAAN

Toimitusmenettelyn asiakashallintaan on kasikirja
Maanmittauslaitoksen lainsddddnnollinen perustehtivi
ohjaa ja miirittelee menettelyt, miten tehtdvin hoitoon
liiteyvit ulkoiset suhteet tulee jirjestdd. Menettelyt ja nii-
hin liittyvit ohjeet sisiltyvit lainsiddinnén ohella mm.

toimitusmenettelyn kisikirjaan (TMK).

Kumppanuuksien ja asiakkuuksien segmentointia
konsultin vetaméana

Maanmittauslaitoksen ylin johto selvitti vuonna 2003
Major Blue Oy:n konsultin avustuksella erillisessd projek-

tissa laitoksen keskeiset asiakas- ja sidosryhmat. Selvityk-
seen osallistuivat toiminnasta vastaavat neuvokset, kaik-
kien ydinprosessien omistajat seki Myyntipalvelut-yksi-
kon edustajat. Osallistujat laativat mallit asiakkuuksien
ja strategisten yhteistydkumppanien segmentoimiseksi.
Syntyneiden mallien ja niiden analysoinnin pohjalta on
Myyntipalvelujen tehtiviksi tulossopimuksessa vuodelle
2004 asetettu Maanmittauslaitoksen asiakkuudenhallin-
nan prosessien méirittely.

Kumppanuussuhteiden ja asiakkuuksien hallinta
toteutetaan prosesseissa.

Kumppanit-segmentointi yhteiskunnallisen
merkityksen ja sen kehitysmahdollisuuksien kannalta

KEHITETTAVAT STRATEGISET

KUMPPANIT KUMPPANIT
(Kehitd = “kumppanuus- | (Pida ja kehitd!)
kehitysprosessi’’) Tiehallinto MMM
4 . .
Ratahallintokeskus olkeusministerio
Metsahalli

US Geodeettinen laitos
puolustusministerio

ymparistomjnisterio
oppilaitokset,
kunnat tutkimuslaitokset
MML

PROSESSIKUMPPANIT
(Huolehdi ettéd kumppani-
yhteisty® prosessissa
toimii!)
Metsakeskukset
Ohjelmistotalot
Geologian tutkimuskeskus
véestorekisterikeskus

kaupanvahvistajat

Yhteiskunnallinen merkitys/vaikuttavuus suuri

OPERATIVISET
KUMPPANIT (Pidal)

B-to-B

Yhteiskunnallisen merkityksen kehittymispotentiaali

pieni

Kaavio n:o 4a. 1. Maanmittauslaitoksen kumppanit -segmentointi.

Johdon neuvottelupdivit, myyntipaillikkdtapaami-
set ja Maanmittauslaitoksen markkinointisuunnitelma
ohjaavat kumppanuussuhteiden hallinnan periaatteita.

Yhteydenpidosta strategisten ja pitkdaikaisten yhteis-
tydbkumppaneiden kanssa vastaa ylin johto. Se jirjestdd
vuosittain tapaamisia mm. Suomen Kuntaliiton, Tichal-
linnon, ympiristohallinnon, Viestorekisterikeskuksen ja
Puolustusvoimien kanssa, joissa kisitelldin yhteisid asioita.

Laitoksen johto arvioi vuosittain toimintasuunni-
telma- ja tulosohjausprosessissa tirkeitd tukitoimintojen
kumppaneita ja sidosryhmii. Samalla se arvioi erilaiset
yhteistydmahdollisuudet. Jokainen yksikkd suunnittelee
yhteistyosuhteiden hoidon ja raportoi niistd vuosittain
yksikoiden TTS-prosessin yhteydessi. Toiminta on
kuvattu tarkemmin kohdassa 1c.

Markkinointisuunnitelma maarittelee kumppanit
ja ohjaa asiakkuuksien hoitoa
Myyntipalvelut tuottaa vuosittain markkinoinnin run-

kosuunnitelman ohjaamaan asiakashallintaa sekd koh-
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dentamaan resursseja. Markkinoinnin runkosuunnitelma
miirittelee markkinoinnin valtakunnalliset pdteemat ja
hankkeet. Myyntipalvelut mairittelee hankkeittain kes-
keiset asiakasryhmit.

Vuoden 2004 osalta keskeisid kumppaneita ovat kiin-
teistorekisterid pitdvit kunnat. Kuntayhteistyon nykyti-
laa on arvioitu kuntasuhdeselvityksessi vuonna 2002.
Selvityksessd on kuvattu myos toiminnan tavoitetila sekd
sithen vilitcdmasti liittyvit toimenpiteet.

Valtakunnallisen markkinoinnin runkosuunnitelman
pohjalta yksikoissda myyntipdillikoe laativat vuosittaisen
markkinointisuunnitelmansa. Yksikoissa myyntiproses-
sin tehtdvind on vastata sekd sisdisestd ettd ulkoisesta
asiakashallinnasta. Myyntipiillikot toimivat yhteistydssd
yksikon muiden prosessien kanssa. Yksikon johtotiimi
vastuuttaa strategiset toimenpiteet markkinointisuunni-
telman pohjalta yksikon prosessien tehtiviksi. Toimintaa

seurataan ja arvioidaan osana tulosohjausprosessia.

Yhdyshenkil6t hallitsevat ulkoisia
kumppanuuksiaan

Keskeisten sidosryhmien osalta Maanmittauslaitokseen
on luotu yhdyshenkiloverkosto. Tichallinnon asiantun-
tijayhteisty6td ohjaavat ja edistivit jokaisessa maanmit-
taustoimistossa ja tiepiirissd oleva TIETO-yhdyshenkils.
Yhdyshenkilon tehtivind on vaikuttaa siihen, ettd
Maanmittauslaitoksen ja Tiehallinnon yhdessi sopimien
yhteistyon periaatteita sovelletaan sekd Tiehallintoon ettd
sisdisessd toiminnassamme.

Vastaavalla tavalla on organisoitu yhteistyo alueellis-
ten ympiristdkeskusten kanssa. SUTO-yhdyshenkiloilld
on merkittivid rooli suojeluhankkeiden toteuttamisen
edistimisessi mm. uusien menettelytapojen kiytt66n-
otossa.

Kuntayhteisty6td varten on yksikéihin luotu kattava
KUNTA-yhdyshenkiloverkosto. Sen tehtivini on huo-
lehtia lihinni kiinteistorekisterinpitoon liittyvistd asioista
ja yhteistyosti.

Kun Maanmittauslaitos luopui strategiansa mukai-
sesti tietyisti perustehtivdidn tai ydinosaamiseen kuu-
lumattomasta toiminnoista, laitoksen ylin johto on
kantanut vastuuta siitd, ettd em. palvelut ovat edelleen
kansalaisten saatavilla. Tdmi on varmistettu luoduilla
kumppanuusratkaisuilla. mm. WM-data Novon Paik-
katietoratkaisujen ja Geoaudit Oy:n kanssa on linjattu
yhteistyon periaatteet.

Tukitoiminnoista hallinto on tunnistanut strategi-
sesti tirkeiksi kumppanikseen Valtiokonttorin ja Valtion
tydmarkkinalaitoksen.

Hallintopalvelukeskus ~ tuottaa

niiden tarvitsemia valtion konsernitason tietoja. Tietoja
hyddynnetddn, kun henkildstojohto kiy neuvotteluja
mm. virka- ja tydehtosopimuksista. Yhteistyo hallinnon
kumppaneiden kanssa on jatkuvaa.

Tukitoiminnot pitivit sddnnéllisesti yhteyttd kump-
paneihin ja sidosryhmiin. Niitd kumppanuus- tai
alihankintasuhteita on henkildstohallinnolla  jirjes-
telmitoimittajiin (TietoEnator ja WM-data Novo) ja
taloushallinnossa ohjelmistotuottajiin WM-data Novo
ja TietoEnator.

Merkittdvimpand kumppanuus- ja yhteistyohank-
keena oli v. 2002-2003 Valtiokonttorin, ohjelmisto-
tuottajien ja virastojen kesken paperittoman kirjanpidon
hankinta ja kiyttoonotto. Valtiokonttori selvitti talous-
hallinnon prosesseja vuonna 2002. Tulokset ovat johta-
neet prosessin kulun muuttamiseen.

Tukitoiminnoissa on v. 2002-2003 tehty vertai-
luselvitystd hallinnon osatehtivisti Suomen Ympiris-
tokeskuksen (SYKE) kanssa. Tiehallinnon kanssa on
aloitettu v. 2003 yhteishanke johtamiskoulutuksesta
sekd toteutettu sddnnéllistd tukitoimintojen vertailua
ja oppimisprosessia. Myos henkilokiertoa on toteutettu
vuosina 20002001 Tichallinnon ja Kehittimiskeskuk-

sen kesken.

Monikanavainen aineistojen jakelu
Maanmittauslaitoksen aineistojen jakelu perustuu mah-
dollisimman moniin erilaisiin jakelukanaviin ja laajaan
jakeluverkostoon, joka kattaa asiakkaiden alueelliset ja
palvelulliset tarpeet.

Ydinprosesseissa syntyneet tuotteet (toimitukset,
kartat, rekisteriotteet) jactaan péddosin sellaisinaan alu-
eellisesti kattavan toimipisteverkon tai verkkopalvelujen
kautta. Asiakkaille lisiarvoa tuottavien arvoketjujen luo-
misessa jilleenmyyjit ja aineistojen jatkojalostajat ovat
keskeisessd asemassa. Jilleenmyyjikanavan hallinta ja tuki
on keskitetty Myyntipalveluihin yhteniisten sopimus- ja
hinnoittelukdytintdjen turvaamiseksi.

Asiakasradtilointid tai valmiita sovelluksia vaativat
asiakkaat ohjataan aineiston jalostusta tai sovellusrat-
kaisuja tarjoavien jilleenmyyjien asiakkaiksi. Yhteistyd
jalleenmyyjien ja Myyntipalvelujen vililli on jatkuvaa
taloudellisten ja asiakkaan tarpeista lihtevien ratkaisujen
l6ytimiseksi. Hinnoittelun ja aineistotoimitusten proses-

seja kehitetddn usein yhdessi jilleenmyyjien kanssa.

Vuosisopimukset yhtenaistavat kaytantoa
Maanmittauslaitoksella on kirjalliset vuosisopimukset

mm. verohallinnon, viestokirjahallinnon ja oikeusmi-
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nisterion kanssa. Sopimukset koskevat palveluja ja niiden
veloitusta. Johdon luoma kiytintd yhdenmukaistaa itse-
ndisten yksikdiden kiytintojd ja parantaa kumppanien
asemaa palvelujen saajana.

Sidosryhmiyhteistyon toteuttamiseksi ja alueellisen
yhteistyon tehostamiseksi keskushallinto on asettanut
yksikéille yhteistyon miirilliset tavoitteet. Niiden toteu-
tumista seurataan osana tulosmatriisia. Sidosryhmiyh-
teistyolle on asetettu Maanmittauslaitoksen tuloskorttiin
oma mittarinsa. Sen avulla voidaan arvioida toiminnan

vaikuttavuutta ja viranomaisyhteistyon tehokkuutta.

4B MITEN TALOUDELLISIA RESURSSEJA
HALLITAAN

Taloudellisten resurssien hallinta perustuu lakiin ja ase-
tukseen valtion talousarviosta. Niiden lisiksi toiminnan
ja talouden kaikkiin osa-alueisiin sovelletaan pédjohtajan

Se

sisaltdd yksityiskohtaiset médriykset asioista, jotka talous-

vahvistamaa Maanmittauslaitoksen taloussiintoi.

arvioasetuksessa on mairitty virastojen taloussidnndissi
ohjeistettavaksi. Taloudellisten resurssien hallinta perus-
tuu Maanmittauslaitoksen ja sen toimintayksikdiden tyo-
jarjestyksiin sekd Tulosohjaus ja talous -ohjeistoon, jonka
tulostiimi tarkistaa vuosittain.

Maanmittauslaitoksen taloudellisten resurssien hal-
linnalle asetetut keskeiset strategiset tavoitteet ovat:

— toiminta on taloudellista
toiminta on asetettujen tavoitteiden mukaisesti
kannattavaa
— budjetti- ja tulorahoitus varmistetaan.

Taloudellinen ohjaus ja resurssien hallinta hoidetaan
tulosohjauksella. Keskushallinnossa tulosohjausta hoitaa
tulostiimi, joka valmistelee ohjeet tulossopimusten laa-
dintaan ja TTS-suunnitteluun. Tiimi valmistelee rapor-
tointiin liittyvit ohjeet yksikoille, neuvottelee tulossopi-
mukset yksikoiden kanssa, laatii palautteet yksikdiden
raporteista ja valmistelee Maanmittauslaitoksen suun-
nitelmat ja raportit. Tulostiimissd on edustettuna ylin
substanssijohto eli maanmittausneuvokset seki talous-,
henkil6sto- ja tietohallinto.

Ty6ajan kiytté kohdennetaan kirjanpidon tuotteille
sekd ydin- ettd tukiprosesseittain mairitellyille tulotileille.
Maanmittauslaitoksen jokainen henkild, jolle maksetaan
palkkaa palkkajirjestelmin kautta, tekee kattavan tyo-
aikailmoituksen jirjestelmain. Ty6ajan tallennus tehdiin
omatoimisesti vihintdin kuukausittain. Maanmittaus-
laitoksessa henkilostokulujen seurantatarve mairdytyy

toiminnan suunnittelun, hinnoittelun seki kustannus- ja

kannattavuuslaskelmien tietotarpeista. Ndiden mukaisesti
palkkausmenot ja palkkakustannukset jaotellaan sisdisessd
kirjanpidossa palkkatason mukaisesti neljain henkil8sto-
ryhmidin. Muiden maksullisten toimeksiantojen hin-
noittelussa kiytetddn ticikin hienojakoisempaa erittelyd.
Maanmittaustoimitusten osalta tyoaika kirjataan osavai-
heittain seurannan tarkentamiseksi. Sivutoimitusten ja
lisitehtdvien tyoajat ja toimitusmenot kirjataan omille
erillisille osavaiheilleen.

Palkkakustannukset lasketaan tydajan seurantajir-
jestelmdd kdytrden. Tyoaika- ja palkkakustannustietoja
tarvitaan palvelujen laskutuksessa ja hinnoittelussa seki
kustannusten kohdentamisessa toimintayksikoille, tuote-
lajeille ja projekteille. Palkkakustannuksissa ovat mukana
seki omalta toimintamenomomentilta ettd muiden
virastojen momenteilta maksetut palkat. Menettelyjen
osalta noudatetaan Tulosohjaus ja talous -kisikirjaa, joka
pdivitetdidn vuosittain.

Talouden suunnittelun ja raportoinnin linjaamiseksi
Maanmittauslaitoksessa on mdiritelty ja kuvattu koko
organisaatiolle yhtendiset talouden prosessit, joita ovat
talouden suunnittelu ja ohjaus, maksuliikenne ja laskenta
sekd tilinpadtos. Toimintatapaa koskevat kuvaukset on
esitetty osaprosessikisikirjoissa “Talouden suunnittelu ja
ohjaus” ja "Tilinpditos” sekd niiden liitekaavioissa.

Toiminnan taloudellisuuden ja tuottavuuden paranta-
miseksi on kehitetty ja edelleen kehitetddn prosesseja (=
kohta 5b) ja tietojirjestelmid. Taloudellisuutta mitataan
mm. yksikkokustannuksilla. (= kohta 9b.)

Toimintaa rahoitetaan kahdella tavalla
Maanmittauslaitoksen toiminta jakautuu maksulliseen ja
budjettirahoitteiseen. Noin puolet toiminnan rahoituk-
sesta saadaan suoraan asiakkailta maksullisen toiminnan
tuloina. Yhteiskunnalle vilttdimictomit perustehtivit
rahoitetaan valtion talousarviosta (= budjettirahoitus).
(= kohta 9a seki 6b.)

Tulorahoitus turvataan laadukkailla ja hinnaltaan
kilpailukykyisilld palveluilla ja tuotteilla seki aktiivisella
asiakashankinnalla. Budjettirahoituksen tarve perustel-
laan pitkijanteisilld rekisterien ja aineistojen perusparan-
nuksella.

Kannattavuutta mitataan tulosprosentilla. Suurin osa
tuloista saadaan maanmittaustoimituksista, jotka ovat
julkisoikeudellisia suoritteita. Niiden osalta tavoitteena
on kustannusten kattaminen tuloilla (= tulostavoite
0 %). Noin neljinnes maksullisen toiminnan tuloista on
markkinasuoritteita, joiden tulostavoite sovitaan tulos-

sopimuksella vuosittain maa- ja metsitalousministerion

39



kanssa. (= kohta 9a)

Tehokas raportointi seuraa toimintaa
kuukausitasolla

Talouden hallinta ja raportointi on hajautettu organi-
saatioon. Jokainen yksikkd huolehtii itse vilittomistd
kiyttoomaisuudestaan, menoistaan, tuloistaan ja kus-
tannuksistaan. Raportointia varten on kiytossi Rain-
dance-sovellusten taloushallintojirjestelmiin  perustuva
raportointi. Toiminnan ja talouden suunnittelua ja seu-
rantaa varten on kiytdssi johdon informaatiojirjestelmi
(JOHI). Jirjestelmd on ollut kiytdssi vuodesta 1994.
Sitd on kehitetty yksikoiden johdolta ja taloushallinnon
johdolta tulleen palautteen perusteella vuosina 1996 ja
2002.

JOHIn avulla tuotetaan laitos- ja yksikkdtasolla vuo-
tuisten suunnitelmien numeroaineisto ja toteutuksen
seuranta seki raportointi. Lisiksi jirjestelmii kiytetddn
apuna laitoksen ja yksikkotason keskipitkin aikavilin
suunnittelussa. JOHI-jirjestelmd sisdltdd taloudellisen
tiedon lisiksi myds tulosjohtamisen kannalta tarpeelli-
set suorite- ja resurssitiedot. Tiedot siirretddn JOHIin
suoraan tuotannon jirjestelmistd ja tyoaikakirjanpitoso-
velluksesta.

Raportointia  seurataan yksikko- ja laitostasolla
kuukausittain, mikd mahdollistaa ennaltachkiiseviin ja
korjaaviin toimiin ryhtymisen. Huhtikuun ja elokuun
lopun tilanteista laaditaan viliraportit. Ne kisitellddn
johtajistossa, YT-neuvottelukunnassa ja johtoryhmissi.
Raporteissa ja niiden kisittelyissd arvioidaan mm. ympi-
ristdn muutosta, loppuvuoden kehitystd ja mahdollisesti
tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Viliraportoinnin
yhteydessd piivitetdin myds laitoksen strategisiin tavoit-

teisiin perustuva tuloskortti.

Investointien maara alentunut

Investointien midrd on noin 30 % kiyttdomaisuuden
tasearvosta. Miiri on alentunut viime vuosina, koska
tydasemia ja mittalaitteita on hankittu vaihtovuokrauk-
sella. Menettelylld turvataan ajanmukaiset ja tehokkaat
tyovilineet teknisesti vaativassa ja muuttuvassa toimin-
taymparistossd.

Atk- ja mittalaite- yms. hankinnat kilpailutetaan sddn-
néllisesti. Ennen hankintapditosten tekoa asia kisitelldin
Maanmittauslaitoksen johtajistossa. Jokainen yksikkd
padttdid investoinnin toteutuksesta tulossopimuksen
mukaisesti.

Kehittimiskeskus on Maanmittauslaitoksen ohjel-

mistokehittdjayksikkd. Se vastaa toiminnasta tulossopi-

mubksessa sovittujen tavoitteiden ja resurssien mukaisesti.
Maanmittauslaitoksessa ~ valmistettujen ohjelmien ja
oman kehittdmisen osuus (valmistus omaan kiytt66n) on
kasvanut. Sen osuus oli vuonna 2003 lihes 70 % vuotuis-

ten investointien maarasta.

1000 euroa

3000 B Atk-laitteet

2500 B Muu aineellinen
kayttdomaisuus

2 000

1500 I Ostetut atk-ohjelmat
Valmistus omaan

1000 kéayttoon

500 - —
O |
2000 2001 2002 2003

Kaavio n:0 4b. 1. Investointimenojen kehitys.

Suurten kehittdmishankkeiden tavoitteiden toteutu-
misesta laaditaan jilkikiteen arviointiraportti. Esimer-
kiksi JAKO-jdrjestelmin 1. kehittdmisvaiheelle asetettu-
jen tavoitteiden toteutumisesta on laadittu selvitys huhti-
kuussa 2002. Myos JAKOMT] ja JAKOKii2 kehittdmis-
hankkeiden analyysi on sovittu tehtiviksi vuonna 2004.
Arvioinnit kisitellddn projektitoiminnan johtoryhmissi
ja laitoksen johtoryhmissa.

Toimitustuotannon ennakointimenetelmia
parannetaan
Toimitustuotannossa talvi-aikaan maastotditd voidaan
tehdi vain rajoitetusti ja se mé4rid muut toimitusproses-
sin tyot. Maastotdiden jaksottumisesta johtuen maanmit-
taustoimitusten valmistuminen eli loppuun saattaminen
jad vuoden vaihteeseen tai sen yli. Myds tyon laskutus
ja tulot painottuvat loppuvuoteen. Tilannetta ja siitd
aiheutuvaa taloudellista riskid on miiritietoisesti pyritty
saamaan hallintaan. Maanmittauslaitos on kerdnnyt riit-
tdvin sddston, jolla toiminta voidaan turvata vakavan hii-
rion sattuessa. Sddston kehittyminen on esitetty kaaviossa
n:o 9a. 3. Tavoitteena on, ettd Maanmittauslaitoksella
tulisi olla vihintian kuukauden palkkasummaa vastaava
sddsto tulorahoituksen riskien pienentimiseksi. (= kohta
9a.) Yksikoiti on ohjattu tasaisempaan tuotantoon ja
laskutukseen mm. tulosmatriisin avulla. Sekd laitoksen
tuloskortissa ettd yksikdiden tulosmatriiseissa on mittari,
joka perustuu tulokertymiin. (=kohta 9b.) Tulokerty-
min kehitys on esitetty kaaviossa n:o 9b. 5.

Tuotannon ennustamiseen liittyvdt menettelyt ovat
kehitteilli TOTUUS-hankkeessa. Projektin keskeisend
tavoitteena on luoda menettelyt sekid tuotannon mairin

etti tulojen tarkempaan ennakointiin kiinteistdtuo-
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tannon prosesseissa. Toimitustuotannon tulokertymai
ohjataan ja mitataan vuosineljinneksittdin. (=> kohta
9b). Keskenerdisen tuotannon arvon méirittiminen ja
hallinta tapahtuu JOHI-jirjestelmin ja vuosiraportoin-
nin avulla.

Tuotantopdillikét seuraavat tiimikohtaista talou-
den hallintaa ja ennakoivat sen kehitystd yksikoissddn.
Tulotilannetta seurataan osin jopa henkildittdin. Arviot
tulotilanteen kehittymisestd tehdddn johtotiimin koko-
uksissa sddnnollisesti. Tilanteesta raportoidaan elokuun
viliraportin yhteydessd keskushallinnolle. Samalla myos
todetaan ne toimenpiteet, joiden avulla tulorahoitus

turvataan.

4C MITEN RAKENNUKSIA, LAITTEISTOJA JA
MATERIAALEJA HALLITAAN

Maanmittauslaitoksen strategia rakennusten hallinnassa
on jo pitkiin perustunut vuokrakiinteistoihin. Ne
omistaa padosin Senaatti-kiinteistot. Valtion kiinteisto-
hallinnan periaatteena on, ettei viranomainen itse omista
kiinteist6jd. Rakennuksia hallitaan tilaaja—tuottaja-peri-
aatteella. Rakennusten kunnossapitoon ja ylldpitoon liit-
tyvit palvelut hankitaan strategian mukaan ulkopuolisilta
toimittajilta valtion hankintasiidoksid noudattaen.
Vuosittaisessa  tulossopimusprosessissa  yksikot
suunnittelevat rakennusten ja toimitilojensa kiyton ja
raportoivat menneen kiyton. Tilld ohjauksella yksikoille
on vastuutettu rakennustensa asianmukainen ja kus-
tannustehokas kiytto. Yksikot luopuvat pddsidntoisesti
yliméiriisestd toimitilasta. Yhteniisarkistoon siirtyminen
vapauttaa pddosan maanmittaustoimistojen arkistoti-
loista. Yksikot luopuvat niistd suunnitelmallisesti toi-
minta- ja taloussuunnitelmissaan osoittamalla tavalla.
Kiinteistojen ja toimitilojen jirjestelmistd ovat puhe-
lin- ja kulunvalvontajirjestelmit laitostasolla ohjattuja ja
ne hoidetaan keskitetysti. Alihankintana hoidettuun kes-
kitettyyn puhelinvilitykseen siirryttiin kolme vuotta sit-
ten. Tavoitteena olivat mm. kustannussdistot ja yhtenii-
syys puhelinpalveluissa. Toimitila- ja tietoturvallisuuteen
liiteyvir asiat ovat tdlld hetkelld kehitystyon kohteena.

Vaihtovuokramenettelylla harmonisointia ja
toiminnallisia etuja

Laitteistoarkkitehtuurin avulla optimoidaan laitteiden
kdyttd ja maksimoidaan niiden yhteniisyys. Vaihtovuok-
rattavat atk-, mittaus- ja vastaavat laitteet on kilpailutettu
vuodesta 1998 alkaen. Vaihtovuokrausmenettelyd kos-

keva puitesopimus on laadittu yhteistyosopimukseksi

osapuolten kesken. Laitteet kilpailutetaan miiriajoin,
jotta toiminta hyddyttad Maanmittauslaitosta sekd talou-
dellisesti ettd toiminnallisesti.

Valitut ja yksiloidyt tuotteet tarkistetaan kerran nel-
jinnesvuosittain. Mikili tuotejulkistukset tai muut asiat
sitd vaativat, yksilointi voidaan toteuttaa useamminkin.
Vakiointimuutokset péivitetddn intranetissa toimivalle
tilauslomakkeelle, josta yksikot tilaavat vaihtovuokra-
laitteensa. Tuotteiden hinnat tarkistetaan kuukausittain.
Tarkistetut hinnat piivitetddn intranettiin.

Atk-keskuksen HelpDesk eli atk-kdyton tukipalvelu
siirtyi kdyttimdin uutta etihallinta-apuvilinettd kesilld
1999. Edihallintajirjestelmin avulla tukihenkilo paisee
yksittdiselle koneelle tietoliikenneverkkojen yli ja pystyy
analysoimaan ja konfiguroimaan koneen. Tietoturval-
lisuussyistd jirjestelmd on rakennettu sellaiseksi, ettd
koneeseen tulemiseen tarvitaan aina kiyttijin koneellaan
antama lupa.

Uusi palvelutapa mahdollisti paremman ja nopeam-
man kiyttdjituen ongelmatilanteissa. Kiyttdjien tekni-
nen tuki ei endd ollut yhti riippuvainen tukihenkildston

sijainnista.

Vaihtovuokrausmenettelya arvioidaan
Maanmittauslaitoksen sisiinen tarkastus on pidjohtajan
toimeksiannosta  arvioinut vaihtovuokrausmenettelyn
toimivuutta vuonna 2002. Raportin mukaan vaihtovuok-
rausmenettely toimii pddosin asianmukaisesti. Raportissa
suositeltiin kuitenkin miiriajoin tehtdvid hyoty-kustan-
nuslaskelmaa vaihtovuokrauksen edullisuudesta laittei-
den omistamiseen verrattuna.

Maanmittauslaitoksen hallinnassa olevien mikrojen
kiyton kokonaistaloudellisuutta on arvioinut ulkopuoli-
nen konsultti (ICL) ns. TCO-analyysissd vuonna 1999.
Tutkimuksessa todettiin silloisten kokonaiskustannusten
olevan merkittivisti keskimaariistd pienemmat. Tulokset
oheisessa taulukossa.

TCO-analyysi vuodelta 1999
vuosikustannukset

10 000 W Maanmittauslaitos
8 000 M |CL yleinen
6 000 Gartner Group
4000
2 000
0

kokonaiskust.
padomakust.
tukikust.
kayttajakust.
hallintokust.

Kaavio n:o 4c. 1. Paatelaitteiden kayton kustannukset.
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Tarvikkeiden ja materiaalin hankinnan toimintata-
vat ovat perinteisesti olleet yhteniiset. Toimintatapaa
on yhteniistetty entisestdin, kun Maanmittauslaitoksen
hankintaohjeet otettiin kidyttoon v. 2003. Ne pohjautuvat
valtionhallinnon periaatepddtoksiin ja maa- ja metsita-
lousministerion hankintastrategiaan. Ohjeen mukaisesti
hankinnat isoissa ja ydintoiminnoille tirkeissi strate-
gisissa hankinnoissa hoidetaan Maanmittauslaitoksessa
keskitetysti. Pienemmit ja vihemmin strategiset han-
kinnat tehddin keskitetyn puitesopimuksen mukaisesti.
Titd ohjetta toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla.
Hallinnonalan hankintastrategian toteuttamista seura-

taan ministeriossa.

4D MITENTEKNOLOGIAA HALLITAAN

Tietojarjestelmien kehittamistarpeet
Tietojirjestelmien kehittdminen lihtee Maanmittauslai-
toksen oman toiminnan rationoinnin ja laadun paranta-
misen tarpeista. Kehittdmistarpeita arvioitaessa otetaan
huomioon eri toimijat. My6s lainsdddinnon uudistukset
ja muutokset kuntien ja valtion vilisissd suhteissa aiheut-
tavat kehittdmisvaatimuksia Maanmittauslaitoksen hal-
linnoimille tietojdrjestelmille.

Ratkaisujen toteuttaminen ja palvelujen tuottaminen
vaativat Maanmittauslaitoksessa pitkille erikoistunutta
it-toimialan osaamista. Toimeenpanon johtamisesta vas-
taavat prosessitiimit, projektitoiminnan johtoryhmi ja
toimintayksikot.

Prosessitiimien vastuulla on prosessien jatkuva kehit-
timinen ja laitosyhtendisyydestd huolehtiminen. Ne
synnyttavit ja priorisoivat aloitteita tietojirjestelmien
kehittdmiseksi. Tiimien aloitteet ja hankkeet vieddin
projektitoiminnan johtoryhmin péidtettiviksi. Projek-
titoiminnan johtoryhmin tehtivini on projektisalkun
hallinta, tavoitteiden ja aikataulujen asettaminen sekd
projektitoiminnan resurssien kohdentaminen.

Toimintayksikdt vastaavat siitd, ettd tietojirjestelmid
hyddynnetiin mahdollisimman tehokkaasti. Toimintayk-
sikdiden on kyettivi vilittimdin keskendén parhaita toi-
mintamalleja ja oppimaan toisiltaan. Auditointimenettelyd

hy6édynnetiin parhaiden kiytintojen kartoittamisessa.

Uuden mullistavan tietojarjestelman
kehittaminen

Kaupallisen paikkatietojirjestelmin valitsemiseksi kehi-
tystyon pohjaksi asetettiin projekti, joka toteutti laajan

esitutkimuksen. Sen perusteella toteutettiin  neljin

jarjestelmitoimittajan kanssa laajat koetyot Maanmit-
tauslaitoksen omilla digitaalisilla paikkatietoaineistoilla.
Koetoiden aikana aina yksi projektiryhmin jisenistd
tyoskenteli jirjestelmitoimittajien tiloissa toteuttamassa
vaadittuja toimintoja yhdessd heidin kanssaan. Kuvatun
jarjestelyn avulla pystyttiin hankkimaan yksityiskohtaista
tietoa kaupallisten paikkatietojirjestelmien kehitysvi-
lineiden tehokkuudesta, vahvuuksista ja heikkouksista.
Monipuolisten suorituskykytestien ja toimintoanalyysien
jilkeen valintapaitos tehtiin tammikuussa 1994.

Maanmittauslaitoksen historian suurin tietojirjestelma-
uudistus toteutettiin omana kehitystyond vuosina 1994—
1997. Jarjestelmin toteuttamiseen osallistui 15-18 sovel-
luskehittdjad ja -asiantuntijaa ajankohdasta riippuen. Uusi
tietojirjestelmd (JAKO/KII) otettiin kiyteéon 30.03.1998
samanaikaisesti kaikissa maanmittaustoimistoissa.

JAKO-kehittimishankkeen tavoitteita olivat:

— tietojen kisittelyn yhteniistiminen
asiakaspalvelun parantaminen sekd lyhempini
palveluaikoina ettd monipuolisempana tietopalve-
luna
kustannusten alentaminen
virheettomdmmain rekisteri- ja rekisterikarttatie-
don tuottaminen
vapautuvien resurssien uudelleen kohdentaminen
tietovarastojen perusparannustydhon
tietopalvelutulojen lisidminen
— oikeusvarmuuden parantaminen.

Jarjestelmidn kiyttoonottoa edelsi sen testaaminen
Uudenmaan, Pohjois-Karjalan ja Lapin maanmittaus-
toimistossa. Testit osoittivat, ettd jirjestelmi on toimiva
ja osaavissa kisissd sen kiytto alentaa perustuotannon
(PETO) suoritekustannuksia keskimairin 30 prosenttia.

Hankkeen tavoitteiden toteutumista on raportoitu
vuonna 2002 (Selvitys JAKO-jirjestelmin 1. vaiheelle
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta).

Kansainvilisesti vertailcuna JAKO/KII on yksi maa-
ilman suurimmista keskitettyyn tietovarastoon perustu-
vista paikkatietojirjestelmistd. Samanaikaisia kdyttdjia on
parhaillaan jopa 1 200, jotka tyoskentelevit 35 paikka-
kunnalla. Viiden vuoden aikana jirjestelmid on esitelty
kaikille pohjoismaisille ja balttialaisille maanmittaus- ja
karttalaitoksille sekd lukuisille ulkomaalaisille delegaa-
tioille ympdri maailmaa. Jrjestelmdd on esitelty myds

useissa maanmittausalan kansainvilisissi konferensseissa.

JAKO-perhe laajenee
Maanmittauslaitos alkoi suunnitelmallisesti laajentaa

”JAKO-sovellusperhettd” uusilla  tietojirjestelmilld ja
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sovelluksilla 1999 valitulla teknologialla. Niistd jo tuo-
tantoon otetuista jirjestelmistdi merkittdvimpid ovat
maastotietojirjestelmd  (JAKO/MT]J, 2001), kauppa-
hintarekisteri (JAKO/KHR, 2001), kiinteistotoimitus-
maksusovellus (JAKO/TOMA, 2002), kiinteistotoimi-
tusdiaari (JAKODiaari, 2002) sekid tyovilineet jako- ja
jarjestelytoimituksiin (2002), yksityisteiden yksikointiin
(2003) seki yleistie- ja lunastustoimituksiin (2003).
Niiden tietojirjestelmien avulla Maanmittauslaitos
pystyy nyt tehokkaasti yllipitimdin ja hyddyntimain
sekd kiinteist6- ettd kartastotehtdvissidn kaikkia keskeisid
tietovarastojaan. Kiinteistorekisteri (JAKO/KII) ja maas-
totietojirjestelmd (JAKO/MT]) on toteutettu samalla
paikkatietoteknologialla ja ne on integroitu keskeniin.
Niin kiytddjilli on mahdollisuus  kiinteistdtehtivissd
hyodyntdd ajantasaisia digitaalisia maasto- ja ilmakuva-
aineistoja omalla tydasemallaan. Vastaavasti kiinteis-
totiedot on tarvittaessa kdytettdvissd kartastotehtivien

MARA-tuotantoprosessissa.

Tietopalvelua verkkoitsepalvelun avulla
Tietopalveluprosessin tehostamiseksi Maanmittauslaitos
on toteuttanut uudella web-teknologialla omaan kiyt-
tdonsi intranetissa toimivan sovelluksen (JAKOWWW,
v. 2000). Tamin ja web-selainten avulla voidaan asia-
kaspalvelupisteissd tuottaa yhteistulosteita. Tilauksesta
voidaan tuottaa asiakkaiden ostamia digitaalisia kartta-
aineistoja laajoiltakin alueilta.

Kansalaisten ja asiakkaiden verkkoitsepalvelua varten
Maanmittauslaitos julkaisi jo vuonna 1996 Karttapaikka-
nimisen palvelun, jolla asiakkaille oli mahdollisuus selailla
eri mittakaavaisten maastokarttojen rasteriaineistoja.
Aineistot ovat kansalaisille ilmaisia tiettyyn mittakaavaan
saakka. Maksullisena palveluna asiakkaat voivat kiyttdd
vapailla karttarajauksilla kiinteistorekisterid, kiinteist-
jen kauppahintarekisterid ja kiintopisterekisterid. Tamad
sovellusosio uudistettiin  vuosina 2002-2003 uuden
teknologian pohjalle. Sovellus tarjoaa hakupalvelut kiin-
teistotietoihin reaaliaikaisena ja se otettiin tuotantoon
syksylla 2003.

Tietopalveluprosessia varten toteutettujen sovellusten
avulla Maanmittauslaitos tarjoaa asiakkailleen ja sidos-
ryhmilleen uusia ja entistd laadukkaampia tuotteita niin
perinteisind karttoina kuin digitaalisina tuotteina seki
verkkotietopalvelua ajantasaisista kiinteistotiedoista reaa-
liaikaisena 16 h vuorokaudessa.

2001

projekti toteuttamaan kiinteistotietojirjestelmin (KTJ)

Maanmittauslaitoksessa  asetettiin  vuonna

kiinteistdosan uudistusta. Siind Maanmittauslaitos ja

kiinteistorekisterid pitdvit kaupungit (86 kpl) hoitavat
kiinteistorekisterin ja sen digitaalisen rekisterikartan
yllapidon.

Maanmittauslaitos toimii jirjestelmidn toteuttajana
ja tietokantojen perustajana. Kunnat ylldpitivit ase-
makaava-alueiden kiinteistorekisterid jirjestelmin kiyt-
toonoton  jilkeen Maanmittauslaitoksen kehittdmalld
rekisterinpitosovelluksella. Kehitystyossi hyodynnetdin
JAKO/KII-jirjestelmin ja Karttapaikan toteuttamisessa
kiytettyd teknologiaa. Uusi kiinteistotietojirjestelmi
(UKT]) otetaan kiyttoon 1.6.2005.

Koulutuksen ja tiedottamisen merkitys uuden
sovelluksen kayttoonotossa

Uusia JAKO-sovelluksia kehitettdessd projektin johto-
ryhmissd korostui nikemys, ettd hankkeissa ei saa olla
korvaamattomia henkiloriippuvuuksia.

Kiyttokoulutuksen  onnistumisen  edellytykseni
oli ollut laadukkaan, riittdvin ja intrasta aina 16ytyvin
koulutusmateriaalin lisiksi asiansa hyvin osanneet pdi-
kouluttajat. Tismikouluttajien padkouluttajilta saama
monipuolinen koulutus helpotti heidin omaa koulutus-
urakkaansa. Tismikouluttajat antavat loppukiyttdjien
koulutuksen pian oman koulutuksensa jilkeen.

Yksikdiden johtajille, tuotantopaillikaille ja prosessi-
vastaaville suunnattiin my6s koulutusta.

Toimituslajikohtaisista kidyttoonotoista projekti tie-
dotti sihkopostitse ja Viliviisarissa. Toimistothan siirtyi-
vit eri aikatauluilla kdyttimdin uutta sovellusta. Arviot
ja korvaukset -kansiota vastaavan tietopalvelusovelluksen
kiyttoonotto hoidettiin  tiedottamalla ilman erityistd
koulutusta.

Uuden sovelluksen vaatimien toimintojen tukipalve-
lut jdrjestettiin ja vastuutettiin ja koulutettiin.

Ohjeiden ja kisikirjojen ajantasaistaminen organisoi-
tiin prosessitiimissd. Kdyttd6noton tilannetta seurataan
auditoinneilla. Sovelluksen vaikutuksia selvitetddn eri-
laisten tunnuslukujen, hintamuutosten, tydaikatietojen
ja haastattelujen avulla tehtdvissd syvillisemmassi tutki-

muksessa tai diplomitydssi.

Tietojarjestelmien yllapito

Uusien tietojirjestelmien kehittdmisen rinnalla Maan-
mittauslaitos yllipitdd kehittimidin tietojirjestelmii
ja sovelluksia. Niiden toimivuudesta koko Maanmit-
tauslaitoksen tuotanto on riippuvainen. Yllipitoty6t ja
kehittdmisehdotukset kirjataan systemaattisesti yllipidon
projektitiimeissi. Listalla olevat tyot priorisoidaan viiteen

tirkeysluokkaan. Maastotietojirjestelmin priorisoinnista
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pddttdd maasto- ja rajatietotuotannon ydinprosessi ja
kiinteistorekisterijirjestelmin priorisoinneista tukiryhma,
johon kuuluu kiinteistotehtivien ydinprosessin omistajia
ja tuotannossa toimivia henkiloita.

Yllapitotydt luokitellaan neljdd luokaan. Tietojirjes-
telmien ylldpitoa tehdddn pidosin samoilla resursseilla
kuin kehittimistikin. Tietojdrjestelmien hiirio- ja kriisi-
tilanteissa ylldpitotyot priorisoidaan aina kehittdmispro-
jektien toiden edelle.

Kehittamisen projektitoiminta organisoidaan

Maanmittauslaitoksen  kehittimistoimintaa  ohjataan

tulosohjausprosessissa ~ vuosittaisin  tulossopimuksin.
Pidemmin aikavilin ohjaus tapahtuu toiminta- ja talous-
suunnitelman avulla.

Vuoden 1999 organisaatiouudistuksen yhteydessd
padjohtaja asetti projektitoiminnan johtoryhmin (PT-
jory). Sen tehtivini on mm:

— laitoksen projektisalkun johtaminen moniprojek-
tiympdristossi,
laitostasoisten  strategisten  kehittdmisasioiden
kisittely,
esittdd padjohtajalle laitostasoisten projektien aset-
tamista ja
laitostasoisten projektien aikataulu- ja resurssiky-
symysten kisittely.

Projektitoiminnan johtoryhmi kokoontuu 8-9 kertaa
vuodessa. Pddjohtaja asettaa ne projektit, jotka ldpdisevit
projektitoiminnan johtoryhmin priorisointi- ja valinta-
seulan ja pddsevit projektisalkkuun.

Uudet tietojirjestelmit ja sovellukset toteutetaan aina
omina projekteinaan. Jokaiselle projektille asetetaan joh-
toryhmi. Sen pditehtivini on ohjata ja seurata projektin
ty6td sekd puuttua mahdollisiin laiminlydnteihin. Johto-
ryhmi vastaa projektin onnistuneesta ldpiviennista.

Maanmittauslaitoksen kehittimistoiminta tapahtuu
pidosin sisdisend kehittdmisend. Onnistuneen projektin
lipivieminen edellyttad sisdisen tilaaja-toimittaja-ase-
telman luomista. Jokaiselle projektille valitaan yksi tai
useampi tilaaja. Tilaaja edustaa tietojirjestelmiprojektissa
niitd, joita varten uutta tietojirjestelmdd tai sovellusta
toteutetaan. Loppukiyttdjain nidkékulman saaminen
edellytcad akdiivista yhteydenpitoa kiyttdjien kanssa ja
keskustelua heiddn tarpeistaan. Maanmittauslaitoksen
prosessitiimit tuottavat kehittdmistoiveita projekille.

Jokaiselle projektille valitaan projektipéillikko. Hinen
tehtdvind on johtaa projektia, vastata projektin kaikesta
suunnittelusta ja projektin onnistuneesta lipiviemisesti.

My6s projektin tydntekijoiden tehtivit on miiritelty

yleiselld tasolla.

Projektikulttuurin kehittaminen
Maanmittauslaitoksen kehittimiskeskuksessa aloitettiin
vuonna 1999 systemaattinen tyd seki tietojirjestelmien
kehittdmisen ettd yllipidon projektikulttuurin kehitti-
miseksi.

Projektien onnistumisen arvioimiseksi kehitettiin
syksylld 2001 yleinen projektimittaristo, jossa projektin
onnistumista arvioidaan niin projektin tuloksen kuin
toiminnankin osalta. Arvioin tekemiseen osallistuvat
johtoryhmi, tilaajat ja projektiryhmi mallissa erikseen
miiriteltyjen osioiden osalta.

Keviilld 2002 kehitettiin projektin vaativuuden arvi-
ointimittaristo, jonka pohjalta projektipaallikoille mak-
setaan projektipdillikkobonusta projektin vaativuudesta
riippuen.

Systemaattisen, pienin askelin tapahtuneen projekti-
kultcuurin kehittdmisen tulokset ja yhteisesti sovitut asiat
on koottu ja kuvattu Maanmittauslaitoksen tietojirjestel-
mien projektitoiminnan kisikirjaan 2002.

Loppuraporteissa analysoidaan pelkistiin projektin
onnistumista suhteessa tavoitteisiin ja aikatauluun seki
mité projektista opittiin. Kisikirja on koko organisaation

kiytettivissd intranetissa.

4E MITENTIETOA,TIETAMYSTA JA
TIETOPAAOMAA HALLITAAN

Kasikirjat ohjaavat tuotantoa

Maanmittauslaitoksen ydinprosessien taustalla on laaja
ja ajallisesti syvd tietdimys ja henkilston osaaminen.
Toimintaa ohjaava kisikirjasto, joka on ohjannut toi-
mitustuotannon toimintoja ja menettelyjd, on ajallisesti
linkitettdvissd tuotettuun rekisteritietoon. Erinomaisena
esimerkkind tistd on toimitusmenettelyn kisikirja eli
TMK.

Ydin- ja tukiprosessit on miirittelyjen mukaisesti
kuvattu kisikirjoissa. Prosessivastaavat huolehtivat, ettd
palvelut ja tuotteet tuotetaan sovittuja menettelytapoja
noudattaen. Maastotiedon keruu tapahtuu vahvistettujen
tuote- ja laatumallien mukaisesti.

Tietohallinto varmistaa kehittamistoiminnan
tulokset

Maanmittauslaitoksen tietohallintomalli on kehittynyt
toiminnan ja tietotekniikan kiyton integroitumisen
mydtd. Malli on toimiva ja hyvin soveltuva pitkille digi-
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talisoituneeseen toimintaan.

Tietohallinnon strateginen ohjaaminen on osa Maan-
mittauslaitoksen johdon vastuulla olevaa strategista toi-
minnan ohjausta. Tédstd vastaa keskushallinnossa oleva
tietohallintojohtaja.

Tietohallinto tukee Maanmittauslaitoksen toimintaa
kytkemilld yhteen substanssitoiminnan ja -osaamisen,
teknologiaosaamisen ja tietojirjestelmikehittimisen seki
ndiden johtamisen. Kytkentd toimii molempiin suuntiin,
eli se tukee toiminnan palvelemista tietoteknisin apuvi-
linein ja toisaalta muutosten, uusien toimintamallien ja
ratkaisujen synnyttdmistd lihtien teknologian ja IT-toi-
mialan kehityksesta.

Tietohallinnon tehtivini on varmistaa, ettd kehitti-
mistoiminnan tulokset ovat pitkilld aikajinteelld tarkas-
teltuna kestivid ja laadukkaita. Samalla on varmistettava
toiminta niin, ettd tiedon keruun, jalostuksen ja jakelun
arvoketjut toimivat tehokkaasti, taloudellisesti ja tuotta-
vat aina tarkan ja luotettavan lopputuloksen.

Tietohallinto on ollut mukana kahdessa hankkeessa,
joista toisessa on mitattu tietohallinnon tehokkuutta ylei-
selld tasolla. Maanmittauslaitosta verrattiin kolmeen vas-
taavan kokoiseen organisaatioon ja toisessa Maanmitta-
uslaitosta verrattiin perustietotekniikan TCO-mittauksen
(Total Cost of Ownership) kautta kahteen vertaisorgani-
saatioon. Molemmissa vertailuissa Maanmittauslaitoksen
tapa toimia on ollut parasta laatua. Analyysin tulokset on
esitetty kaaviossa 4c. 1.

Maanmittauslaitoksen tietohallintostrategia on vuo-
delta 2000 ja sitd uusitaan paraikaa. Sitd tdydentdd tieto-
palvelustrategia vuodelta 2002, jossa mairitelldén tietova-

rantojen kiyttoon ja kiytettdvyyteen liittyvit periaatteet.

Asiantuntijaorganisaatiossa yksiloriippuvuus on
torjuttava

Tietotekniikka ja toiminta nivoutuvat toisiinsa yhi tii-
viimmin ja vahvistavat samalla ydinasioiden osaamista.
Osaamiseen syntyy uusia ulottuvuuksia ulkoisen verkot-
tumisen kautta. Se vaatii osaamista tietoteknisen organi-
saation johtamisessa ja sidosryhmijohtamisessa, samoin
sopimustekniikoiden ja uusien tietopalvelukanavien
osaaminen korostuu.

Syville asiantuntijaorganisaatiolle tyypillinen riski
on suuret yksiloriippuvuudet.  Yksiloriippuvuuksia
vihennetdin, resurssipohjaa laajennetaan seki projektien
toteutus- ja ylldpitotoimintaa kehitetddn koko ajan. Yksi-
l6riippuvuuksien tunnistaminen ja riskien eliminointi
on

sisdllytetty ~ valtakunnallisten  toimintayksikéiden

tulossuunnitelmiin. Tiedon jakamiseen ja uusien asian-

tuntijoiden kasvattamiseen kannustetaan. Jatko-opintoja

suorittavien miirit on esitetty kaaviossa n:o 7b. 3.

Tietoturva on perusta

Maanmittauslaitoksen tietojirjestelmien tietoturvasuun-
nitelman laatiminen kidynnistyi syyskuussa 1999. Suun-
nittelutyén pohjaksi ulkopuolinen konsultti teki tieto-
turvan kokonaiskartoituksen ISO 17799 -standardiin
perustuvalla menetelmilld. Siind Maanmittauslaitoksen
tietoturvatasoa verrataan vastaaviin muihin organisaatioi-
hin. Kartoituksen tavoitteena oli priorisoida my8hemmin
laadittava tietoturvan parantamisohjelma.

Maanmittauslaitokseen palkattiin padtoiminen tie-
toturvavastaava vuonna 2002 korostamaan tietoturvalli-
suustyon tirkeyttd laitoksessa.

Vuoden 2002 tietoturvallisuuspolitiikassa méiritel-
ldin Maanmittauslaitoksen tietoturvallisuustyon organi-
sointi, tehtdvit ja vastuut. Tietoturvallisuuspolitiikkaan
sisaltyvit periaatteet ovat toiminnasta lihtevid vaatimuk-
sia ja jdrjestelmistd tai teknisistd toteutustavoista riippu-
mattomia. Tietoturvallisuuspolitiikan toimeenpano hoi-
detaan tietoturvallisuussuunnitelmilla sekd tarkennetuilla

tietoturvallisuusohjeilla, -suosituksilla ja -mairayksilla.

Riskit vaatimukset  sidosryhmien Yhteis-
— siséiset — miarivkset odotukset kunnallinen
— ulkoiset Y Laatu vastuu

— ohjeet
ORGANISAATION TOIMINTA

Tulosohjaus ;
Tietoturvallisuus
B B rewans
ietoaineisto
turvall- : . Seuranta
Ana- poIi-' suun Tietotekniikka —val-
} Iy}/asut } tiikka ) nitel- Sahkoiset palvelut } \r/:;;?
arviot pg:i- mat Ulkoistaminen tointi
aatteet Varajérjest. ja valmius

l ' ' ' Tietoturvall. yllapito I

Kaavio 4e. 1. Maanmittauslaitoksen tietoturva.

Hyva tiedonhallintatapa
Maanmittauslaitoksen toiminta on tietointensiivistd ja
asiakirjallisia tietoaineistoja hyodynnetddn organisaation
ydintehtdvissi hyvin pitkilli perspektiivilli. Maan-
mittauslaitos toteuttaa Laissa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/1999) ja Asetuksessa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta ja hyvistd tiedonhallintatavasta
(1030/1999) miiriteltyd hyvid tiedonhallintatapaa.
Hyvin tiedonhallintatavan toteuttamiseksi Maanmit-
tauslaitoksella on organisaation kaikki asiakirjalliset tieto-
aineistot kattava arkistonmuodostussuunnitelma (arkis-

tointiohje), joka toimii organisaation tiedonhallinnan
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kisikirjana. Arkistonmuodostussuunnitelma méirittelee
tehtdvittdin ja asiakirjaryhmittdin mitd tietoaineistoja
Maanmittauslaitoksessa syntyy, missi muodossa ja missd
tietojirjestelmassi/rekisterissd niitd sdilytetddn, mikd on
tietoaineistojen siilytysarvo laitoksen oman toiminnan
tai lainsdddanndn mairiysten mukaisesti ja mika yksikkod
vastaa tietoaineiston sdilyttimisestd tietoaineiston eri
elinkaaren vaiheissa.

Maanmittauslaitoksella on ollut arkistonmuodostus-
suunnitelmaa vastaavaa ohjeistus vuodesta 1990 lihtien.
Obhjeistusta on kehitetty arkistointiohjeesta tiedonhallin-
tasuunnitelman suuntaan. Ohjeistukseen on tehty useita
pdivityksid, viimeisin v. 2000 ja suurempi uudistus, jossa
arkistonmuodostussuunnitelmaan lisitddn myos tietoai-
neistojen julkisuusaste asiakirjaryhmittdin, on kiynnissi
parhaillaan. ~ Arkistonmuodostussuunnitelman  tukena
toimivat myds tietojirjestelmistd laaditut kuvaukset ja

julkisuuslain mukaiset tietojirjestelmaselosteet.

Tiedonhallinta osaksi prosessien toimintaa
Tiedonhallinnan suunnittelun kytkeminen osaksi ydin-
ja tukiprosesseja on aloitettu. Arkistonmuodostussuun-
nitelman mukaisesti asiakirjallisia tietoaineistoja hallitaan
niin, ettd sdilytysarvoltaan merkittivit aineistot siilyte-
tddn turvallisesti ja tarpeettomat tietoaineistot hivitetddn
suunnitelmassa méiriteltyjen siilytysaikojen mukaisesti.
Talld turvataan, ettd organisaatiolla on kiytossidn olen-
nainen asiakirjallinen tietoaines.

Maanmittauslaitoksen tietojirjestelmien kehittdmi-
sessi huomioidaan tietoaineistojen pitkin elinkaaren
hallinta ja tietojen saatavuuden, kiytettdvyyden, eheyden
ja luotettavuuden turvaaminen metatietotekniikkoja
hyddyntimilli. Mm. kiynnissi olevassa sihkdisen maan-
mittausarkistojirjestelmidn miirittelyssi on noudatettu
metatietojen osalta Arkistolaitoksen Sihke-hankkeen

ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) JHS-suosituksia.

Osaamisen varmistaminen

Osaamisen varmistamiseksi tarvittavaa tietoa hallitaan
vuoden 2002 aikana tehdyn osaamiskartoituksen avulla
(=> 3b) Kehittimissuunnitelmat on dokumentoitu kehi-
tyskeskustelujen yhteydessi.

Osaamisen kehittymisen tietoa hallitaan henkilosto-
tietojdrjestelmin avulla. Se sisiltid jokaisesta Maanmit-
tauslaitoksen tyontekijistd koulutuskortin. Siihen on tal-
lennettu kaikki ne koulutus- ja kehittimisohjelmat, johon
henkilé on osallistunut. Niitd tietoja voidaan hyddyntid
tulostamalla jirjestelmistd haluttuja poimintoja esimer-

kiksi laitoksen koulutusta ja kehittdmistd suunniteltaessa

tai kartoitettaessa tietyn osaamisalueen asiantuntijoita.

Hiljainen tieto eteenpain

Tietdmystd ja ns. hiljaista tietoa hallitaan mentorointi-
menetelmin avulla. Menettelyd hyddynnetddn pilot-
tiohjelmassa, johon osallistuu 10 mentor—aktor-paria
Maanmittauslaitoksen eri osaamisalueilta. Tavoitteet on
miritetty parikohtaisessa mentorsopimuksessa. Tyds-
kentelyn tavoitteena on siirtdd tietimystd ja osaamista
lahivuosina elakkeelle siirtyviltd senioriosaajilta tyo- tai
osaamisidltdin nuoremmille kollegoille. Niin toimien
arvokas tietimys ja osaaminen saadaan talteen ja orga-
nisaation hyodynnettiviksi jatkossakin. Samalla saadaan
tietoa uusista tirkeisti hiljaisen tiedon alueista, jotka
voidaan huomioida valittaessa seuraavan ohjelman men-

tor—aktor-pareja.
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5 PROSESSIT

Maanmittauslaitoksen toiminta hajautetussa organisaa-
tiossa, monissa toimipisteissd ja epdyhtendisin toiminta-
tavoin ei 1990-luvun puoleen viliin tultaessa tiyttinyt
laatuajattelun ja kehittyvin tietotekniikan vaatimuksia.

Maanmittauslaitoksen johto paittikin organisaation
kehittdmisestd vuonna 1997. Uudistusta valmisteltiin
huolellisesti lihes kaksi vuotta. Organisaatiouudistuk-
sessa maanmittaustoimistojen lukumiirdi vihennettiin
26:std kolmeentoista. Samassa yhteydessid perustettiin
aluksi viisi maanmittaustoimistoja tukevaa valtakunnal-
lista tuotanto- ja palveluyksikkoda.

Vuoden 1999 organisaatiouudistuksen jilkeen alet-
tiin asteittain siirtyminen kohti prosessiorganisaatiota.
Siemen tihdin muutokseen oli kuitenkin kylvetty jo
muutamia vuosia aikaisemmin. Maanmittauslaitoksessa
oli viety ldpi useita yksittdisid prosessimaiseen toimintaan
ja timitydskentelyyn liittyneitd pilottihankkeita. Erids
nidistd hankkeista oli vuonna 1993 kiynnistynyt HOPO-
hanke, jossa kartoitettiin horisontaalisen prosessiorgani-
saation rakentamista. Hankkeessa pyrittiin luomaan sel-
laisia toimintamalleja ja tydkaluja, joilla horisontaalinen
prosessiorganisaation johtaminen saadaan konkreettiseksi
toiminnaksi. Johtamiseen eli olemassa olevan hallitsemi-
seen liittyvid rooleja ja toimintatapoja pyrittiin mééritte-
lemiin siten, ettd ne mahdollistivat sekd prosessien kehit-
timisen ettd erityisesti lipimenoaikojen lyhentimisen.
Hankkeesta julkaistiin erillinen tutkimus "Horisontaa-
lisen prosessiorganisaation johtaminen” Kvist, Jarvelin,
Riikkdnen ja Arhomaa vuodelta 1993.

Maanmittauslaitoksessa toteutettiin varsin kattavasti
laatuhankkeita 1990-luvun puolivilissi. Useat niistd
asettivat tavoitteekseen lohkomisprosessin palveluaiko-
jen parantamisen tiimityoskentelyn avulla. Erddt maan-

mittaustoimistot muuttivat toimintatapansa jo tuolloin

prosessimaiseksi.
Maanmittauslaitoksen  laadunhallinnan  historian
merkkipaaluja:
— 1990-luvulla ISO 9000:n mukaiset laatukisikirjat
yksikoihin

1995 Maastotietojen laatumalli ja laatukisikirja
1996 Maanmittauslaitoksen laatukisikirja

1997 Sisdisten auditointien ohje

1999-2001 Laatuprojekti, mairitteli prosessiorga-
nisaation ja prosessikartan

2001 Laadunhallinnan strategian miirittely vuo-
sille 2002-2005.

Prosessit ja Talous ja Uudistuminen .
Johtamisprosessi
Perustoimitusprosessi (PETO)
Arviointitoimitusprosessi (ARTO)
Tilusjérjestelytoimitusprosessi (TJ)

Saadosperusteisten rekisterien yllapitoprosessi (RETI)

A>>RRA>—-—0nD>
—A>>XX>—-—0nD>

Maasto- ja rajatietotuotantoprosessi (MARA)

Tietopalvelu- ja tilaustuotantoprosessi (TITI)
Tukiprosessit
Hallinto Kehittaminen Mi/(yr)ti ja
markkinointi

Kaavio n:0 5.1. Maanmittauslaitoksen prosessit.

Systemaattinen siirtyminen prosessimaiseen organi-
saatioon ja uuteen toimintatapaan ja tiimityoskentelyyn
alkoi koko Maanmittauslaitoksessa vuoden 1999 alussa.
Tilloin johto péitti ottaa laadunhallinnan tyokalut kiyt-
toonsd strategisten tavoitteittensa toteuttamiseksi. Ylin
johto niki, ettd tavoite maasto-, kiinteistd- ja suunnitel-
matietojen yhteiskiyttoisyydestd saavutetaan parhaiten
siirtymalld prosessimaiseen tyoskentelyyn.

Maanmittauslaitoksessa on 13 alueellista tulosyk-
sikk6d eli maanmittaustoimistoa. Niiden prosessikartat
(kaavio n:o 5a. 1) on johdettu Maanmittauslaitoksen
prosessikartasta (kaavio n:o 5.1). Alueellinen toiminta-
tapa, jossa tuotantoyksikolld on useita toimipisteitd, on
Maanmittauslaitoksen tapa toimia prosessiorganisaa-
tiona. Kdytossd oleva prosessien johtamisjirjestelmi on
kuvattu tarkemmin "Maanmittauslaitoksen johtaminen

ja laadunhallinta” -asiakirjassa.

5A MITEN PROSESSEJA SUUNNITELLAAN JA
HALLITAAN JARJESTELMALLISESTI

Maanmittauslaitoksessa aloitettiin vuoden 1999 orga-
nisaatiouudistuksen jilkeen systemaattinen prosessien
suunnittelu ja luotiin prosessien hallintajirjestelma.
Maanmittauslaitoksen ylin johto tunnisti ja nimesi ydin-
prosessit ja nimesi niille prosessinomistajat.
Prosessiorganisaatioon  siirtymisen jirjestelmallisyy-
den varmistamiseksi Maanmittauslaitoksen ylin johto
nimesi ProLaatu-tyoryhmin. Sen tehtivini oli huolehtia
merkittdvistd ohjaus- ja koulutusvaiheesta prosessiorga-
nisaatioon siirtymisen aikana. ProLaatu-ty6ryhmin tyotd
jatkamaan perustettiin vield ProLaatu2000-projekti asian

loppuunsaattamisen varmistamiseksi.
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Prosessit ja Vaikuttavuus

rakenteet

Talous ja  Uudistuminen
resurssit ja tyokyky

Johtamisprosessi

) 1
PETO lohkominen,

yksityistietoimitus,.. s
- halkominen 2 8
=8 ARTO yleistietoimitus, lunastus,.. =
== ; B
8 < uusjako,.. a2 B
3= L =3
e g2
T 8 — . RETI =5
£ % kiinteisto- 2) kauppahinta- 53
-l rekisteri, rekisteri,.. % 3
maastotietokanta, 25
MARA digitaaliset ilmakuvat,.. v

viranomaispalvelut, T

ilmakuvat tietotuotteet,..

Tukiprosessit

Tietovarastojen
hallinta ja laadun valvonta

Asiakassuhteiden Hallinto  Kehittdminen

hallinnan tuki

1)esimerkkeja palveluista ja tuotteista
2) tietovarastoja

Kaavio n:0 5a. 1. Maanmittaustoimiston prosessikartta.

Prosessiorganisaatio vyorytettiin systemaattisesti koko
Maanmittauslaitokseen jirjestelmilliselld koulutuksella,
joka kisitti koko Maanmittauslaitoksen henkilskunnan.

Toimintayksikdiden johtajille annettiin laatu- ja pro-
sessikoulutusta vuosina 1999-2001 Maanmittauslaitok-
sen laitoksen laatu- ja laadunhallintapiivilld.

Timin lisaksi Maanmittauslaitoksen johto yhdessd
konsultin kanssa antoi tiimiytyskoulutusta jokaisessa
toimintayksikossi.

Vuoden 2000 alkupuolella nimetyt ydinprosessitiimit
koulutettiin ko. vuoden marraskuussa. Prosessiensa mii-
rittelyn, kuvaamisen ja prosessikisikirjojen laatimisen
jalkeen ydinprosessitiimit aloittivat yksikéille suunnatut
tiedotus- ja koulutuskierrokset. Tdmi ns. jalkautuminen
alkoi vuoden 2001 syksylld. Tilaisuuksien tavoitteena oli
esitelld kuvattuja valtakunnallisia prosesseja sekd viestid
toimintatapaan ja toiminnan tuloksiin liittyvistd strategi-
sista uusista tavoitteista.

Alueellisissa yksikoissd prosessimaista tyoskentelya
tukemaan perustettiin valmennettuja tiimeji yksikon
tiimivalmentajan ja yksikon johdon tuella.

Maanmittauslaitoksen tukiprosessien osalta prosessien
kuvaus kdynnistyi ydinprosesseja mydhemmin. Tukipro-
sessien jalkautuminen alkoi syksylli 2003 laadittujen

prosessiksikirjojen kisittelylla.

Prosesseja hallitaan jarjestelmallisesti
Maanmittauslaitoksen kiyttdima yksikkotason laatujirjes-
telmi on kuvattu "Maanmittauslaitoksen johtaminen ja

laadunhallinta ”-asiakirjassa seuraavasti:

Organisaatio

Dokumentit

MML:n laatukasikirja
MMT:n laatukasikirja

Laatu-
mallit

Prosessien
laatukésikirjat
Tuotteet,
palvelut ja
tietovarastot

Prosessi

Kaavio 5a. 2. Laadunhallinta Maanmittauslaitoksessa.

Organisaatiotason tehtivini on henkiloston valtuuk-
sien kuvaaminen ja valtuuttaminen ja se tapahtuu Maan-
mittauslaitoksen Laadunhallinta- ja johtaminen -asiakir-
jassa kuvatulla tavalla laitostasolla ja yksikoiden laatuki-
sikirjoissa yksikkotasolla. Prosessikokonaisuutta hallitaan
prosessikasikirjojen avulla. Niissd méiritelldin prosessin
tehtivit, asiakkaat, sidosryhmit, kuvataan prosessi ja
henkiléston roolit prosessissa. Tuotteiden, palveluiden
ja tietovarastojen laadunhallinta kuvataan tuote- ja pal-
velumalleissa. Niissd kuvataan laatuvaatimukset, laadun
varmistusmenettelyt ja laadun testausmenetelmiit.

Maanmittauslaitos soveltaa tietokantojen laadunhal-
linnassa ISO 19100 -standardiperhetti ja maastotieto-
kannan testauksessa ISO 2859 -standardia

Prosessikokonaisuuden hallinta ja sen toimivuuden
arviointi tapahtuu osana vuosittaista TTS-prosessia.
Maanmittauslaitoksen ylin johto on tunnistanut ja mai-
ritellyt laitoksen toimintaan liittyvdn prosessikokonai-
suuden. Tirkeimmit, asiakaslihtdiset prosessit nimettiin
ydinprosesseiksi. Niiden toimintaa ja johtamista tuke-
maan ylin johto on nimennyt eriitd tukiprosesseja.

Hallinnan ja ohjauksen tehostamiseksi kiinteisto-
tuotantoprosessi jaettiin uusiin ydinprosesseihin vuonna
2002. Uusiksi ydinprosesseiksi nimettiin aiemmat osa-
prosessit. Samalla péitettiin tilaustuotannon ja tietopal-

velun prosessien yhdistdmisestd yhdeksi ydinprosessiksi.

Prosessien toimijat on méaaritelty
Maanmittauslaitoksella on erillinen laadunhallintatiimi.
Sen tehtivini on huolehtia yleisesti laadunhallinnan
kehittdmisestd Maanmittauslaitoksessa. Tiimin tehtiviin
kuuluu myds arvioida prosessikokonaisuuden toimi-
vuutta osana T'T'S-prosessia.

Laitostasoisten ydin- ja tukiprosessien omistajat on

nimetty keskushallinnossa tydskentelevistd. Niin toimien

48



on varmistettu prosessimaisen tydskentelyn ja keskushal-
linnon tulosohjauksen yhteys.

Prosessinomistajien tehtdvini on:

— johtaa ja seurata prosessin tilaa
kidynnistdd prosessin auditointi
laatia ja ylldpitdd prosessin laatukisikirjaa ja muuta
ohjeistusta
kehittdd prosessimittareita
kisitelld prosessin palautteet ja kehittdmisideat
kidynnistdd ja seurata prosessin kehittdimishank-
keita.

Prosessinomistajien tukena ja apuna prosessien toi-
minnan suunnittelussa ja hallinnassa toimivat prosessi-
tiimit. Niihin on nimetty sekd maanmittaustoimistoista
tuotannon substanssiasiantuntijoita ettd toiminnan
kehittdjid.

Prosessitiimit ovat midritelleet Maanmittauslaitoksen
ydinprosessien sisillon. Ydinprosesseihin liittyvit toimin-
not on kuvattu prosessikohtaisissa kisikirjoissa. Tukipro-
sessien kuvaukset ja kisikirjat valmistuivat vuonna 2003.
Kaikki kisikirjat ovat koko henkiloston luettavissa intra-
netissd. Paperiversioita ei ole olemassa.

Prosessinomistaja vastaa myds prosessin tuotteista
laitostasolla. Prosessin eri tuotteille voi prosessinomistaja
tarvittaessa nimetd valtakunnallisia tuotevastaavia.

Esimerkiksi tuotevastaavan (ARTO) tehtiviin kuuluu:

—  prosessin tuotteiden tuote- ja laatumallien seki laa-

tusuunnitelmien yllipito ja

— prosessin  tuotteita  koskevien  valtakunnallisten

kehittimistarpeiden, asiakaspalautteiden tms. vilit-
taminen joko valtakunnallisille prosessitiimeille tai
Maanmittauslaitoksen tuki- ja kebittimisyksikoille.

Maanmittausjohtajat alueellisten tuotantoyksikdiden
vetdjind ovat nimenneet prosessiensa (ydin- ja tuki-) pro-
sessivastaavat. Prosessimainen tydskentely on toimintape-
riaatteena kaikissa yksikoissa.

Maanmittaustoimistojen ydinprosesseista ARTO-,
PETO- ja TITI-prosessien toiminta perustuu tulora-
hoitukseen ja MARA-, RETI- ja pdidosin TJ-prosessit
tuottavat toimintansa valtion budjettirahoituksella. Stra-
tegisena tavoitteena on, ettd alueelliset prosessit toimivat
kaikkialla laitostasoisten mdirittelyjen ja kisikirjojen
mukaisesti. Mahdolliset poikkeamat pitdd kuvata ja nii-
den tulee olla prosessinomistajan hyviksymi.

Prosessivastaavan tehtdvit maanmittaustoimistota-
solla ovat seuraavat:

— vastata prosessinsa suunnittelusta ja médrittelystd

MML:n prosessinomistaja ohjeistuksen mukaisesti,

— vastata siitd, ettd prosessin tulokset vastaavat

yhdessi maanmittausjohtajan kanssa asetettuja
tavoitteita,

vastata tulossopimuksen puitteissa  resurssien
hankinnasta ja prosessihenkiloston tuloksellisesta
toiminnasta,

— vastata prosessinsa jatkuvasta parantamisesta ja

kehittimisesti.
Kokov. 02 Kokov. 03 Suunn.
2004
RETI, (budj) 202 200 198
TJ, (budj) 49 52 59
MARA, (budj) 242 242 250
Kehittdminen 81 78 78
Tuotannon tuki yht. 59 69 70
Muu budj.toiminta 28 28 29
Budj.toiminta yht 662 669 685
Toimitusten yhteiset 82 80 76
PETO, (toim) 239 239 240
ARTO, (toim) 164 162 170
Varsin.toimitukset yht 486 481 486
Muu julk.tuotanto 6 6 6
Julkisoik.tuotanto yht 492 487 492
Markkinatuotanto 52 48 41
Maks.tuotanto yht 544 535 532
Tukipalvelut 56 55 56
Yks.yht.kustann. 202 203 190
Poissaolot 365 349 346
Toiminta yhteensa 1853 1831 1830

Taulukko n:o 5a. 3. Tybajan kaytté prosesseittain ja toiminnoittain (htv).

Prosessivastaava nimedd prosessiinsa tuotannolliset
tiimit, joilla kullakin voi olla oma vetdji. Tiimivetdjin
tehtdvin sisdlto madritellddn tiimisopimuksessa.

Maanmittaustoimiston laatukisikirja ohjaa prosessin
toimintaa toimintayksikkétasolla. Prosessin tuotteet ja
palvelut tuotetaan maanmittaustoimistoissa tiimimdiselld
tyoskentelytavalla. Tiimien valtuudet miiritelldin laa-
tukdsikirjan ohella tiimisopimuksissa. Tiimi mairittelee
oman sisdisen toimintansa pelisiannot.

Prosessien madrittelyt ja kuvaukset sekd prosessi-
kisikirjat ovat ydinprosessien osalta tallennettuina ja
prosessien henkiloston kiytettivissi Maanmittauslaitok-
sen intranetissi padosin ydinprosessien omilla sivuilla.
Tuotantojirjestelmien intranet-sivustoilla (esim. JAKO)
seki ARTO-prosessin  ARTTU-tukisivustosta 18ytyy
lisiksi merkittavd middrd prosesseihin liittyvdd toiminnan
ohjausta.

Laadunhallinnan ja prosessiorganisaation toimivuutta
arvioitiin siirtymévaiheessa ProLaatu-projektin toimesta
sdannollisesti ja tulokset raportoitiin Maanmittauslaitok-
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sen laadunhallintapiivilli. Vuosina 2000-2001 tehtiin
kysely kohderyhminid koko laitoksen johto ja vuonna 2002
kysely koski myds henkildstojirjestdjen edustajia. Vuoden
2002 tutkimuksen mukaan parhaiten oli edistynyt

— laadun ja laatutoiminnan kehittymisen seuranta
laitoksen tirkeimpien prosessien midrittely ja
kuvaus
laitoksen johdon osallistuminen laatutoimintaan
asiakastyytyviisyyden seuranta
tyotehtivien kehittiminen
laatutavoitteiden asettaminen tirkeimmille pro-
sesseille.

Eniten kehitettivii oli

— laatukustannusten mittaaminen

henkiléston laatukoulutus

toimittajien ja alihankkijoiden laadun arviointi
havaittujen laatupoikkeamien syiden selvittiminen
— henkil8ston laatutietoisuuden lisddminen.

Lisiksi tehtiin laadunhallinnan strategian toteuttami-
sen arviointi arvottamalla hankkeiden eteneminen suh-
teessa niiden tirkeyden ja riskin osalta. Tuloksena syntyi
lista hankkeista, joiden etenemisti laadunhallintatiimi
seuraa tarkoin.

Laadunhallinnan benchmarkkausta tehdddn yhteis-
ty6ssi muiden valtiohallinnon virastojen ja laitosten
laatupdillikoiden klubin (KELO) toiminnassa. Klubi
jirjestdd vuosittain seminaareja, johon on osallistunut
kaikkien virastojen ja laitosten ylinti johtoa. Vuonna
2003

naisuuden hallintaa ja esimerkkini kiytettiin suurinta

esiteltiin  Maanmittauslaitoksen — prosessikoko-

prosessia PETO. Lisiksi Maanmittauslaitoksen johtajat
osallistuvat Laatukeskuksen toimintaan mm. arvioijina

sekd julkisten palvelujen laatujaoksen toimintaan.

Prosessien suorituskykya seurataan mittareilla
Maanmittauslaitoksen ~prosessien prosessimittarit on
midritelty Maanmittauslaitoksen tuloskortissa. Yksikoi-
den prosessien mittarit on johdettu niisti.
Tuotannollisten prosessien tilaa seurataan mm.
JOHI-tietojirjestelmdn  sekd JAKOinfon yhteydessi
toimivan ns. uuden toimitusrekisterin ja maasto- ja
rajatietotuotannon suunnittelu- ja seurantajirjestelmin
(MASU) avulla. Kiinteistorekisterin perusparannuksen
eri osatehtdvien edistymistd seurataan kiinteistorekisterin
kattavuusindeksin perusteella. Prosessien tilaa arvioidaan
laitostasoisesti prosessinomistajien ja keskushallinnon
Yksikkotasolla

arvioita tehddin niin johtotiimi- kuin tuotannollisten

maanmittausneuvosten  tapaamisissa.

tiimien sddnnollisten kokousten yhteydessi. Arviot ja

johtopiitdkset kirjataan muistioihin.

Maanmittauslaitoksen keskushallinto yhdessd proses-
sien omistajien kanssa on kehittdnyt prosessien mittareita
jarjestelmillisesti. Esimerkiksi maanmittaustoimitusten
tirked mittari kestoaika on muutettu keskiarvosta medi-
aaniksi. Se kuvaa todellista tuotannon tilannetta huo-
mattavasti paremmin ja ennakoi asiakastyytyviisyyden
kehitysti. Muutos tehtiin kun todettiin, ettd keskiarvoa
vadristavit yksittdiset pitkdkestoiset maanmittaustoimi-
tukset.

Periaatteena mittareiden kehittdmisessd on, ettd vain
tirkeitd asioita mitataan. Mittareiden kehittimisessd on
otettu mukaan BSC-ajattelu. Tamin myotd turhia mitta-
reita on karsittu.

MARA- ja RETI-prosesseissa yksi tirkeisti mitta-
reista on kattavuus. Prosessien tuotannon ollessa siind
vaiheessa, ettd 100 %:n kattavuus on saavutettu, mii-
ritetddn strategisten tavoitteiden pohjalta uudet mittari.
Uusia mittareita etsitddn strategisista tavoitteista. Niissd
prosesseissa kattavuuden mittaamisesta siirrytddn mittaa-
maan tietovarastojen oikeellisuutta.

JOHI-, JAKOinfo- ja MASU-tyokaluja tiydenti-
miin ovat yksikot ja prosessinomistajat luoneet lihinni
Excel-ohjelmistoon  tukeutuvia toiminnanohjaus- ja
seurantajirjestelmid. Esimerkiksi Eteld-Savon maanmit-
taustoimistossa on ollut vuodesta 2000 lihtien kiytissi
prosessien ohjauksessa SPC-tyokalu seki PETO- ettid ARTO-
prosesseissa.

Vuonna 2003 kiynnistyneen TOTUUS-projektin
tavoitteena on vuoteen 2006 mennessi toteuttaa Maan-
mittauslaitokseen yhteniinen prosessinohjauksen tarpeet

tdyttdvd toimitustuotannon seuranta- ja ohjausjirjestelma.

5B MITEN PROSESSEJA PARANNETAAN
TARPEIDEN MUKAISESTI JA
INNOVATIIVISUUTTA HYODYNTAEN, JOTTA
TYYDYTETAAN ASIAKKAIDEN JA MUIDEN
SIDOSRYHMIEN TARPEET JATUOTETAAN
HEILLE LISAA ARVOA

Prosessinomistajat  laitostasolla  ja  prosessivastaavat
tuotantoyksikkotasolla saavat tietoa mittareiden avulla
toiminnasta ja tuotteiden laadusta. Asiakkailta saadaan
tuotteisiin ja palveluun liittyvdd palautetta ANOPPI-
palautejirjestelmin avulla. Maanmittauslaitoksen laaja
tuotantohenkilokunta tuo esiin prosessien ja lainsii-
dinnén kehittdmistarpeita, jotka tulevat esiin asiakas- ja
sidosryhmikontakteissa. Tétd tietoa kdytetddn prosessien

parantamiseen.
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Prosessien parantaminen on jarjestelmallista
Prosessitiimit kdynnistdvit laitostasoisen, prosesseihin
liittyvin  kehittdmistoiminnan.  Kehittimistoimintaa
johtaa, koordinoi ja priorisoi erillinen projektitoiminnan
johtoryhmai. Priorisoinnilla asiakkaille suurimman hyo-
dyn tuottavat hankkeet toteutetaan ensimmdisini.

Kehittimisessi hyddynnetidn ydinprosesseissa toi-
mivien asiantuntijoiden osaamista. Hankkeita michitet-
tdessd varmistetaan aina substanssiosaajien mukaantulo
projektiryhmiin.

Tieto- tai tuotantojirjestelmiin liittyvien hankkeiden
johto- ja projektiryhmiin nimetddn sen prosessinomistaja
ja prosessitiimin jisen, johon kehittiminen ja jirjestel-
min kiyttdnotto ensisijaisesti vaikuttaa.

Esimerkkind merkittdvistd tietojirjestelmi- ja toi-
mintatapauudistuksesta on JAKO-tuotantojirjestelmin
kiyttoonotto vuonna 1998. JAKO-jirjestelmin avulla
PETO-prosessin tuotanto ja palvelu voidaan toteuttaa
padosin yhden henkilon toimesta. Tdmi toimintatapa
kehitettiin pitkalti, jotta voitaisiin lyhentdd mm. lohko-
misten lipimenoaikoja ja tehostaa tuotantoa ja parantaa
tuottavuutta.

JAKO-tuotantojirjestelmin  kiyttdonotto aiheutti
mittavan sisdisen koulutustarpeen. Ns. tismikouluttajat
kouluttivat ensi vaiheessa yli 600 henkiléd. Uuden tyo-
kalun my6td myds eri toimijoiden toimintatavat ovat
yhdenmukaistuneet. Toimintatavan muuttumista ja sen
vaikutusta on arvioitu vuodesta 1998 alkaen.

Vuonna 2000 JAKO-maastotietosovelluksen kiyt-
toonoton yhteydessd uudistettiin koko MARA-tuotanto-
prosessi. Téllsinkin koko Maanmittauslaitoksen MARA-
henkilosté  koulutettiin.  JAKO-tuotantojirjestelmin
laajennus arviointi- ja tilusjirjestelytoimituksiin taas loi
edellytykset tilusjarestely (TJ)-prosessin uudistamiselle.
Talloin uusissa alkamassa olevissa tilusjirjestelyissd uusi
tuotantoprosessi otettiin kdyttoon samaan aikaan uusien

tuotantovilineiden kanssa.

Prosesseja arvioidaan

Prosessien jatkuvan parantamisen varmistamiseksi Maan-
mittauslaitoksessa prosesseja arvioidaan jirjestelmilli-
sesti.

Johdon katselmuksilla varmistetaan laadunhallinta-
jirjestelmin toimivuus ja 16ydetdin parannuskohteita.
Katselmusten  viitekehyksend Maanmittauslaitoksessa
kiytetdidn Euroopan laatupalkintokriteeristod (EFQM).
Maanmittauslaitoksessa toimintayksikot tekevit johdon
katselmuksia prosesseittain.

Maanmittauslaitoksen ylin johto péitti ottaa itse-

arviointitydkalun kiytt66n vuonna 2001. Maanmitta-
uslaitoksen laadunhallintatiimi teki tammikuussa 2001
ensimmiisen Maanmittauslaitoksen toiminnan itsearvi-
oinnin perustuen Euroopan laatupalkintokriteeristoon.
Vuonna 2002 Maanmittauslaitoksen keskushallinnon ja
toimintayksikoiden ylin johto sai itsearviointikoulutuk-
sen. Tamin jilkeen Maanmittauslaitoksen johtoryhmi
on tehnyt vuosittain itsearvioinnin osana TTS-prosessia.

Vuonna 2002 Ilmakuvakeskuksen, Himeen, Uuden-
maan ja Eteli-Savon maanmittaustoimistojen pilotti-
hankkeella aloitettiin toimintayksikoissd itsearvioinnit.
Pilottihankkeessa valmistui Maanmittauslaitoksen itse-

arviointiohje.

Prosesseja auditoidaan

Maanmittauslaitoksen ydinprosessit on médritelty lai-
tostasoisesti yhteistydssd toimintayksikoiden ja sidosryh-
mien kanssa. Se, toimitaanko toimintayksikdissi mairi-
teltyjen prosessien mukaan ja kuinka hyvin prosessien
kdyttoon tuotettuja tydvilineitd hyddynnetddn, varmis-
tetaan sisdisin auditoinnein. Prosessinomistajat padttivit
auditoitavat prosessit. Auditoinnissa tarvittavat resurssit
varataan tulosohjausprosessissa prosessinomistajien laati-
maan vuosittaiseen auditointisuunnitelmaan. Auditoin-
nin kautta prosessinomistajille muodostuu selked kuva
menettelytapojen kirjosta ja siitd seuraavasta prosessien
yhteniistimistarpeesta.

Ennen kattavien auditointien kidynnistimistd suori-
tettiin vuoden 2002 syksylld nelji koeauditointia. Naistd
saatujen kokemusten perusteella uudistettiin Maanmitta-
uslaitoksen auditointiohje. Se otettiin vilictomisti kiyt-

toon kaikissa auditoinneissa.

MARA | RETI/ | RETI/ | TITI | ARTO | PETO T)
khr | kr-paa

ESAVO 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004
HAME 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2003 | 2004
KAIKO 2003 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2004
KASU 2003 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
KESU 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2003 | 2003 | 2004
LAPPI 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2003 | 2004
PISA 2003 | 2002 | 2004 | 2004 | 2004 | 2003 | 2004
PKAR 2003 | 2002 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003
PSAVO 2003 | 2003 | 2004 | 2003 | 2003 | 2004
POH 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004 | 2003
PPOH 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004
UUMA 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2003
VASU 2003 | 2003 | 2004 | 2004 | 2004 | 2004

Taulukko n:o 5b.1Ydinprosessien auditointien kattavuus.

Prosessien auditointi on kidynnistynyt vuonna 2003

kaikissa maanmittaustoimistoissa. Maanmittauslaitoksen
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sisdisiksi auditoijiksi koulutettiin aluksi 23 henkilod eri
toimintayksikoisti. My6hemmin koulutettujen audi-
toijien maidrd on lisitty. Auditoinnit on tehty sisdisind
auditointeina. Vuositavoitteena oli aluksi auditoida 2-3
ydin-/osaprosessia jokaisessa yksikossd. Prosessinomista-
jat tismensivit myShemmin tavoitetta siten, ettd kaikki
ydinprosessit kaikissa maanmittaustoimistoissa auditoi-
daan kattavasti vuonna 2004.

Talouden prosessit jalkautettiin syyskuussa 2003
ja myShemmin syksylld henkildstohallinnon prosessit.
Vuoden 2004 aikana prosessit auditoidaan. Talouden ja
henkiléston prosessitiimit kehittivit edelleen prosesseja
ja prosessimittareita sekd kisittelevit auditointiraportit.

MARA-prosessin auditointihavainnot on esitetty esi-
merkin omaisesti oheisessa kaaviossa n:o 5b. 2. MARA-
prosessi oli Maanmittauslaitoksen ensimmadinen ydinpro-
sessi, joka oli auditoitu kokonaisuudessaan vuoden 2003
loppuun mennessa. T4llin saatiin kattavasti tietoa uuden

JAKOm¢j-sovelluksen kiytt66noton onnistumisesta.

HAVAINTORYHMA
Aihepiiri Aloite | Kehittd- | Vahvuus | Kaikki
mistarve yht.

Ammattitaito ja laatu 10 21 46 77
Asiakaspalaute 6 1 7
Ergonomia 5 5

Jako-tuki 6 6
Jatkuva ajantasaistus 1 4 5
Korkeusmalli 3 6 2 11
KRK 3 24 4 31
Muistilistat 2 11 2 15
Ohjeistus ja koulutus 23 4 12 39
Prosessien véliset rajat 11 9 20
Prosessin hallinta 6 28 10 44
Sekalaista 4 3 1 8
Sidosryhmétoiminta 5 5
Tiedottaminen (siséinen) 3 9 5 17
Tiedottaminen (ulkoinen) 1 5 4 10
Tiestd 4 4
Tiimitoiminta ja yksikon 18 15 33
organisaatio

Verkostoituminen 1 2 2 5
Véline 26 26
Ylilaatu 5 5
Kaikki yhteensa 89 161 123 373

Taulukko n:o 5h. 2. MARA-prosessin auditointihavaintojen luokittelu.

Prosesseja parannetaan

Auditoinnin tuloksena syntyvit auditointiraportit mene-
vit sekd yksikon johdolle ettd prosessinomistajalle tie-
doksi ja jatkotoimenpiteitd varten. Yksikon johtaja rapor-

toi prosessinomistajalle auditointiraportin perusteella
kdynnistettavit kehittimistoimet. Prosessinomistaja joko
sellaisenaan tai maanmittausjohtajan kanssa kiytivin
vuoropuhelun jilkeen muutettuna hyviksyy ne.
Prosessinomistajat hyodyntivit yksikoiden prosessien
auditointiraportteja my6s Maanmittauslaitoksen tasolla
tapahtuvassa prosessien kehittimisessi adoptoimalla
parhaita kiytintoja valtakunnallisiin prosessikuvauksiin
ja jalkauttamalla parannetut toimintatavat kaikkien
toimintayksikoiden prosesseihin. Niin menetellen audi-
toinnit johtavat seki laitostasoisiin ettd yksikkokohtaisiin
prosessien korjaus- ja kehittimistoimenpiteisiin.
Maanmittauslaitoksen johtoryhmin ja toimintayk-
sikdiden itsearvioinneissa 16ydetyt kehittimiskohteet
priorisoidaan ja projektoidaan kehittimishankkeiksi joko

laitos- tai yksikkétasolla.

5C MITENTUOTTEITA JA PALVELUJA
SUUNNITELLAAN JA KEHITETAAN
ASIAKKAIDEN TARPEIDEN JA ODOTUSTEN
PERUSTEELLA

Maanmittauslaitoksen tuotteita ja palveluita ovat mm.
maanmittaustoimitukset, niihin liittyvit oheispalvelut
kuten kauppakirjojen laatiminen ja lainhuudon hake-
minen, kiinteisto- ja kauppahintarekisterien tietopal-
velu asiakaspalvelupisteissd ja tietoverkoissa, digitaaliset

kartta-aineistot, painetut kartat ja ilmakuvat.

Tuotteiden ja palvelujen suunnittelua ohjaa
lainsaadanto

Maanmittauslaitoksen toimintaa ohjaavat julkista hallin-
toa sddtelevit poliittiset toimintaperiaatteet. Tuotteiden ja
palveluiden kehittdiminen tapahtuu toimintaa ohjaavan
lainsddddnnon antamissa rajoissa. Asiakkuuden kisite on
selked ja miirdytyy osin em. pohjalta. Maanmittauslaitos
toimii ydintehtiviensd osalta monopolipalvelujen tuot-
tajana ja joutuu tissd roolissa sovittamaan yhteen seki
poliittiset ettd sidosryhmien tavoitteet.

Tuotteiden ja palveluiden kehittimisessi noudate-
taan maa- ja metsitalousministerion kanssa sovittuja
periaatteita. Strategisiin tavoitteisiin pohjautuva tuote-
suunnittelu on sekd pitkijinteisti etti mairitietoista.
Yhteistyokumppaneiden ja sidosryhmien odotukset ja
tarpeet kartoitetaan vuosittain TTS-prosessin ns. ympi-
ristdanalyysin yhteydessd. Tyotd tehdddn seki keskitetysti
ettd alueellisesti.

Palvelut pyritdin tuottamaan kattavasti Maanmitta-
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uslaitoksen valtakunnallisen palveluverkoston jokaisessa
toimipisteessi. Palveluodotukset saattavat edellyttid myos
lainsdidannollisida muutoksia. Maanmittauslaitoksen joh-
toryhmi onkin pitinyt erityisend vahvuutena laitoksen
omia keinoja vaikuttaa lakien toimialaa koskevan lain-
sidddnnon valmisteluun. Tdten voidaan vaikuttaa niiden
keskeiseen sisdltdon ja ajantasaisuuteen. Esimerkkeind
tistd ovat osallistuminen Suomen kiinteistdtietojdrjestel-
min kokonaisuudistukseen ja paikkatietoasiain neuvot-
telukunnan toimintaan kansallisen paikkatietostrategian
valmistelussa. Viestorekisterikeskuksen kanssa on tehty
laaja-alaista yhteistyotd kauppahintarekisterin ja raken-
nus- ja huoneistorekisterin yhteiskiyttdisyyden paranta-
miseksi. Tdtd koskeva esimerkki on esitetty kuvauksen
kohdassa 2a.

Palvelujen laatuun ja kysyntaan liittyvia
odotuksia arvioidaan monella tasolla
Maanmittauslaitoksen oma laaja-alainen asiantuntijaver-
kosto, joka toimii koko valtakunnan alueella sijaitsevissa
toimipisteissd, tuo esiin lainsdddinnén ja tuotteiden ja
palveluiden kehittimistarpeita. Erds areena kehittdmis-
tarpeiden arvioimiseksi on ARTO-prosessin asiantunti-
joiden kdyttimi intra-foorumi ARTTU. Henkilokunta
on jatkuvasti tekemisissd asiakkaiden kanssa ja kuulee
asiakkaiden toiveita tuotteista ja palveluista. Asiakkailta
saadaan palautetta tuotteista ja palveluista ANOPPI-
palautejirjestemistid. Tamin palautteen kisittelevit mm.
prosessinomistajat. Myyntipiallikdiden tapaamisissa kisi-
tellddn systemaattisesti koko valtakunnan kattavasti pal-
veluiden ja tuotteiden kehittdmistarpeita ja viestitetdin
siitdi Maanmittauslaitoksen ylimmille johdolle.
Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen arviointiin
osallistuvat laitoksen, valtakunnallisten tuotanto- ja
palveluyksikéiden ja maanmittaustoimistojen johto seki
valtakunnalliset prosessitiimit. Yksikdiden johto analysoi
maakunnallista palvelukehitystd paikallistason kehityksen

asiantuntijana.

Maanmittauslaitoksen yhteistydssa korostuu
asiakaslahtoisyys
Maanmittauslaitoksen, Padesikunnan ja Topografikun-
nan vilinen yhteistyd on sdinnollistd. Vuosittaisissa
tapaamisissa selvitetddn puolustusvoimien paikkatietoai-
neistotarpeita ja kehittdmistarpeita.

Maanmittauslaitos ja metsisektorien edustajien vuo-
sittaisten tapaamisten yhteydessi kidyddan lipi kehicta-
mistarpeet paikkatietoaineistojen tietosisdllon ja laadun

osalta. Maanmittauslaitoksen asiantuntijat  tapaavat

samoissa merkeissd ympiristdhallinnon edustajia. Maan-
mittauslaitoksen edustajilla on jatkuva yhteydenpito lai-
toksen tuotteiden jilleenmyyjiin.

TIETO-yhteisty0

Maanmittauslaitoksen ja Tiehallinnon yhteistoiminta
alkoi tuotannollisessa toiminnassa — yleistietoimituksissa
1960-luvulta lihtien. Yhteisty6 koski perinteisesti yleis-
tietoimituksia ja erityisesti teknisid asioita niissi — aina
1990-luvulle saakka. Koko virastoja koskevaa yhteistyotd
ei ollut olemassa.

1990-luvulla aloitettiin yhteistyén systemaattinen
kehittiminen, TIETO-yhteistyo. Yksi tirked syy oli
valtion talouden Kkiristynyt rahatilanne. Tuolloin kiin-
nitettiin enenevissd madrin huomiota toiminnan laa-
tuun, ydintoimintaan keskittymiseen sekd joustavaan ja
nopeaan toimintaan. Yhteistydn tavoitteet miiriteltiin
kolmeen padasiaan koskien tichanketta yleistietoimi-
tuksineen: piillekkiisen tyon vihentiminen, kestoajan
lyhentiminen ja kustannusten sddst. Nimid samat
tavoitteet ovat olleet myshemmin lihtokohtana myds
yhteisty6n laajentuneilla alueilla tuotannon ohjauksessa
ja seurannassa.

Tiiviilld yhteisty6lld on ollut vaikutuksensa myos
lainsdidantotyshon. Yleistielain kokonaisuudistus maan-
tielaiksi on ollut lain korvaus- ja lunastusasioiden osalta
molempien virastojen yhteinen projekti. Siihen ovat saa-
neet osallistua TIETO-yhteistyossd keskeisesti mukana
olleet henkilét, mm. TIETO-tuotevastaavat, jotka toi-
mivat yhteistyon koordinaattoreina sekd Maanmittauslai-
toksessa ettd Tichallinnossa.

Perinteinen TIETO-yhteistyd laajentui TIERATA-
MAA-yhteistyoryhmin perustamiseen syksylla 2003. Eli
yhteistyohén mukaan on tullut nyt my6s Ratahallinto-
keskus.

DIGIROAD-yhteistyo
Esimerkkini toteutetusta tietoyhteiskuntaa rakentavasta
viranomaisyhteistyostdi on mm. DIGIROAD-projekti.
Hankkeen keskeiset toimijat ovat olleet Tiehallinto ja
Maanmittauslaitos. Hankkeella pyritddn laajentamaan
valtakunnallisen sijaintitarkan tieverkkotiedon kiytts-
mahdollisuuksia lisddmailld aineistoon uusia ominaisuus-
tietoja. Lisdttdvid tietoja ovat mm. kiddntymiskiellot ja
kulkurajoitteet. Hanke kiynnistyi vuonna 2001 ja sen
tuloksena mm. kuljetusten logistinen suunnittelu ja opti-
mointi on entistd tehokkaampaa.

DIGIROAD on kansallinen tie- ja katutietojirjes-
telmi, jonka hallinnointivastuu on Tiehallinnolla. Tie-
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tojirjestelmidn perustaminen ja sen yllipitotoiminta on
kirjattu lakiin. Jirjestelmd on kidyttdonottovaiheessa ja
sen tietopalvelu alkaa syksylld 2004.

DIGIROAD-yheeistys
ollut koordinoitua ja molempien laitosten tavoitteiden

Tiehallinnon kanssa on
mukaista. Yhteistoiminnan perustaksi on sovittu puite-
sopimus ja lisiksi yksittdisistd toimituksista on solmittu
erilliset sopimukset. Asiat on neuvoteltu hyvissi yhteis-
ymmirryksessi yhteistyoelimessi. Tiehallinto on tilannut
DIGIROAD:iin liittyvid toimintoja myds yksityisiltd
konsulteilta, ja myos heiddn suuntaan on Maanmittaus-

laitoksen puolelta harjoitettu rakentavaa yhteistoimintaa.

Oppilaitosyhteistyd
Kehittdmiskeskus on yhdessi oppilaitosten kanssa tyds-
tinyt oppilaitosten kiytt66n Maanmittauslaitoksen
tieto- ja tuotantojirjestelmistd (JAKO-tietojirjestelmi)
ns. oppilaitosversion. Siten on luotu edellytyksid maan-
mittausalan opetuksen ajanmukaistamiselle.
Maanmittauslaitoksen kiytossd olevien tieto- ja tuo-
tantojirjestelmien kiyton perehdyttdiminen oppilaitosten
opettajille ja osin niiden opetuskin on ollut Maanmitta-
uslaitoksen alueellisten yksikdiden vastuulla. Niin toi-

mien on varmistettu opiskelijoiden hyvit tiedot.

SUTO-yhteisty6
Valtakunnallisten luonnonsuojeluohjelmien toteuttami-
seksi Maanmittauslaitos, ympiristéhallinto ja Metsihal-
litus ovat tehneet kehittdmisyhteistyotd vuodesta 2000
alkaen.
Pidtavoitteita yhteistyolle ovat olleet
1)
2)
3)

Paallekkaisen tyon vihentiminen
Kustannusten sddst6
Toteuttamisajan  lyhentiminen:  suojelualueet
pystytddn toteuttamaan pddosin vuoteen 2007
mennessi, vuosittain toteutettujen kiinteistojen
lukumiirad kyetdin lisidmain merkittdvisti

4)

SUTO-toiminnassa kiytettdvd hankeuusjako tarjoaa

Suojelualueiden selkeiden rajojen miirittiminen.

joustavuutta luonnonsuojelualueiden muodostamiseen.
Sen avulla voidaan yleensi korvata erillinen perinteinen
lunastustoimitus kokonaan. Kun kokonainen suojelualue
muodostetaan kerralla, voidaan maanomistajien tasapuo-
linen kohtelu ja toiveet turvata paremmin. Niin tyyty-

mictdmyys ja valitukset vihenevit.

Uusimuotoiset tilusjarjestelyt
Maaseudulla on kiynnissi historiamme suurin mullis-

tus. Muutoksen rajuutta ja seurauksia voidaan lieventdd

alueellisella yhteistoiminnalla, aluerakenteen ja maan-
kiyton kehittimiselld. Maanmittauslaitos on kehittinyt
uusimuotoisen tilusjirjestelyn auttamaan tarpeellisten
muutosten toteuttamisessa.

Tilusjirjestelyjen sisdltd, toteutuskeinot ja laajuus
joustavat olosuhteiden ja tarpeiden mukaan. Toimenpi-
teet voivat koskea yhteniistd aluetta, muutamien maan-
omistajien tiluksia, tie-, kuivatus- tai esimerkiksi suoje-
luhankkeiden hoitamista tai olla osa kyldsuunnitelman
Maanmittauslaitos

toteuttamisesta.  Tilusjirjestelyilld

tarjoaa maanomistajille tilussijoituksesta kilpailuetua.

Maanmittauslaitos tarjoaa moderneja, uusinta
teknologiaa hyodyntavia palveluita asiakkaille

Uudistettu Karttapaikka

TITI-prosessin  uusin palvelukanava on uudistettu
Karttapaikka, joka esimerkilliselld tavalla hyddyntdd
monipuolisesti seki laitoksen tietovarastoja ettd ammatti-
taitoisen henkil6ston palveluosaamista. Uudistunut verk-
kopalveluna toimiva Karttapaikan tilauspalvelu on toteu-
tettu uudenaikaisia tietoteknisid toteutustapoja hyviksi
kiyttden. Palvelusta on suora yhteys kiinteistdrekisteriin
ja -rekisterikarttaan sekd kiinteistojen kauppahintarekis-
teriin samoin kuin paikannimirekisteriin. Karttoja on 13
eri mittakaavassa.

Nykyisen Kansalaisen Karttapaikan uudistaminen
on vireilld. Tuleva Kansalaisen Karttapaikka on nimensi
mubkaisesti jokaisen kansalaisen kiytettdvissi oleva ilmai-
nen palvelu. Sen sisillon mairittely on tehty kansalaisten
toiveiden perusteella.

VESPA-tuotteet

Verkkosovellusten palvelurajapinta (VESPA) tarjoaa suo-
rakiyttoistd sovellusten vilisti tietopalvelua ulkopuolisille
asiakkaille. Verkkosovelluksen palvelurajapinta on pal-
velu, jota kehitetdidn ja tehdddn potentiaalisien rajapinta-
kiyttdjien kanssa. Palvelua kiyttivit mm. ohjelmistoalan
yritykset, jotka tekevit sovellusta asiakkaalleen, paikkatie-
toalan yritykset, jotka jatkojalostavat rajapinta-aineistoja
ja edelleen myyvit niitd, suuret yritykset, jotka kiyttavic
Maanmittauslaitoksen aineistoja (esim. metsisektori),
julkishallinnon organisaatiot, erilaiset yhteistydorganisaa-
tiot (esim. maakunnalliset paikkatietoyhteistyprojektit)
ja lisaksi nykyisen rajapinnan kiyttdjit. Kohderyhmii on

etsitty yhdessi laitoksen myyntiorganisaatioiden kanssa.

UKT]J-hanke

UKT]J-hankkeessa Maanmittauslaitos, oikeusministeric
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ja Suomen Kuntaliitto toteuttavat yhteistydssi uuden
kiinteistStietojdrjestelmin. Hankkeen tavoitteena on rin-
nakkaisten ja osittain paillekkiisten kiinteistorekisterien
purkaminen keskitetyn rekisterin avulla. Uusi kiinteisto-
tietojdrjestelma tuo kiinteistojen karttatiedot osaksi tieto-

palvelua. Asiakkaille tarjottava tietopalvelu paranee.

JAKOwww

Maanmittauslaitoksen sisdisen tietopalvelun JAKOwww:n
kautta asiakkaille tuotetaan kaikissa Maanmittauslaitoksen
toimipisteissd kartat, kiinteistd- ja kauppahintatiedot seki
maastokannan tiedot. Palvelua ja tuotteita on kehitetty
kuuntelemalla yksityisasiakkaita, yrityksii ja jilleenmyyjid.

Tietoa tuotteista

Maanmittauslaitoksen tuotteita ja palveluja kuvataan
ja esitetddn paikkatietoalan erikoislehdessd Positiossa,
Tietoa Maasta -asiakaslehdessi, Maankaytto-lehdessi,
Paikkatietomarkkinoilla ja useilla muilla erikoismessuilla
(mm. EliviPuu-messut), internet-sivuilla sekid suorilla

asiakastapaamisilla.

5D MITEN TUOTTEITA JA PALVELUJA
TUOTETAAN, TOIMITETAAN, TUETAAN JA
HUOLLETAAN

Tuotteiden ja palvelujen tuotanto on suunnitelmallista.
Maanmittauslaitoksen keskushallinto jakaa yksikéille
resurssikehykset ja tuotantotavoitteet.

Yksikot  tekevit omat tulossopimusehdotuksensa
ja niihin liittyvdt tuotantosuunnitelmaesityksensi kes-
kushallinnolle. Esitykseen sisillytetidan mairillisen tuo-
tannon lisiksi myos palveluaika-, kattavuus-, laatu- ja
taloudellisuustavoitteita. Sopimukset tehdddn vuosittain
ja ne allekirjoitetaan tammikuussa. Yksikdiden tulossopi-
muksista kootaan puitteet Maanmittauslaitoksen ja maa-
ja metsitalousministerién viliseen tulossopimukseen.

Yksikoissd laaditaan prosesseittain tiimisopimukset.
Niihin on kirjattu prosessin/tiimin ydintehtivd ja sen
tirkeimmat asiakkaat. Prosessivastaavat asettavat tuotan-
nollisille tiimeilleen yksikon tulossopimuksesta johdetut
tavoitteet yhdessd tiimien kanssa. Tavoitteet esitetddn
tuloskortin pohjalta sekd tulos- ettd palvelutavoitteina.
Tiimit esittdvit vuosittain oman arvionsa tiimisopimuk-

sen toteutumisesta ja omasta onnistumisestaan.

Tuotanto tapahtuu prosesseissa
Maanmittauksen toimialaan kuuluvia kiinteist6- ja kar-

tastotehtdvid hoitavat valtio, kunnat ja alan yksityiset

konsultit. Maanmittauslaitos vastaa kuntien asemakaava-
alueen ulkopuolella olevien maanmittaustoimitusten
tekemisesti. Yleisin maanmittaustoimitus on lohkomis-

toimitus. Sen osuus koko toimituskysynnisti oli v. 2003

78,5 %.

Toimituslaji (kpl) 2002 2003 2004 (slu)
lohkominen 17 695 16 993 17 580
perustoimitukset yht 20 051 19 321 19 725
arviointitoimitukset 2911 3175 3535
Toimitukset yhteensa 22 962 22 496 23 260

Taulukko n:o 5d. 1. Maanmittauslaitoksen toimitustuotannon maaréa.

Maasto- ja rajatietotuotantoprosessin (MARA-prosessin)
tuotantoalueet suunnitellaan toimintayksikoissd toimi-
alueen asiakastarpeisiin perustuen. Keskushallinto seuraa
tuotannon laatua tilaamalla laadunarviointia ulkopuoli-
selta arvioijalta.
Saidosperusteisten  rekisterien  ylldpitoprosessin
(RETI-prosessin) tuotannossa huolehditaan kiinteisto-
rekisterin, kiinteistdjen kauppahintarekisterin ja yksi-
tyistierekisterin ylldpitotehtivistd siten, etti toiminta
on taloudellista, tehokasta ja oikeudenmukaista ja ettd
asiakkaita ja yhteiskuntaa varten on kiytettivissi kattavat

ja korkealaatuiset rekisteritiedot.

Asiakasta palvellaan paikan paalla
Asiakkaita palvellaan kaikissa Maanmittauslaitoksen toi-
mipisteissi koko valtakunnan kattavilla tietovarastoilla.

Asiakas, joka ei halua perinteistd tiskipalvelua, voi
kiyttdid Maanmittauslaitoksen verkkopalveluja. Hin voi
valita kiyttoonsd joko maksullisen ammattilaisen Kart-
tapaikan tai maksuttoman Kansalaisen karttapaikan.
Kaikkien tuotteiden ja palveluiden esitteet 16ytyvit myos
Maanmittauslaitoksen internet-sivuilta.

Maanmittauslaitoksen  laaja  asiantuntijaverkosto,
maanmittaustoimituksia tekevd henkilokunta, on asi-
akkaiden kiytettdvissd ja antamassa asiantuntija-apua
maanmittausalaan liittyvissd asioissa.

Maanmittaustoimitukset eli ARTO-, PETO- ja T]J-
prosessien tuotanto tehddin paikan piilld eli sielld, missd
maanmittaustoimituksen kohteena olevat kiinteistot
sijaitsevat.

Tuotteiden ja palvelujen toimittamisen osalta on
toimitustuotannon ohjeistoon kirjattu keskeisid tyosken-
telyperiaatteita.

Maanmittaustoimitusten vireille tulosta  ilmoitetaan
asiakkaalle eli  hakijalle toimitusmddiriyksen antamisen
jélkeen. Kirjallisen ilmoituksen yhteydessi kerrotaan mm.

(esim. PETO):
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mitd toimituksessa tapahtuu
toimituskokouksen merkityksestd
asianosaisen lisndolon tarpeellisuudesta
suoritetun toimituksen rekisterdimisestd
— prosessin seuraavista vaiheista.

Ilmoitukseen oheistetaan palautelomake prosessin jat-
kon suunnittelun ja hallinnan helpottamiseksi. Lomak-
keella toimitusinsindéri hankkii lisitietoja ja ehdotuksia
hakijalta koskien mm.:

— toimitusajankohtaa ja kokouspaikkaa,
ehdotusta muodostettavan kiinteiston nimeksi,
selvitystd madrdalan kiyttotarkoituksesta,
onko tarkoituksena, ettdi miiriala siirretdin toi-
seen kiinteistoon,
hakijan halukkuudesta itse toimia apuhenkiloni
maastotdissd vai esittddkoé hin apuhenkildiden
palkkaamista,
rajoittuuko miiriala sellaisiin vanhoihin rajoihin,
joiden sijainti on hakijalle episelvi,

— miten kulku miirialalle on tarkoitus jirjestdd jne.

Hakija saa PETO-prosessissa my6s perusinformaa-
tiota mm. laskutuksesta ja tulevasta kiinteistotoimitus-
maksusta.

Kaikki maanmittaustoimituksia koskevat kirjeet,
asianosaisten tekemit sopimukset ja muut asiakirjat kir-
jataan JAKO-jirjestelmissi aina kirjeenvaihtoon. Asiakir-
jojen siilytysaika merkitddn arkistosiannon mukaisesti.

Lisiksi toimitusinsindérit on erikseen velvoitettu
toimitusmenettelyn kisikirjassa (TMK) arvioimaan mm.
seuraavaa: ~Jos esim. rasitustodistuksesta tai kartoista
ilmenee, ettd lohkomisen yhteydessi olisi tarpeen tehdi
lisdtehtdviani kiinnityksistd vapauttaminen tai sivutoimi-
tuksena vesijitén lunastaminen, lohkotilojen omistajilta
on syytd tiedustella heidin halukkuuttaan tillaisiin toi-
menpiteisiin, koska asialla voi olla vaikutusta mm. tie-
dottamiseen, toimituskustannuksiin, toimitusinsinddrin
valintaan sekd valmisteleviin toimiin kuten suostumusten
hankkimiseen.”

ARTO-prosessissa tuotettavat laajat ja/tai merkit-
tivit korvaustoimitukset suunnitellaan toteutettavaksi
osaksi niitd rakennus-, suojelu- tms. hanketta, joiden
toimeenpanoon ne liittyvit. Kiytinnon tydskentelyd
ohjaa esimerkiksi TIETO-menettelyi noudattavassa
kaksivaiheisessa tietoimituksessa tydohjeet. Ne on tyds-
tetty pitkilti yhteistyossd Tiehallinnon kanssa yhteisistd
tarpeista lahtien.

TTTI-prosessi on Maanmittauslaitoksen palveluproses-
seista asiakaslihtoisin. Asiakas tilaa palvelun tai tuotteen.

Tuote, esim. asiakirja tai digitaalinen aineisto, irrotetaan

tietopalvelun avulla, joka voi olla itsepalveluakin. Asiakas
voi myos tilata erillisen tyon tai tuotteen toimitettavaksi
omista tarpeistaan lihtien. Tuote valmistuu tuolloin tilaus-
tuotantoprosessissa.

Palveluperiaatteet tietopalvelun osalta on miiritelty
Maanmittauslaitoksen tietopalvelustrategiassa. TITI-pro-
sessia ohjaavat tukitoiminnot perustuvat TILAUS-jirjes-
telmiin, Raindance-jirjestelmin projektinohjaukseen,
yhteniiseen palveluhinnastoon seki kaksikielisiin mark-
kinointiesitteisiin. TITI-prosessin tiskilli tapahtuvan
asiakaspalvelun tasoa on yhteniistetty padctcdmilld ns.
ASPA-ajokortin kiyttéonotosta.

Valtakunnallinen  palveluyksikké =~ Myyntipalvelut
vastaa Maanmittauslaitoksen markkinoinnin ja myynnin
kehittdmisestd ja koulutuksesta sekd asiakassuhteiden
koordinoinnista. Se suunnittelee valtakunnallisia myyn-
ninedistimiskampanjoita ja muita markkinointihank-
keita sekd on mukana toteuttamassa niitd. Kolme—nelji
kertaa vuodessa pidettivilli myyntipaillikkopiivilld
kisitellddn toimintatapoihin ja -periaatteisiin liittyvid

kysymyksid.

Tuotteita huolletaan

Toimitustuotannon prosesseissa tapahtuvien virheiden
korjaamisesta on erityissdinnoksid kiinteistonmuodosta-
mislaissa ja kiinteistorekisterilaissa. Lainsiddinnén sovel-
tamisohjeet on annettu toimitusmenettelyn kisikirjassa ja
kiinteistorekisterin pidosta annetuissa ohjeissa. Virheet ja
puutteet havaitaan useimmiten muun virkatyon ohessa,
mutta my9s asianosaiset ilmoittavat epdilemistian laatu-
puutteista. Maanmittaustoimistojen tulossopimuksiin on
RETI-prosessin kohdalle kirjattu vuodesta 2003 alkaen:
"Oikeusturvaa vaarantavat kiinteistorekisterin virheet
korjataan viipymittd. Muut yksittdiset kiinteistorekiste-
rin, kiinteistdjen kauppahintarekisterin ja yksityistierekis-
terin virheet ja puutteet korjataan, jos ne ovat oleellisia.
Kuitenkin asiakkaiden ilmoitukseen perustuvat selvite-
tddn aina ja asiakasta informoidaan toimenpiteistd.”

Toimituksessa tapahtunut virhe korjataan eri menet-
telyilld siitd riippuen, mink tyyppisestd virheestd on kyse
ja missd prosessin vaiheessa se on tehty. Kiinteistrekiste-
riin merkitsemittdmien toimitusten osalta kyseeseen voi
tulla toimitusinsingorin pddtds asia- tai kirjoitusvirheen
korjaamisesta tai toimituksen uusi kisittely.

Jos toimitus on jo rekisterdity, kirjoitusvirheet ja
virheet maastoon merkitsemisessd voidaan tietyin edel-
lytyksin korjata kiinteistorekisterin pitdjan pddtokselld
tai kiinteistonmiiritystoimituksessa. Kaikissa edelld mai-

nituissa tapauksissa asianosaisilla on mahdollisuus valit-
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taa padtoksestd tai toimituksesta maaoikeuteen. Edelld
tarkoitettuja vakavammat virheet voidaan korjata vain,
jos korkein oikeus purkaa rekisterdidyn toimituksen.
Purkamisasia voi tulla vireille asianosaisen hakemuksesta
tai Maanmittauslaitoksen keskushallinnon esityksesti.
Kiinteistorekisterissd olevat virheet ja puutteet, joista
suurin osa on vuosikymmenid vanhoja, korjataan joko
ilman pddtostd tai rekisterin pitdjan valituskelpoisella
paatokselld. Korjaaminen tehddin ilman pidtostd silloin,
kun korjattavalla tiedolla ei ole omistajalle oleellista mer-

kitysta.

Sisaisilla tukipalveluilla varmistetaan tuotteiden
ja palveluiden korkea laatu

Maanmittauslaitoksen kehittdmiskeskuksessa tuotetaan
sisdisid tukipalveluita tuotantoyksikoiden henkilstolle
ydinprosessien toiminta-alueilla. Sisdisilld tukipalveluilla
varmistetaan Maanmittauslaitoksen henkil6ston riittdva
osaaminen, laitosyhteniinen ja tuloksellinen toiminta-
tapa.

Tukipalvelumuotoja ovat ohjeistus, kouluttaminen,
asiantuntijatuki ja JAKO-tietojirjestelmin kiyton tuki.

Ajantasainen ohjeistus on henkildston saatavilla int-
ranetissa. Osan ohjeistaan Maanmittauslaitos julkaisee
myds internetissd. Tilld menettelylli Maanmittauslaitos
haluaa palvella asiakkaitaan ja yhteistyokumppaneitaan
antamalla heiddn kdyttoonsi uusimmat alaa koskevat
lainsddddnnolliset ohjeet tai suositukset. Niitd ohjeita
ovat mm. toimitusmenettelyn kisikirja, arviointi ja kor-
vaukset -tietovarasto, ohjeet kiinteistorekisterin pitimi-
sestd ja kisikirja yksityisteiden tienpidon osittelusta.

Tuen laadun varmistamiseksi toiminnan tukitehtiviin
kehittimiskeskus on rekrytoinut alan parhaat erikoisasi-
antuntijat.

Tukipalvelujen parantamiseksi ~Kehittimiskeskus
pyytdd vuosittain palautetta sisdisiltd asiakkailta.

Vuonna 2002 kiyttd6n otettu webropol — selainpoh-
jainen kysely — on osoittautunut toimivaksi ja palautetta
runsaasti tuovaksi. Samalla on pystytty turvaamaan
palautteenantajien nimettomyys. Oikea-aikaisen ja koh-
dennetun palautteen saannin varmistamiseksi webropol-
kyselyt lihtevit koulutustilaisuuden jilkeisend piivini
osallistujille. Tietojarjestelmien kidyton tuen osalta palau-
tetta pyydetdin kolmannesvuosittain henkil6iltd, joita on
kyseisend ajanjaksona palveltu. Asiakaspalautteet ovat
kaikkien luettavissa intramittarissa. Palautteet kidyddin
lipi ja analysoidaan tiimipalavereissa vilittémasti palaut-
teen saapumisen jilkeen.

Ohjeistuksen osalta palautetta saadaan ANOPPI-

palautejirjestelmisti seki sisiisiltd ja ulkoisilta asiakkailta.
Asiakkaiden huomaamat virheet korjataan vilittomisti.
Asiasisaltdehdotukset otetaan huomioon vuosittain teh-
tdvien ajantasaistusten yhteydessi.

Saatujen palautteiden perusteella Kehittdmiskeskuk-
sessa on tarkennettu ja suunnattu koulutustilaisuuksien
sisaltod asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, jopa toiveet
koulutusajankohdista on otettu huomioon. Puhelintu-
essa asiakkailta tulleiden palautteiden vuoksi on heini-
kuun lyhennetystd puhelintukiajasta luovuttu ja lisitty
ruotsinkielistd tukea erityisesti Pohjanmaan tilusjirjeste-
lytukeen.

Tukipalvelujen yhdenmukaisuuden ja sisdisen tie-
dottamisen varmistamiseksi tukipalvelujen toimintaa
tehostettiin vuonna 2002 tekemilld tukipalveluille tii-
mitoiminnan kisikirja. Siind sovittiin yhdessi periaatteet,
kuinka tiimit toimivat, ja miten tiedottaminen ja yhteis-
toiminta hoidetaan.

Prosessien hyvin palvelutason siilyttimiseksi ja palve-
lun yhdenmukaistamiseksi vuonna 2003 tehtiin kaikista
sisdisistd tukiprosesseista prosessikuvaukset ja -kisikirjat.
Prosessit jalkautettiin koko tukihenkilostolle kehittimis-
pdivini, jolloin koko henkilostslld oli mahdollisuus vai-
kuttaa niiden sisilt66n. Tamd materiaalia kiytetdin myds

uusien henkildiden perehdyttimisaineistona.

Tietojarjestelmien kaytdn tuki Maanmittaus-
laitoksessa toimii helpdesk-periaatteella
Maanmittauslaitoksessa aloitettiin tietojenkasittelyn tuki-
palvelujirjestelmin kehittiminen vuoden 1994 alusta.
Tavoitteena tukipalveluiden kehittdmiselld oli "pensaspa-
lojen sammutus” -tyylisen tukitoiminnan poistaminen ja
siirtyminen johdettavaan, optimoitavaan ja ohjattavissa
olevaan miirimuotoiseen tukipalvelutoimintaan. Maan-
mittauslaitos paitti midritellyn uuden tukipalvelumallin
kiyttoonotosta vuonna 1996. Uusi toimintamalli sai
konseptinimekseen “HelpDesk”. Tissi tukipalvelussa
asiakkaat soittavat tukinumeroon 5599, eivit yksittiiselle
henkilélle. Menettelylld on turvattu henkildriippumatto-
muus ja jatkuva kiyton tuki.

Alkuvaiheessa sen avulla tuotettiin perustietoteknii-
kan tukea:

— loppukiyttijien tuki (perusohjelmistot ja laitteis-
tot)
kiyttdoikeudet
viestintdjdrjestelmin tuki
hankinnat
asennukset

maastomittauslaitteiden tuki.
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Vuoden 1999 organisaatiouudistuksen yhteydessd
JAKO-tietojirjestelmdn kidyton tuki eriytettiin perus-
tietotekniikan tuesta ja siirrettiin kehittdmiskeskukseen.
Menettelylld haluttiin taata tuen ja tietojirjestelmien
kehittimisen ja yllipidon saumaton yhteisty6 asiakkaiden

ongelmien ratkaisussa.
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Kaavio n:0 5d.2. Tietojérjestelmien kaytdn tukipyyntéjen maaran kehitys.
Tukipyyntdjen mééra on kasvanut uusien sovelluksien kayttdénoton myota.

Vuonna 2000 uuden maastotietosovelluksen kiyt-
toonoton yhteydessd haluttiin turvata henkildston riit-
tivd ja asiantunteva tuki perustamalla HelpDesk 5599
alanumero maastotietosovelluksella.

Sisdisten asiakkaiden luotettava palvelu turvataan
perustietotekniikan ja JAKO-tietojirjestelmien kiyton
tuessa kiytossd olevalla ARS-kirjausjirjestelmilld. Jokai-
nen puhelimitse tai sahkopostitse tullut tukipyynto kirja-
taan jirjestelmdin. Menettelylld saadaan kattavasti tietoa
tukipyyntojen  kisittelyajoista, pystytddn kertomaan
asiakkaalle luotettavasti tukipyynnon kisittelystd tilan-
netietoja ja estetddn tukipyyntdjen katoaminen. Samalla
tukipyyntojen kestoajoista saadaan kattavaa tietoa.

Sisdisten asiakkaiden nopean palvelun varmistami-
seksi vuosittain ATK-keskuksen ja kehittimiskeskuksen
tulossopimuksessa  sovitaan tukipyyntdjen vasteajat.
Tavoitteena on, ettd lihes kaikki tukipyynnét saadaan
ratkaistua saman pdivin aikana.

Perustietotekniikan tuesta, JAKO-tietojirjestelmin
tuesta ja tukipyyntdjen jakaumasta keritddn kuukausit-
tain tilastotietoa ARS-kirjausjirjestelmistd.

HelpDesk-jirjestelmisti saadaan kootusti tietoa tar-
vittaessa jopa tunneittain tulleista puheluista, puheluiden
jonotusajoista ja puhelinjonoon pidsemictdomistd ns. yli-
vuotopuheluista. Niitd tietoja seurataan jatkuvasti. Pii-
vystysvuorolistoilla sdddelldan puhelintuen henkildston
midrdd ruuhkahuippuihin.

Seuraavassa kaavioissa on esitetty JAKO-tietojirjes-
telmin kiytén ja ATK-keskuksen perustietotekniikan
tuen asiakastyytyviisyyden kehitys. Sisdiset asiakkaat ovat
olleet tukipalveluun tyytyviisid koko sen olemassa olon
ajan. Asiakkaat toivovat palvelujen siilyvin jatkossakin

samankaltaisena.
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Kaavio n:0 5d. 3. Sisdinen asiakastyytyvaisyys — ATK-keskus.
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Kaavio n:o 5d. 4. Siséinen asiakastyytyvaisyys — JAKO-tietojarjestelmén
kaytontuki.

Maanmittauslaitoksen ulkoisia asiakkaita tuetaan
HelpDesk-konseptilla uuden Karttapaikka I1:n kiytt66n-
oton mydtd marraskuusta 2003 alkaen. Verkkoitsepal-
velun kiyttdjilli on mahdollisuus soittaa maksuttomaan
puhelintukeen klo 8-16.15 vilisend aikana. Ulkoiset
asiakkaat ohjautuvat samaan HelpDesk-jirjestelmiin
sisdisten asiakkaiden kanssa. Heilli on vastaavat tuki-

palvelut kiytossdin kuin Maanmittauslaitoksen sisdisilld

asiakkailla.

5E MITEN ASIAKASSUHTEITA HALLITAAN JA
KEHITETAAN

Asiakassuhteiden hoito on vastuutettu siten, ettd Myynti-
palvelut yksikkdé (MYY) hoitaa valtakunnalliset asiakkaat.
Alueelliset yksikot palvelevat taas oman toimialueensa
asiakkaita.

Merkittdvien asiakkaiden kanssa Myyntipalvelut-
yksikko on pyrkinyt siirtymddn perinteisestd 10 vuoden
aineistojen  kiyttooikeuslisensseisti  vuosisopimuspoh-
jaiseen toimintaan. Tamd siksi, ettd suurasiakkaiden
asiakastarpeet tidsmennetdin vuosittain sopimuksessa
miiritellyin menettelytavoin.

Asiakassuhteiden hallinta on yksi maanmittaustoi-
miston tukiprosesseista, jota ohjataan ja koordinoidaan
laitostasoisesti.

Tirkeimpien asiakkaiden kanssa Maanmittauslaitos
on luonut molemmille osapuolille lisiarvoa tuottavia
kumppanuussuhteita, joista on tarkemmin kerrottu
kuvauksen kohdassa 4.

Asiakassuhteita hallitaan yksikoissd keskeisten TITI-
prosessiin nimettyjen toimintojen kautta, jotka ovat:

— asiakastyytyviisyyden seuranta

— asiakaspalautteiden kisittely

— asiakas- ja viranomaispalvelujen tuki
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— sopimustoiminta ja

— hinnastojen tulkinta.

Asiakkaista yllipidetiin asiakasrekisteria TILAUS-
jarjestelmissd. Asiakasrekisterin yllipito on Myyntipal-
veluiden ja alueellisten TITI-prosessien vastuulla. Tietoja
asiakkaista on my6s uuteen toimitusrekisteriin ja sopi-

musarkistoon perustuvassa asiakasrekisterissa.

Maanmittauslaitoksen tuotantohenkildstd on
paivittaisessa yhteydessa asiakkaisiin
Maanmittauslaitoksen korostuu

toiminnan arvoissa

asiakkaan tyytyviisyys. Maanmittauslaitos on osin
monopolipalvelujen tuottaja. Lohkomisten osalta pddosa
toimituksista tulee vireille ns. viran puolesta. Lohkomi-
nen tulee automaattisesti vireille madrdalan lainhuudon
myo6ntimisen jilkeen lainsdddinndn perusteella halusipa
asiakas sitd tai ei. Maanmittaustoimituksissa toimitusin-
sindorin tehtdvini on usein ratkaista asiakkaiden vilisid
riitoja, jotka liittvydt maanomistusoloihin. Télloin hin
toimii tuomarin roolissa, jossa puolueettomuus ja tasa-
puolisuus korostuvat. Maanmittauslaitoksen asiakas ei
perinteiseen tapaan voi aina olla oikeassa. , mutta hinti
kuunnellaan ja hinen nikemyksensi otetaan huomioon.
Asiakkaan tarpeet maanmittaustoimitusten ajankohdasta
ja sisillostd toteutetaan. Periaatteena on, ettd asiakasta
autetaan saamaan hinen tarvitsemansa tuote tai palvelu.

Maanmittaustoimituksessa tehtyihin paitoksiin asi-
anosaisilla on lainsdddidntoon pohjautuva muutoksen-
hakuoikeus. Maanmittaustoimituksissa tapahtuneiden
virheiden korjaamismenettelystd on sidnnokset, jotka on
selitetty kohdassa 5d.

Jos asianosainen katsoo, etti Maanmittauslaitok-
sen toiminnassa on tapahtunut virhe, josta hinelle on
aiheutunut vahinkoa tai haittaa, hin voi hakea korvausta
Maanmittauslaitoksen keskushallinnolta. Korvaus mak-

setaan vahingonkorvauslain nojalla.

Valtakunnallinen palvelunumero neuvoo

Maanmittauslaitoksella on ollut kattavasti kiytdssi val-
takunnallinen puhelinvaihteen yritysnumero vuodesta
1999 lihtien. Puhelinpalvelun tehostamiseksi otettiin
kiyttoon  valtakunnallinen puhelinpalvelujirjestelma.
Neuvontapalvelu sijoitettiin Pohjanmaan maanmittaus-

toimiston yhteyteen henkil8sto- ja kielipoliittisista syisti.

Asiakaspalaute kirjataan ANOPPI-jarjestelmaan
Asiakkailta tulleet palautteet, kiitokset, kritiikki, kehitti-
misehdotukset ja kysymykset kirjataan Anoppi-palaute-

jarjestelmiddn. Palautteiden Kisittely ja niihin vastaami-

nen tapahtuu ensisijaisesti ko. yksikossd. Valtakunnalliset
ydinprosessitiimit seuraavat ja kisittelevit oman pro-
sessinsa palautteet. Myyntipalvelut tuottaa yhteenvedot
palautteista kolme kertaa vuodessa. Asiakastyytyviisyy-
den seuranta perustuu osin ANOPPI-palautejirjestel-
miin kirjautuneiden palautteiden kisittelystd ja niistd
tehtyjen raporttien analysoinnista. MYY kerdi ja tilastoi
seurantatietoa, joka on esilld intrassa.

Merkittdvimmat palautteet, jotka sisdltdvit yhtey-
denottopyynnén, kehittimisehdotuksen tms. Kkisitel-
ladn valtakunnallisissa prosessitiimeissid sekd palvelu-/
ty6tiimeissd. Tiimien kisittelyn myotd jatkotoimista sovi-
taan ja ne vastuutetaan. Tarkeimmait kehittimisehdotuk-

set kisitellddn projektitoiminnan johtoryhmissi.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan myos erillisin
tutkimuksin

Viimeisin Maanmittauslaitoksen yksikkdji koskeva ja
niitd keskendin vertaileva tutkimus on julkaistu kesi-
kuussa 2002. Maanmittauslaitos on lisiksi ollut mukana
julkisia palveluja vertailevassa VIP 2003 -tutkimuksessa
sekd Kansallisessa yritysmielikuvatutkimuksessa (2003).
Tutkimusten tiedot on kisitelty laitoksen ja yksikoiden

johtoryhmissi.
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6 ASIAKASTULOKSET

6A ASIAKKAIDEN NAKEMYKSET

Maanmittauslaitoksen toiminnan vaikutusta asiakkaiden
nikemyksiin organisaatiosta sekid asiakkaisiin liittyvid
suorituskyvyn seurantaa mitataan strategisen mittariston
avulla. Esitettdvit tulokset osin uudelleen ryhmiteltyni

on esitetty s€uraavassa.

Maanmittauslaitoksen teettamat
asiakastutkimukset

Tutkimuksen perusjoukkona olivat Maanmittauslaitok-
sen merkittavit/tirkedt asiakkaat, joista poimittiin 1 507
asiakkaan brutto-otos. Otos perustui pitkilti maanmit-
taustoimistojen laskutustietoihin. Tutkimuksen kentti-
tyd suoritettiin keviilld 2002, ja yhdelli lomakemuis-
tutuksella saatiin takaisin 591 hyviksyttivdd lomaketta.
Kun netto-otos oli viirien osoitteiden (sinilldin erittiin
vihin) yms. takia 1 500 kpl, muodostui palautusprosen-
tiksi 39,4 %, joka on timin tyyppisissd tutkimuksissa
keskimairiista heikompi.

Ulkopuolisen konsultin tutkimustehtdvini oli laatia
asiakkaiden kuunteluun strukturoitu, toistettava jirjes-
telmi, joka tdydentdd Anoppi-jirjestelmdd. Em. palau-
tejirjestelmidn avulla hoidetaan spontaanin palautteen
keruu ja hallinta. Tutkimustehtdvain kuului myds ensim-
miisen mittauksen toteuttaminen ja raportointi.

Tulokset yksikdittdin oheisessa kaaviossa n:o 6a.1.
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Kaavio n:0 6a.1.Yleisarvosana tuotteittain.
Asiakkaiden  nikemyksid =~ Maanmittauslaitoksen

kyvystd tuottaa palveluja ja toimituksia kartoitettiin em.
tutkimuksessa. Tulokset on esitetty kouluarvosanoin
taulukossa 6a. 2. Maanmittauslaitoksen yleisarvosana
kouluasteikolla 4-10 on 8,75, jota on pidettivi julkisella

sekrorilla tutkimuksen suorittajan kokemusten valossa

erittdin hyvini.
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Kaavio n:o 6a. 2.Yleisarvosana yksikdittain.

Parhaat arvosanat Maanmittauslaitos sai tasapuoli-
suudesta 9,23, aikataulujen pitdvyydestd 9,02 sekid lop-
putuloksesta 9,18. Eniten kehitettdvdd on hinnassa 7,13,

palautteen hoidossa 8,33 seki tiedon saannissa 8,34.

Asiakkailta saatu palaute
Asiakkailta vuonna 2003 saatu palaute on esitetty taulu-

koissa 6a. 3 ja 6a. 4.

Kysy- | Kehi- | Kritiik- | Kiitos- | Ei maar.| Yhteensa

mys | tysehd. | ki ta
UUMA 27 17 101 198 3 346
PISA 15 17 38 152 3 225
ESAVO 22 18 35 104 4 183
HAME 18 12 55 73 2 160
MML 45 35 55 11 8 154
POH 11 3 20 56 62 152
MYY 20 27 26 63 3 139
PPOH 16 4 44 55 1 120
VASU 10 1 16 79 7 113
KESU 8 14 21 63 5 111
LAPPI 19 4 25 56 1 105
PSAVO 4 2 19 60 2 87
PKAR 4 4 25 47 80
KASU 6 2 6 57 71
KAIKO 4 2 28 28 1 63
Ei médritelty 10 11 4 3 30 58
MUUT 9 17 26 17 69
VATUPAS

Taulukko n:o 6a. 3. Anoppipalaute vuodelta 2003: palautteen luonne yksikdittain.

60



Palautetta kirjautui 2 236 kpl, joista 811 koski lohko-
mista (36,3 %).

Kysy- | Keh.- | Kri- | Kiitosta Ei Yhteen-
mys | ehd. | tiikkia maar. sé
Tiedon selkeys | 29 46 55 47 6 183
Palvelun 6 6 24 431 1 468
joustavuus
Asiantunt. ja 2 24 138 1 165
puolueett.
Aikataulut 15 2 52 17 86
Asiakirjojen 16 18 31 6 2 73
selkeys
Kustannukset 25 7 80 7 5 124
Palvelun loppu- 23 19 98 336 4 480
tulos
Tuotteen laatu 25 38 | 102 22 5 192
Muu 91 45 64 34 18 252
Ei maaritelty 18 7 14 84 90 213
Yhteensa 248 190 544 1122 132 2236

Taulukko n:o 6a. 4. Asiakaspalautteen aihe ja luonne v. 2003.

Kiitosta sisilsi 50 %, kritiikkid, kysymyksii ja kehitys-
ehdotuksia loput.

Kriittisin palaute liittyi:

— kustannuksiin

— toimitusten pitkiin kestoaikoihin

— asiakirjojen vaikeaselkoisuuteen.

6B SISAINEN SUORITUSKYKY

Maa- ja metsitalousministeri asettaa Maanmittauslai-
toksen budjettirahoitteiselle ja osin julkisoikeudelliselle
tuotannolle kattavuus-, kestoaika- ja laatutavoitteita.
Toimitustuotannon kestoaikatavoitteet asetetaan minis-

terion ja Maanmittauslaitoksen tulossopimuksessa.

Ministerion asiakastyytyvaisyyden mittarit

1000 euroa

B Toteutunut
Tavoite

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:o 6b. 1.Talousarviorahoituksen toteutuminen.

Maanmittauslaitoksen toiminta on suunniteltu hyvin val-
tion menoarvion mukaiseen kehykseen. Kaaviossa my6n-
netty miiriraha (tavoite) on riittinyt hyvin eiki kiytto
(toteutunut) ole ollut sitd suurempi, Lisimddrirahan
anomiseen ei tarkasteluajanjaksolla ole ollut kertaakaan

tarvetta.

indeksi

145 M —&— Tuotot
135 Budjetti-
tuotot
125 +
115 o —#— Liikevaihto
/ . - —+— Kustan-
105 Y4
¥ nukset
95 -
\__K/ —¥— Vuotuinen
85 - netto-
75 . . . . . , maararaha

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaavio n:0 6b. 2. Tuottojen, kustannusten ja talousarviorahoituksen
kehitys (1998=100).

Yhteenveto kokonaistoiminnan tuottojen, kustannus-
ten jne. kehityksestd osoittaa Maanmittauslaitoksen net-
tomddrirahan kdyton supistuneen vuosina 1999-2001
selvisti suhteessa maksullisen toiminnan tuottoihin. Suu-
ret kehitcimishankkeet kuten esim. UKT] ovat kasvatta-
neet valtion budjetin kautta tulevaa rahoitusta vuodesta
2001 lihtien.

Aineistojen kayttadjien asiakastyytyvaisyyden
mittarit

Valtakunnallisten paikkatiedon perusaineistona toimivan
maastotietokannan A-laadun kattavuudella on keskeinen
merkitys asiakastyytyviisyydelle. Maanmittauslaitoksen
tavoitteena on systemaattisesti saavuttaa kattavuudelle
asetetut haasteelliset tavoitteet. Tulokset on esitetty seu-

raavassa kaaviossa:

100

M Tavoite
Toteuma

80

i

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 6b. 3. Maastotietokannan A-laadun kattavuus,
% pinta-alasta (MARA).

Kattavuustavoitteet on saavutettu lihes suunnitel-

lusti.  Maastotietotuotannossa  kattavuustavoitteiden
toteutumiseen on vaikuttanut uuden tuotantojirjestel-
min ja tuotantoprosessin kiytté6notto v. 2001. Koulutus
ja tuotantojirjestelmin opettelu hidastivat tuotantoa
vield v. 2002. Vuoden 2003 kattavuustavoitteesta jditiin,
koska vuodelta 2002 siirtyi ennakoitua enemmin risti-

tuotantoa, joka oli tehtdvi v. 2003 valmiiksi.
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Kaavio n:o 6b. 4. Kiinteistorekisterikartan A-laatuisten pyykkien
kattavuus, % rajapyykeistd (MARA).

Yksittdisten rajamerkkien ja -pisteiden sijaintitarkkuu-
della on entistd suurempi merkitys kiinteistbomaisuuden
kdyton ja hallinnan kannalta. Paikkatietoaineistojen luo-
tettavuuden parantamisen osalta on hyvin tirkedi kasvat-

taa ns. A-laatuisten rajapyykkien suhteellista osuutta.

Palveluaikamittarit

Maastotietotuotannon kestoajan pituudelle asetetaan
vuosittain tavoite. Maastotietokannan perusparannuksen
tulee valmistua tietyn ajan kuluttua ilmakuvauksesta.

Obheisessa kaaviossa n:o 6b. 5 on esitetty kestoajan kehitys
vuodesta 1999 lihtien.

M Tavoite

A

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 6b. 5. Maastotietotuotannon kestoaika (vuotta) (MARA).

Kestoaika oli tavoitteen mukainen vuosina 1999 ja
2000. Vuodesta 2001 ldhtien tavoitteena on ollut vain
2,5 vuotta, mutta sithen ei ole vieldi pidisty. Maa- ja
metsitalousministerion antamassa vuoden 2002 kirjal-
lisessa palautteessa poikkeama tavoitteesta (0,1 v) oli
todettu  “kdytinnossd merkityksettomiaksi”.  Vuonna
2003 kestoaika on pidentynyt selvisti. Syynd tdhin oli
se ettd ilmakuvaukset, joita on tehty vuosina 1999-2001
hyodynnettiin maastotietokannan valmistamisessa vasta
vuonna 2003. Kuvausvuosina 1999-2001 tuotannolle
ei vield oltu asetettu maastotietokannan valmistumisen
kestoaikavaatimusta. Prosessien suunnitteluun ei siten

kiinnitetty riittdvid huomiota.
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Kaavio n:o 6b. 6. Lohkomisten kestoaika (kk) v. 2003
(mediaani) (PETO).

ESAVO
LAPPI
KASU

UUMA

KAIKO

PSAVO

Perustoimitusprosessin ~ palvelutasoerot  supistuivat
vuoden 2003 aikana. Lohkomisten kestoajat lyhenivit
seitsemidssd maanmittaustoimistossa. Lyhimmin kesto-
ajan saavuttivat Eteld-Savon (6,5 kk) ja Lapin (7,4 kk)
maanmittaustoimistot. Erityisen myonteistd oli myds se,
etti kahdessa suuressa maanmittaustoimistossa (Pirkan-
maa-Satakunta, Pohjanmaa) lohkomisten kestoaikaa pys-
tyttiin selvisti lyhentimiin (2,1 kk ja —0,7 kk). Myds
Himeen maanmittaustoimisto nopeutti palveluaan yli 2,

1 kuukaudella.

14 —&— tot. kestoaika
o M ;
12 tav. kestoaika
ﬁ‘ ka
11
10 /// —— tot. kestoaika
& )( A . md
9 )
—>— tav.
. )/ / o :Zl\é kestoaika
7 —X¥— tilauskannan
6 . . . . . . keski-iké

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaavio n:o 6b. 7. Lohkomisten kestoaika (kuukautta) (PETO).

Lohkomisten kestoaika esitettiin 1998-2001 keski-
arvolukuna ja 2001 alkaen mediaanina. Tdstd johtuen
kuvaajien kehitys ei ole jatkuva. Maanmittauslaitos ei
ole saavuttanut sille asetettuja kestoaikatavoitteita. Myds
tilauskannan eli suorittamista odottavien toimitusten
keski-iki on kehittynyt huonompaan suuntaan. Kun
tilauskantaa mitataan keskiarvona, sitd osin huonontavat
vanhat Maanmittauslaitoksesta riippumattomista syistd
kesken olevat toimitukset.

Maanmittauslaitoksen ~ ja  Tiehallinnon  vilisen
TIETO-yhteistyén osana seurataan ARTO-prosessin
tuottamien tietoimitusten kestoaikoja. Niiden kehittymi-

nen ajanjaksolla 2001-2003 on esitetty kuvissa 6b.8-10.
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Kaavio n:o 6b. 8. Kestoaika — perinteiset 1-vaiheiset (ARTO).

ARTO-prosessin eri toimituslajien lukumiirit ovat
esimerkiksi lohkomiseen verrattuna pienet. Yksittdisten
toimitusten laajuus ja sisiltd vaihtelevat siksi paljon,
ettd esimerkiksi kestoaikojen seuranta ei vilttdimittd aina
tuota luotettavia tuloksia. Prosessin suurimman toimitus-
lajiryhmin yleistietoimitusten osalta seuranta on kuiten-
kin toteutettu niin, etti merkittivi tiehallinto-asiakas saa
my&s prosessin mittaustulokset kidytt66nsi. Prosessinoh-
jauksessa on kiinnitetty huomiota kestoaikojen lyhenti-
misen merkitykseen perusteena mm. Tiehallinnon tarve

sddstdd lunastuskorvausten korkokustannuksissa.
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Kaavio n:o 6b. 9. Kestoaika — TIETO 1-vaihe (ARTO).
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Kaavio n:o 6b. 10. Kestoaika — TIETO 2-vaihe (ARTO).

Laatutarkastusten tulokset

Maastotietojen keruun laatua on testattu vuosina 2001—
03 edellisen vuoden tuotannosta. Jatkuvasti ajantasaisina
pidettivien tie- ja osoitetietojen laatua on testattu koko
maan alueelta.

Tulokset on esitetty taulukossa 6b.11. Temaattinen
tarkkuus niyttdd mydnteistd kehitysti seki tiedonkeruun
ettd tiestdn osalta. Tiedon tdydellisyys vaihtelee ja se on
ollut alimmillaan 95 %. Tiestén osalta vuoden 2003
tuloksessa nikyy otoksen suuntaaminen satunnaisotan-

nan sijasta alueille, joilla on tiedetty tiestossd tapahtuneen

muutoksia.
(MARA) | 2001 | 2002 | 2003
Maastotiedon keruun laatu
— temaattinen tarkkuus 97 % 99 % 99 %
— téydellisyys 95 % 98 % 97 %
— virheellisia 8 % 3% 4%
Tie- ja osoitetietojen laatu
— temaattinen tarkkuus 94 % 91 % 98 %
— téydellisyys 97 % 95 % 95 %
— virheellisia 9% 14 % 7%

Taulukko n:o 6b.11.

Asiakkaiden laatutietoisuus ja vaatimukset parem-
masta palvelusta on kasvanut johdon odotusten mukai-
sesti. Valitusten, kanteluiden ja vahingonkorvausten
midrd on kasvanut vuodesta 2000 lihtien. Loppuun-
saatettujen toimitusten méirdin (noin 25 000 kpl) suh-
teutettuna niiden osuus on kuitenkin vihdinen. Tulokset
on esitetty kaaviossa n:o 6b.12. Maanmittaustoimitusten
purkuesitysten midrdd on em. syystd pidettivd vihiisend
ja tulosta hyvind. Valitusten maidrin kasvu kuvastaa
lzhinni kansalaisten aktiivisuuden lisddntymistd. Maan-
mittauslaitoksen valitusten johdosta antamien lausunto-
jen miiri ei ole kasvanut samassa suhteessa.

Maanmittauslaitoksen diaariin kirjattujen tietojen
mukaan asiakkaiden tekemien reklamaatioiden, valitus-
ten, kanteluiden mairit v. 2000-2003 on esitetty kaavi-
ossa 6b. 12.

kpl

50 B Kantelut,
vahingonkorvaukset,

40 valitukset (kpl)

30 Lausunnot maan-
mittaustoimitusten

20 - valituksista (kpl)

10 4 B Maanmittaus-
toimitusten

0 - purkuesitykset (kpl)

2000 2001 2002 2003

Kaavio n:o 6b. 12.Valitukset, kantelut ja purkuesitykset.
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7 HENKILOSTOTULOKSET

7A HENKILOSTON NAKEMYKSET

Vuosivertailussa henkiloston tyotyytyviisyys on vuoden
1999 jilkeen kasvanut vuoden 2002 pientd laskua lukuun
ottamatta. Koko Maanmittauslaitosta koskevaa numee-
rista tavoitetta tyGtyytyviisyysindeksille ei ole asetettu.
Tulos on koko valtionhallinnon vuosien 2000-2002

keskimidrdiseen tulosta hieman parempi.

2000 2001 2002 2003
Maanmittauslaitos 32 35 34 35
Koko valtionhall. 3.2 3,3 34

Taulukko n:o 7a.1.Ty6tyytyvaisyysindeksin (0-5) kehitys.

Henkil6ston tydilmapiirin kehitystd on seurattu vuodesta
1993 alkaen my®dnteisten ja kielteisten arvioiden suhteel-
lisella osuudella. Koska kysymyssarja on piddosin pidetty
muuttumattomana ovat tulokset tiltd osin vertailukelpoi-
set. Vuoteen 1999 asti tutkimus tehtiin Maanmittauslai-

toksen tasolla otantatutkimuksena.
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Kaavio n:o 7a. 2.Tyytyvdisyyskeskiarvot asteikolla myénteiset arviot (vihre&
kayra, %) / Kielteiset arviot (sininen kéyré, %) ja niiden kehitys vuosina 1994—
2003 Maanmittauslaitoksessa.

Organisaatiouudistuksen toteuttamisesta lihtien tyo-
tyytyvidisyys on kehittynyt myonteisesti. Vuoden 2002
kokonaistulosta heikentdd uuden palkkausjirjestelmin
kiyttoonoton vaikutukset. Vuoden 2003 ilmapiirikyselyn
tulos parani edelleen hiukan. Paras arvio annettiin tulos-
ja kehityskeskusteluista, heikoin palkkauksen oikeuden-
mukaisuudesta. Naiset olivat hiukan tyytymittdmimpid
kuin michet.

Yksikoissd, joissa on ollut vihiten muutoksia oltiin
tyytyviisempid kuin niissd, missi oli toteutettu muutok-

sia.
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Kaavio n:o 7a. 3. limapiiritutkimuksen keskiarvot asiaryhmittain v. 1999-2003.

Asiaryhmittdinkin ilmapiiritutkimuksen tulokset ovat
kehittyneet suotuisasti jokaisen ryhmin osalta.

Vuonna 2003 otettiin kiyttoon konsulttiyrityksen
tekemd henkildstotutkimusformaatti, joka mahdollistaa
ulkopuolisen vertailuaineiston saannin. Tutkimuksen
vastausprosentti oli 80,6. Oman ty6n, tiimin ja toimin-
tayksikon toiminnan sekd esimiehen johtamistavan arvi-
oiden keskiarvo eli ns. sisiinen toimivuusindeksi on 3,5
(sama kuin ilmapiiritutkimuksen kautta saatu). Organi-
saatiokuvan arvio on 3,0. Henkil6sto on vertailuaineistoa
tyytyvidisempdd omaan ty6honsi ja tiiminsd toimintaan,
mutta tyytymittdmampid esimichen johtamistapaan.

Kun tarkastellaan myénteisten ja kielteisten vasta-
usten jakautumaa kysymyksittdin, saadaan korkeimmat
mydnteisten vastausten osuudet (%) seuraavissa kysy-
myksissi:

— selvyys, mitd tyostd odotetaan 79
kykyjen, taitojen ja koulutuksen hyviksikiytto 73
tyon antama tyydytys 70
esimichen perustelevuus ratkaisuilleen 64
kokonaistyytyviisyys lihimpain esimieheen 63
oman tydpaikan suosittelu 62.
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OMATYO

1Ty6n antama tyydytys

2 Jaksaminen tydssa

3 Muutosten aikaansaaminen omassa tyossa

4 Selvyys mitd tyOsta odotetaan

5 Kykyjen, taitojen ja koulutuksen hyvaksikdyttd
6 Palkkaus tyon asettamiin vaatimuksiin ndhden
7 Mahdollisuus teht. vaihtamiseen / sis. siirtoihin
8 Koulutus nykyisen tehtdvan hoitamiseksi

9 Tiedon saaminen tydtuloksista

56 Oman tyOpaikan suosittelu

TIHMIN TOIMINTA

10 Pyrkimys uudistuksiin tiimissé

11 Tulosten aikaansaaminen tiimissé

12 Tydnjaon ja vastuualueiden selkeys tiimissé
13 Yhteishenki tiimissa

14 Tiimin yhteisten tavoitteiden selkeys

15 Toimintaohjeiden johdonmukaisuus tiimissé
16 Tehtyjen suunnitelmien noudattam. tiimissa
* 17 Tiimipalaverien maard (liian suuri / pieni)
18 Tiimipalaverien tehokkuus

19 Avun saaminen ongelmatilanteissa tiimissa

ESIMIEHEN JOHTAMISTAPA

35 Esimiehen perustelevuus ratkaisuilleen

36 Esimiehen kannustavuus

37 Esimiehen aika henkildstolle

38 Esimies tukee henkildston kehitt.pyrkimyksia
39 Esimies tyOtavoitteiden selventdjana

40 Esimiehen tasapuolisuus

41 Esimies huomioi henkiloston nakemykset
42 Esimiehen suhtaut. toimintansa arvosteluun
43 Esimiehen tapa arvostella alaisiaan

44 Esimies tarttuu asioihin

45Viimeisimm. kehityskeskustelun hyddyllisyys
46 Kokonaistyytyvaisyys lahimpaan esimieheen
ORGANISAATIOKUVA

47 Huhujen esiintyminen MML:ssa

48 Informointi MML:n tulevaisuuden nakymista
49 Tiedonvalityksen maara MML:ssa

50 Palkkausjérjestelmén selkeys

51 Palkkausjérjestelmédn kannustavuus MML:ssa
52 Henkildston koulutus MML:ssa

53 Ihmisten huomioonottaminen MML:ssa

54 Luottamus johtoon MML:ssa

55 MML:n maine talon ulkopuolella

TOIMINTAYKSIKON TOIMINTA
20 Pyrkimys uudistuksiin toimintayksikossa

21 Tulosten aikaansaaminen toimintayksikdssa
22 Hyvien suoritusten palkitseminen yksikdssa
23 Paatoksenteon ripeys yksikossa

24 Tydnjaon ja vastuualueiden selkeys yksikosséa
25 Toim.yksikon yhteisten tavoitteiden selkeys
26 Muutosten toteutuksen hallinta

* 27 Yksikkokokousten méaard (liian suuri / pieni)
28 Yksikkdkokousten tehokkuus

29 Avun saannin helppous muilta tiimeilta

30 Johdon ja henkildston yhteistyd yksikdssé
MML:N ARVOT YKSIKOSSA

31 Asiakas on tyytyvainen

32 Henkildsto voi hyvin

33 Tyd on hallinnassa

34 Talous on kunnossa

Il Témé ryhma 2003

= | J|KOINEN Vertailuaineisto

Kaaviot n:o 7a.4.— 7a. 6.Tyytyvéisyyskeskiarvot asteikolla 1..5.

7B SISAINEN SUORITUSKYKY

Maanmittauslaitoksen henkildston koulutustasoa osoit-
taa koulutustasoindeksi. Tulosta on verrattu valtionhal-
linnon keskimiiriiseen vuoden 2001 indeksiin. Oheisen
taulukon mukaan Maanmirttauslaitoksessa naisten koulu-
tustaso oli v. 2001 valtionhallintoa alhaisempi. Miesten

osalta indeksi oli ldhelld valtiohallinnon keskiarvoa.

v.1998 | v.1999 | v.2000 | v.2001 | v.2002

Miehet 45 4,9 50 50 50
Naiset 30 34 35 35 35
Yhteensa 37 41 4,2 4,2 4,2

Taulukko n:o 7b. 1. Koulutustasoindeksin (1,5-8) kehitys.

Koulutustaso koko valtionhallinnossa oli vuonna
2001 miehet = 5,2, naiset = 4,9 ja yhteensi = 5,0. Maan-
mittauslaitoksen henkilostéon koulutustaso on noussut
aina vuoteen 2000 asti. Koulutustasoindeksin tilalle etsi-
tidn Maanmittauslaitoksen osaamista paremmin kuvaa-
via mittareita. Osa tehtivistd on sellaisia, joihin ei voi
patevoityd olemassa olevien koulutusjirjestelmien kautta

(esim. ilmakuvaus).
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V. | V. | V. | Vv V. V. | Vo | vl Vo
94 | 95 | 96 [ 97 | 98 [ 99 | 00 | O1 | 02 | 03
MML 81| 69| 83| 90| 16,0| 52| 57| 59| 66| 57
pv / hld
Valtio 54| 53| 48| 49| 53
pv / hlo
MML 36| 28| 35| 39| 56| 18| 26| 25| 30| 22
koulu- (%)
tuskust.
osuus

Taulukko n:o 7b. 2. Henkilsto- ja tydyhteisGinvestoinnit — osaamisen
varmistaminen koulutuksella vuosina 1994-2003.

Maanmittauslaitoksen koulutuspiivien suhteellinen
osuus ei ole koulutusvuoden 1998 jilkeen noussut 1990-
luvun tasolle. Vuoden 1998 koulutuspanosta selittdd
JAKO-tuotantojirjestelmin kiyttdonotto ja sitd tukeva
koulutus. Koulutustarpeet vaihtelevat vuosittain, miki
nikyy toteutunutta koulutusta kuvaavissa suhdeluvuissa.

Kustannusten osalta voidaan tehdi vastaavat johto-
paitokset. Koulutuskustannusten suhteellisten osuuksien

vertaaminen eri vuosien kesken ei ole perusteltua.

Tutkinto tai 2001 2002 2003
koulutusohjelma

Kartoittaja 17 9 17
AMK-insindori 21 18 13
DI, lis, tohtori 7 11 14
Muut pitkakestoiset 24 19 52
opinnot

Yhteensa 69 57 96

Taulukko n:o 7b. 3. Ammatillisessa jatko- ja tdydennyskoulutukseen osallistunei-
den maara vuosina 2001-2003.

Lisiksi vuosina 1999-2003 on ollut yhteensi 8 oppi-
sopimuspalvelussuhdetta.

Tulokset tukevat henkilostotutkimuksen tulosta ” esi-
mies tukee henkildston kehitcymispyrkimyksid”.

Aloitetoimintaa osoittava esimerkki on kuvattu
MARA-prosessin osalta taulukossa 5b. 2. Sen mukaan
prosessia koskevia aloiteita on auditointien yhteydessd

tehty yhteensd 89 kpl eli 6-7 kpl/yksikks.

kilotydvuosi, miki alittaa valtionhallinnon keskiarvon
(2002 0,3 pv/htv, 2001 0,4 pv/htv).

1999 2000 2001 | 2002 2003
Saavutti kpl 9 14 16 12 12
% kaikista yksikoista 47 74 84 63 63
Yhteensé 1000 € 325 852 784 667 638

Taulukko n:o 7b. 5.Yksikdiden saavuttamat tulospalkkiot vuosina 1999-2003.

Tulokset osoittavat, ettd yksikdt ovat toistuvasti ylictd-
neet varsin hyvin tulossopimuksissa asetetut tulostavoit-
teet osaavan ja motivoituneen henkiloston sekd esimies-
ten tavoitteellisella yhteistydlla.

Henkilokohtainen suoriutuminen on uuden palk-
kausjirjestelmin kiytdssi oloaikana noussut esimiesten

arviointien mukaan keskimiirin 3,5 %.

Yksikko/ 2001 2002 2003

prosessi %l/kpl %l kpl %/kpl

MML 61/1 150 68/1256| 77/1403
PETO 1274 / 296
ARTO Kiinteisto- /204 /230
) tuotanto /490 169 /59
RETI /119 /151
MARA /161 /233 /279
TITI tilaus- ja /107 /131 /120

tietopalvelu

Tukipalv. /75 /162 /216
Ei tietoa /317 / 64 /52

Taulukko n:o 7b. 6. limapiiritutkimuksen ja henkilost6tutkimuksen
vastausprosentit.

Vuodesta 2002 lihtien tydtyytyviisyyttd on seurattu
prosesseittain. Aiemmin erittely tehtiin koko Maanmitta-
uslaitoksen ja toisaalta maanmittaustoimistojen keskeis-
ten silloisten ydinprosessien mukaan. Seurannan tulokset
osoittavat henkildstén halun antaa palautetta lisddnty-

neen vastausprosentin noustessa 61 %:sta 77 %:iin.

2000 2001 2002 | 2003
v.2000 | v.2001 | v.2002 | v.2003 Harjoittelijat 70 60 50 54
tpv tpv tpv tpv Maanmittausharjoittelijat 44 37 58 60
Maanmittauslaitos 8,7 84 8,9 9,0 Yhteensa 114 97 108 114
Koko valtionhallinto 81 81 8.8 Taulukko n:o 7b. 7. Harjoittelijoiden maaran kehitys 2000-2003.
Maanmittauslaitos (1-3 pv osuus) | 76,9% | 739% | 77,3% | 76,6 %
Koko valt.hallinto (1-3 pv osuus) | 709 % | 721% | 71,8 %

Taulukko n:o 7b. 4. Henkildston sairauspoissaolot: pdivaa henkilotyévuotta koh-
den ja 1-3 pdivén sairauspoissolojen suhteellinen osuus.

Keskimidriiset sairauspoissaolot eivit ole juurikaan
muuttuneet. Erityisesti seurataan lyhytaikaisia sairaus-
poissaoloja. Niiden osuus kaikista sairauspoissaoloista on
jonkin verran valtionhallinnon keskiarvon ylipuolella.

Tapaturmien miiri on ollut 2001-2003 0,2 pv/ hen-
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8 YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

8A YHTEISKUNNAN NAKEMYKSET

Kansallinen yritysmielikuva 2003 -tutkimuksen tulokset

ovat:
arvosana

84 M (Imatieteen laitos

82 B Ajoneuvohallintokeskus
8 B Maanmittauslaitos

7,8 Elintarvikevirasto

7,6 M Keskiarvo

7.4 M Eldketurvakeskus

72 A Turvatekniikan keskus
7 — M Metsahallitus

68 _ W Tiehallinto

66 - KELA

Virasto

Kaavio n:0 8a. 1. Yritysmielikuvatutkimus 2003 — julkiset palvelut.

Tutkimuksen kohderyhmi ns. suuri yleisé koostui
15—74-vuotiaista suomalaisista. Edustavan otoksen muo-
dostivat 3 446 vastaajaa. Maanmittauslaitoksen yleisarvo-
sana 7,63 on kolmanneksi paras.
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Kaavio n:0 8a. 2. Yritysmielikuvatutkimus 2003 — luotettavuus.

Maanmittauslaitos koettiin hyvin luotettavaksi palve-

lun tarjoajaksi.

8B SISAINEN SUORITUSKYKY

Maanmittauslaitoksen viestintd on kerinnyt koko maan
alueelta lehdistokatsauksia varten saamansa sanomalehti-
artikkelit ja luokitellut ne kirjoituksen sivyn (+, — tai +)

perusteella.

Tulokset vuosilta 1999-2003 on esitetty taulukossa
n:o 8b.1.

1999 2000 2001 2002 2003
+l =2+ =|x|+|-|x|+|-|x|+]|-]|=
Uusjaot | 5| 2|24| 6| 5[26|11| 1|16(20| 2| 7|14| 4|19
Kiin- 0| 8[43| 0| 0|42 0| Of39| 0| 0(36| 0| 0|22
teisto-
kaupat
Muut 7(10(86| 8|12(97| 2| 3|74|10| 6|61| 2| 2|67
kiinteis-
toasiat
Kartas- | 21| 6(62|11| 0[59(29| 0(49(13| 2(39| 1| 2|39
toasiat
Muut 12(11(87| 5| 2(22| 3| 2|30| 8| 3|30| 2| 0|21

Taulukko n:o 8b. 1. Suhtautuminen Maanmittauslaitokseen lehtikirjoituksissa.

M&M:n ja Taloustutkimuksen yhteinen Verkkobran-
dien arvostus-tutkimus tehtiin kesilli 2002 toista kertaa.
Tutkimuksessa ~esiteltiin ~ Verkkobrandin miiritelmi
1 086 kpl 15-74-vuotiaalle suomalaiselle viikoittaiselle
internetkiyttijille. Heiltd kysyttiin mitd verkkobrandeja
tulee mieleen. Vastauksista koottiin sadan tunnetuimman
brandin lista. Tutkimuksen toisessa osassa 1 375 vastaajaa
pyydettiin arvioimaan kouluarvosanalla 4-10 kuinka pal-
jon he arvostavat listalla olevia brandeja.

Parhaan tuloksen saavutti Google arvosanan ollessa
8,88. Karttapaikan sijaluku oli 14 ja arvosana 7,89.
Vuonna 2001 Karttapaikka ei ollut sadan tunnetuimman
brandin joukossa.

Maanmittauslaitoksen yhteiskunnallista imagoa luo-
vat my9s seuraavat seikat:

— Maanmittauslaitoksen henkil8sto ja johtajat osal-
listuvat kunnalliseen ja valtakunnallisen politiik-
kaan aktiivisesti ylimmin johdon tukemana.
Kehittimiskeskus on tuottanut opetuskiyttoon
maanmittausalan oppilaitoksille oman versionsa
JAKO-tietojirjestelmistd. Maanmittauslaitoksen
johdon edustaja on osallistunut jo vuosia ammat-
tikoulutuksessa olevan tutkintotoimikunnan tys-
hon.

Kaikilla niilld paikkakunnilla, joilla on maanmit-
tausalan oppilaitos Maanmittauslaitoksen henki-
16st6n edustajat toimivat tuntiopettajina.

Maanmittausinsindérien liitto palkitsi Karttapaikan

vuonna 1996 kehittineet liiton tunnustuspalkinnolla.
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9 KESKEISET SUORITUSKYKY-
TULOKSET

9A KESKEISET SUORITUSKYVYN TULOKSET

Maanmittauslaitoksen toiminnan tuloksellisuutta arvioi-
daan kiytossi olevan strategisen mittariston avulla vertaa-
malla saavutettuja tuloksia asetettuihin tulostavoitteisiin.

Mittaristo on kuvattu kohdassa 2b.

1000 euroa

100 000 B toteutunut
80 000 tavoite
60 000 — ulkoiset
40 000 tuotot, tot

20 000
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a. 1. Liikevaihdon kehitys.

Liikevaihdon kehitys on ylittinyt suunnitellun vuo-
sina 1999-2001. Vuosien 2002 ja 2003 osalta tavoite
jii saavuttamatta. Tami johtui budjettirahoitteisen tuo-
tannon toteutumisesta suunniteltua pienempini. Muun
muassa henkiléresurssit vihentyivit nopeammin kuin oli

arvioitu. Tdmin seurauksena nettomidirirahaa siistyi.

1000 euroa
14 000

12 000
10 000
8 000
6 000
4000
2000

O T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004

\

Kaavio n:0 9a. 2. Kumulatiivinen saaston kehitys.

Maanmittauslaitoksen toiminnan rahoituksen var-
mistamiseen tarkoitettu sidstd on kasvanut koko tarkas-
teluajanjakson ajan.

1000 euroa
60 000
50 000
40 000 -
30 000 -
20 000 -
10 000 -

0 -

toteutunut

HHH

2000 2001 2002 2003 2004

1999

Kaavio n:0 9a. 3. Ulkoisten tuottojen kehitys.

Ulkoisten tuottojen eli valtion budjetin ulkopuolisen
rahoituksen madrd on kasvanut tarkasteluajanjakson

aikana. Tavoite on saavutettu tai selvisti ylitetty vuosina

2000-01. Tuottojen toteumalla on voitu kehittdd toimin-

taa suunniteltua joustavammin.

indeksi
140 —&— Henkilo-

k—A/‘ tyévuodet
130

Henkil6sto-

120 kustannukset
110 / ~  —— Liikevaihto/htv,
100 '_AW\* euroa
90
80 T T T T T 1

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaavio n:0 9a. 4. Henkiléstomaaran ja -kustannusten kehitys (1998 = 100).

Yhteenveto kokonaistoiminnan henkilstokustannus-
ten ja tuottavuuden osalta. Tyon tuottavuus on kasvanut
vuosittain merkittivisti.

Prosessikohtaisesti esitetdin seuraavat tulokset:

kpl

30 000 W kysyntd

tot. tuotanto
25 000

tav. tuotanto
20 000 === tilauskanta
15 000
10 000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a. 5.Toimitustuotannon kysyntd, tuotanto
ja tilauskanta (PETO ja ARTO).

Toimitustuotannon (perustoimitusprosessi ja arvioin-
titoimitusprosessi) madrilliset tavoitteet ovat olleet vield
liian haastavia.

Tilauskanta on kuitenkin pienentynyt vuodesta 1999
lihtien. Tdmi johtuu kysynnin alenemisen ohella myos
vuosina 1999 ja 2000 hieman kohonneista tuotantomii-

risti. Lohkomisten osuus on n. 79 %.

B tot.tuotanto
tav. tuotanto

— kysynta

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a. 6. Lohkomisten tuotanto ja kysynté (PETO).

Lohkomisten tuotantotavoite on saavutettu vuonna
1999. Muutoin haasteellista tavoitetta ei ole saavutettu.
Vuonna 2003 tuotanto ylitti kuitenkin kysynnin, miki
parantaa mahdollisuuksia lyhentii kestoaikaa.
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1000 euroa

40 000
35 000
30 000 A
25000 -
20 000 A
15 000 -
10 000 A
5000 A
0 .

toteutunut
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1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a. 7.Toimitustuotannon tuottojen kehitys (PETO ja ARTO).

Toimitustuotannon tuottotavoitteet on saavutettu
vuosina 1999-2001. Tavoitteesta jddtiin vuosina 2002
ja 2003.

%
10

/"\A —&— toteutunut
5 H tavoite
01 = ——_ "7 —A—toimistojen
-5 X X parhaan
neljanneksen ka
-10
/ toimistojen
15 / heikoimman
-20 / neljanneksen ka
-25 1
-30

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaavio n:0 9a. 8. Toimitustuotannon tuottojen kehitys (PETO ja ARTO).

Toimitustuotannon kannattavuustavoitteet on saa-
vutettu  JAKO-tuotantojirjestelmin kiytt6onoton ja
toiminnan vakiinnuttua lukuun ottamatta vuotta 2003.
Tuolloin tulos jdi 5 % alle tavoitteen. Tdhdn vaikutti
tuotantomdirin ja tulojen toteutuminen tavoitetta alhai-
sempana, joka osin oli seurausta suuresta panostuksesta

uusien tuotantovilineiden kiyttokoulutukseen.

km?
35000 tavoite
30 000 W toteuma
25 000
20 000

15 000
10 000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a.9. Maastotietotuotannon méaré (MARA).

Tavoitteena ollut tuotantomiiri saavutettiin likimain
ja hieman ylitettiinkin vv. 1998-2000. Vuonna 2001
otettiin kidyttd6n uusi tuotantojirjestelmi ja -prosessi.
Samalla tuotannon sisiltovaatimukset kasvoivat. Koulu-
tus ja tuotantojirjestelmin opettelu hidastivat tuotantoa
vield v. 2002. Vuoden 2003 tuotantomiiri ei toteutunut
suunnitellusti, koska vuodelta 2002 siirtyi ennakoitua

enemmin ristituotantoa Se oli tehtivi v. 2003 valmiiksi.

Uuden jirjestelmin tuotantoa jarrutti alkuvaiheessa
hankittujen ja vield v. 2003 kiytossd olleiden tyasemien
tehottomuus. Uuden prosessin tuotannon maiirillinen

kehitys vuodesta 2001 eteenpiin on ollut mydnteisti.

1000 euroa

1400
1200

toteutunut

W tavoite

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaavio n:0 9a. 10. Muiden julkisoikeudellisten suoritteiden tuottojen kehitys
(RETI jaTITI).

Muiden julkisoikeudellisten suoritteiden tuottotavoi-

tetta ei ole saavutettu.

%
50

o AN
' v

—— toteutunut

tavoite

-10,0 /

-15,0

-20,0 -—‘/

—25,0 T T T T T 1

Kaavio n:0 9a. 11. Muiden julkisoikeudellisten suoritteiden tulos % (RETI jaTITI).

Muiden julkisoikeudellisten suoritteiden tulostavoite
on saavutettu vuosina 1999-2001. Vuosien 2002 ja 2003
tavoitetta huonompi tulos johtuu siitd, ettd maksullisista
pidtoksistd ja kaupanvahvistajan tehtivistd perittivien
maksujen suuruus ei ole kattanut niistd syntyneitd kus-
tannuksia. Maksuja on tarkistettu ministerion asetuksilla
2.5.2003, 1.8.2003 ja 1.1.2004.

1000 euroa
12 000 m toteunut
10 000 tavoite
8000 - = tietopalvelut,
6 000 - tot.
4000 ~
2000 -
0 - T T T T
1999 2000 2001 2002 2003

Kaavio n:0 9a. 12. Markkinasuoritteiden tuottojen kehitys (TITI).

Markkinasuoritteiden tuottojen kehitys on ollut
mydnteistd. Tavoitteet on ylitetty selvisti vuodesta 2000

lihtien.
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Kaavio n:0 9a. 13. Markkinasuoritteiden tulos % (TITI).

Markkinasuoritteiden tulos ylitti tavoitetason vuosina
2000, 2001 ja 2003. Vuoden 1999 tavoitetta heikompi
tulos johtui aineistomaksujen hinnoittelurakenteesta.
Myyntiin ja markkinointiin kirjattava tulo-osuus ei kat-
tanut syntyneiti kustannuksia. Hinnoittelurakennetta
tarkistettiin v. 2000. Vuoden 2002 tavoitteen vihdinen
alittuminen johtui graafisten karttojen myyntivaraston
arvonalennuskirjauksesta. Myyntivarasto todettiin vuo-

den vaihteessa yliarvostetuksi vanhojen peruskarttojen

osalta.
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Kaavio n:0 9a. 14. Maksullisen ja budjettirahoitteisen toiminnan tuottojen kehitys
(1998 = 100).

JAKO-tietojirjestelmin kiytté6noton myotd maksul-
lisen toiminnan tuotot ovat kehittyneet budjettirahoittei-
sia tuottoja suotuisammin vuosina 1999-2001.

Vuosina 1999-2003 TJ-prosessin tulokset olivat seu-

raavat:
Vuosi / Osaprosessi | Maatalousmaan uusjaot Vesitilusjarjestelyt
suorite / tavoite suorite / tavoite (mha) suorite / tavoite
suorite / tavoite (lopetetut) (lopetetut)

1999 7605 /7 680 (-1 %) 11/15
4/3

2000 7505 /7479 (+3 %) 8/16
414

2001 7428 /7987 (-7 %) 10/9
3/5

2002 6866 /7 715 (-11 %)
6/8

2003 8007 /7 704 (+4 %) 5/5
5/7

Taulukko n:o 9a. 15.Tilusjérjestelyprosessin tulokset.
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Kaavio n:0 9b 1. Liikevaihto/htv.

Liikevaihdon miirdd henkiltyovuotta kohti kiytetddn
tuottavuuden mittaamiseen vuodesta 2003 alkaen. Luvut
perustuvat JOHI-jirjestelmin tietoihin. Tavoite on saa-
vutettu tai ylitetty vuosina 1999-2001. Vuosina 2002 ja
2003 tuottavuustavoitetta ei saavutettu.
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Kaavio n:0 9b. 2. Toimitustuotannon yksikkokustannus (euroa/toimitus)
(PETO ja ARTO).

Toimitustuotannon haasteellista yksikkokustannusta-
voitetta ei laitostasolla ole saavutettu. Kehittimistoimin-
nan (JAKO) tuomien hyétyjen seurauksena yksikkokus-
tannukset alenivat selvisti vuosina 1999 ja 2000 myds
vuoden 1998 tasosta. Nyt kustannukset ovat selvisti

nousussa.

B toteunut
tavoite

1999 2000 2001 2002 2003

2004

Kaavio n:0 9.b. 3. Maastotietotuotannon yksikkdkustannus,
euroa/km? (MARA).

Maastotietotuotannon  yksikkdkustannus  nousi
selvisti vuonna 2001. Tuotannon entisti vaativamman
sisillon ja uuden tuotantojirjestelmin vuoksi tunnusluku
ei vuodesta 2001 alkaen ole vertailukelpoinen aikaisem-
paan. Kaaviossa 9b.3 esitetty maastotietotuotanto on
vuodesta 2002 lihtien ollut edelliselld vuosikymmenelld
valmistetun maastotietokannan perusparannusta ja Yli-
Lapin kartoitusta. Tuotanto toteutui vuosina 2002 ja

2003 tavoitetta taloudellisemmin.
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Kaavio n:o 9b. 4. Vesioikeudellisten kylien osakasluetteloiden yksikkdkustannus
euroa/suorite (RETI).

RETI-prosessiin kuuluu neljd yllipidettivad sdddos-
perusteista rekisterid: kiinteistorekisteri, kiinteist6jen
kauppahintarekisteri, rakennus- ja huoneistorekisteri ja
yksityistierekisteri. Kiinteistorekisterin perusparannuk-
seen kuuluu Vesioikeudellisten kylien yhteisten vesialueiden
osakasluetteloiden laatiminen. Tamin osakasluetteloiden
piti olla valmiina vuoden 2002 loppuun mennessi,
mutta osa tuotannosta siirtyi seuraavalle vuodelle. Osa-
kasluetteloiden osuus koko RETI-prosessin volyymistd
on tydajalla mitattuna ollut 10-15 %.

Muiden seurantatietojen vihidisyys johtuu osittain
siitd, ettd RETI-prosessin sisilto vaihtelee sen mukaan,
miten perusparannustehtivit valmistuvat ja korvautuvat
uusilla tehtivilld. Osittain se johtuu myds siitd, ettd erilli-
sid prosesseja/toimintoja on lihes 50. Seurantajirjestelmi
uusittiin vuoden 2002 alussa, eiki useiden vuosien mit-

taisia tilastoja ole kertynyt.
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Kaavio n:0 9b. 5. Tulokertyma vuosineljanneksittéin, %.

Lihes puolet Maanmittauslaitoksen maksullisista
tuotannon tuloista kertyy yhi loka-joulukuun aikana.
Tavoite tehdyn ty6n laskuttamisesta tasaisemmin vuosi-
neljanneksittiin ei ole vield toteutunut.

Tieto siiti miten nopeasti asiakkaat keskimidrin
maksavat laskunsa ja kuinka tehokkaasti yksikot hoitavat
perintinsi selvitetddn erillisin tutkimuksin koska suoraa
raportointijirjestelmai tiedon hankkimiseksi ei ole. Tut-

kimuksia tehdddn tarpeen mukaan.
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Kaavio n:0 9b. 6. Hallinnon ja tukipalveluiden osuus % liikevaihdosta.

Hallinnon osuus liikevaihdosta aleni selvisti vuonna
1999 organisaatiouudistukselle asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Tamin jilkeen kustannukset kasvoivat vuo-
teen 2002 saakka. Vuonna 2002 kustannusosuus kiintyi

jalleen laskuun.
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LYHENNELUETTELO

AKAVA:-js

A-laatuinen
rajapyykki

ANOPPI
ARK
ARS-kirjaus-
jarjestelma

ARTO
ARTTU

ASPA-ajokortti

ATK
BSC

Digiroad

ESAVO

EULIS

GiMoDig

GIS

GPS

GSDI
HAL

HOPO

HAME
ILMA

Imago-
tyoryhma

ISAP

1.1.2004 alkaen JUKO ry, Julkisalan

korkeakoulutettujen  neuvottelujir-
jestod
Kiinteistorajapyykki jonka sijainti

on miiritetty GPS- tai ilmakuvamit-
tauksilla

Maanmittauslaitoksen internet-poh-
jainen palautejirjestelmi

Maanmittauslaitoksen yhteniisarkisto
ATK-helpdesk-tukipalvelujen  ty6n-
ohjausjirjestelmd
Arviointitoimitusprosessi

Kiinteistéarvioinnin  keskustelu- ja
tukifoorumi

Maanmittaistoimiston asiakaspalvelu-
henkil8ston osaamisen tavoiteprofiili

Maanmittauslaitoksen atk-keskus

Balanced Score Card, tasapainoisen
onnistumisen tuloskortti

Kansallinen tie- ja katutietojirjes-
telmi

Eteli-Savon maanmittaustoimisto
European Land Information Service

Geospatial Info-Mobility service by
real-time Data-integration and gener-

alisation
Geographic  Information

paikkatietojirjestelmi

System,

Global Positioning System, satelliit-
tipaikannusjirjestelmi

Global Spatial Data Infrastructure

Maanmittauslaitoksen hallintopalve-

lukeskus

Horisontaalisen prosessiorganisaation
ja sen johtamisen kehittdimishanke

Himeen maanmittaustoimisto

Maanmittauslaitoksen  ilmakuvakes-
kus
Maanmittausalan  markkinointitys-

ryhmi, johon kuului alan suurimpien
tyonantajien ja eri oppilaitosten edus-
tajia
Tietoturvallisuuden  riskienhallinnan
ja padtoksenteon tueksi tarkoitettu
auditointi-, analysointi- ja raportoin-
tijarjestelmd

JAKO

JAKO/Diaari

JAKO/KHR

JAKO/TOMA

JAKOinfo

JAKOKii

JAKOKii2

JAKOmtj

JAKOwww
JET

JHS

JOHI

JUHTA

KAIKO

KASU

KEKE

KESU
KHR
KRK
KTJ
KUNTA
LAPPI
MARA
MASU

MATE ry

MMK
MML

Maanmittauslaitoksen tieto- ja tuo-
tantojirjestelma

JAKO:n kiinteistdtoimitusdiaarisovel-
lus

JAKO:n kiinteistdjen kauppahintare-

kisterisovellus

JAKO:n kiinteistotoimitusmak-
susovellus

Toimitustuotannon  seurantajirjes-
telmi

JAKO:n kiinteistotoimitustuotanto-
sovellus

JAKOKkii:n laajennus yleistie- ja lunas-
tustoimituksiin

JAKO:n maastotietojen kisittelysovel-
lus

JAKO:n tietopalvelusovellus
Johtamisen erikoisammattitutkinto
Julkisen hallinnon suositus

Maanmittauslaitoksen johdon infor-
maatiojirjestelmi

Julkisen tietohallinnon neuvottelu-
kunta

Kainuun-Koillismaan maanmittaus-
toimisto

Kaakkois-Suomen  maanmittaustoi-

misto

Maanmittauslaitoksen kehittimiskes-

kus

Keski-Suomen maanmittaustoimisto
Kiinteistojen kauppahintarekisteri
Kiinteistorajakartta
Kiinteistotietojirjestelmi
Kuntasuhdeselvitys

Lapin maanmittaustoimisto
Maasto- ja rajatietotuotantoprosessi

Maastotietojen keruun ja ajantasais-
tuksen suunnittelu- ja seurantajirjes-
telmi

Maanmittauslaitoksen  tekniset ry,
johon kuuluvat Maanmittaushallin-
non diplomi-insinéorit MHDI ry,
Valtion maanmittausalan ammatti-
korkeakoulu- ja opistotekniset VMT
ry, Maanmittauslaitoksen Tekniset ja
atk-toimihenkil6t MLTA ry, Suomen
Kartoittajayhdistys SKY ry ja Kartta-
alan Virkailijat KAV ry

Maanmittauslaitoksen keskushallinto

Maanmittauslaitos
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MML johtajisto

MML jory

MML ylin johto

MMM
MMT
MYY
PALMA

PATINE
PETO
PISA

PKAR

POH
POSITIO

PPOH

PSAVO
PT-jory

Rekisteripooli

RETI

ROOLI-

projekti

SPC

SUTO

Maanmittauslaitoksen  johtajistoon
kuuluvat pidjohtaja, ylijohtaja, maan-
mittausneuvokset, henkildstojohtaja,
talousjohtaja ja tietohallintojohtaja

Maanmittauslaitoksen  johtoryhmi,
johon kuuluvat pidjohtaja, ylijohtaja,
maanmittausneuvokset,  henkilosts-
johtaja, talousjohtaja ja tietohallinto-
johtaja, kaksi maanmittaustoimistojen
edustajaa ja kaksi valtakunnallisten
tuotanto- ja palveluyksikon edustajaa
sekd henkildston edustaja

Maanmittauslaitoksen pidjohtaja, yli-
johtaja ja maanmittausneuvokset

Maa- ja metsitalousministerio
Maanmittaustoimisto
Maanmittauslaitoksen myyntipalvelut

Maanmittauslaitoksen toimien vaati-
vuuteen ja henkilokohtaiseen suori-
tukseen perustuva palkkausjirjestelmi

Paikkatietoasian neuvottelukunta

Perustoimitusprosessi

Pirkanmaan-Satakunnan  maanmit-
taustoimisto
Pohjois-Karjalan ~ maanmittaustoi-

misto
Pohjanmaan maanmittaustoimisto

Maanmittauslaitoksen
paikkatiedon erikoislehti

julkaisema

Pohjois-Pohjanmaan maanmittaustoi-
misto

Pohjois-Savon maanmittaustoimisto

Maanmittauslaitoksen projektitoimin-
nan johtoryhmi

Rekisteripooli  edistid  tirkeimpien
viranomaisrekisterien  yhteiskdyttod.
Sen muodostavat oikeusministerio,

Viestorekisterikeskus, Tilastokeskus,
Verohallitus, Maanmittauslaitos,
Patentti- ja rekisterihallitus, Ajo-

neuvohallin-tokeskus AKE, Suomen
Kuntaliitto ja Helsingin kaupunki.

Sdiddosperusteisten rekisterien ylldpito-
prosessi

Projektissa midritellain Maanmittaus-

aitoksen eri johtamis- ja esimiestaso-
laitok ht t
jen roolit ja niissd tarvittava osaami-
nen

Laatutyokalu prosessien  tilastolliseen
ohjaukseen.

Suojelualueiden toteutushanke

SYKE
TCO-mittaus

TIERATAMAA

TIETO

Tiimi-
valmentaja

TILAUS-
jarjestelma

TITI
T]
TMK

TOTUUS-
projekti
TTS

Tulostiimi

UKT]J
UUMA
VASU

VATUPAS

VESPA

Viisari

VPL-analyysi

VRS-verkko

YTN

Suomen ympiristokeskus

Total Cost of Ownership, tietoteknii-
kan elinkaarikustannuksen analyysi

Maanmittauslaitoksen,  tiehallinnon
ja Ratahallintokeskuksen yhteistyo-
ryhmi

Maanmittauslaitoksen ja tiehallinnon
vilinen tietoimitusyhteistyd
Valmentaa tiimid organisaation muu-
toksiin johdon apuna, muutosagentti.

Maanmittauslaitoksen tilaus- ja lasku-
tusjirjestelmd, joka sisdltdd tuote-
rekisterin, hinnastot, asiakasrekisterin,
kdyttoomaisuusrekisterin,  varastot,
sopimukset ja toimitilat

Tietopalvelu- ja tilaustuotantoprosessi
Tilusjirjestelytoimitusprosessi
Toimitusmenettelyn kisikirja
Toimitustuotannon seurantajirjestel-
min kehittdmisprojekti

Toiminta- ja taloussuunnitelma
Maanmittauslaitoksen  keskushallin-
non tiimi, jossa edustettuina maan-
mittausneuvokset,  keskushallinnon
johtajat, prosessinomistajat ja talous-
hallinnon edustajat.

Uusi kiinteistotietojirjestelma
Uudenmaan maanmittaustoimisto

Varsinais-Suomen  maanmittaustoi-

misto

Maanmittauslaitoksen valtakunnalli-
nen tuotanto- ja palveluyksikkd

Verkkosovellusten  palvelurajapinta,
jonka kautta ulkopuoliset sovellukset
voivat hyddyntdd Maanmittauslaitok-
sen aineistoja, esimerkiksi kiinteist6-
tietoja

Maanmittauslaitoksen henkildstolehti

Valtion palkkatilaistointiluokitusana-
lyysi

Virtual Reference Station, virtuaali-
nen GPS-tukiasemaverkko

Maanmittauslaitoksen ~ johdon ja
henkiléstéryhmien neuvottelukunta,
laitostason yhteistoimintaelin
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