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Tuomariston perustelut

Yleiskuvaus maanmittauslaitoksen toiminnasta
Johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia
Henkil0sto ja henkildstotulokset
Kumppanuudet ja resurssit

Prosessit ja asiakastulokset

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Keskeiset suorituskykytulokset




Maanmittauslaitos tuottaa nykyaikai-
sin tietojdrjestelmin sekd ammattitai-
toisen ja ammattiylpedn henkildstén
voimin tietoa maasta. Toimialueena
on koko Suomi ja toimipisteitd on 35
paikkakunnalla Maarianhaminasta
Ivaloon. Nettobudjetoitu valtion
virasto kuuluu maa- ja metsdta-
lousministerion hallinnonalaan ja
sen tehtdvdnd on huolehtia kiinteis-
téonmuodostuksesta sekd maamme
kartoituksesta ja karttatuotannosta.

Kaksi keskeistd Maanmittauslaitoksen
toimintaa ohjaavaa voimaa ovat
nopeasti kehittyvdn teknologian
hyddyntdminen ja jatkuvasti karttuvan
laajojen tietovarastojen hallinta.
Kilpailun arviointiryhma totesi
vuoden 2009 Suomen laatupalkinto
-kilpailussa Maanmittauslaitoksen

2003

Johtamisen kdsikirja. Tietojdrjestelmdkehittdmisen projektitoiminnan kdsikirja 2002. Aloitetoiminnnan
menetelmdkuvaus. Toimintayksikdiden itsearvioinnin kehittdminen -projekti.

2002

2001

2000
1999

2004

toteuttavan tehtdviddn erinomaisesti.
Maanmittauslaitos on esimerkillisesti
ja arvostusta saavuttaen hyddyntanyt
tietotekniikkaa toiminnassaan.
Edistyksellisyydestd kertovat jdrjestel-
mien kehitystydssd kdytettdva avoin
lahdekoodi, sidosryhmid ja yrityksid
palvelevat jdrjestelmdt kuten kiinteis-
totietojarjestelmd sekd kansalaisille
suunnatut palvelut kuten Kansalaisen
Karttapaikka, joka tuo Maanmittauslai-

toksen tietovarastot kaikkien saataville.

Laatupalkintokilpailun tuomaristo
nostaa esiin perusteluissaan
Maanmittauslaitoksen vahvuuksina
sekd osaavan johdon ettd tyohon
sitoutuneen henkilgstén. Maanmit-
tauslaitoksen johtamiskulttuuri on
avointa: tietoa toiminnasta, tuloksista
ja kehittdmiskohteista jaetaan monien

viestintdkanavien ja sddnnéllisten
palaverikdytdnt6jen avulla. Ylin johto
on sdadnnollisesti vuorovaikutuksessa
henkil6ston kanssa vuosittaisilla
maakuntamatkoillaan. Johto toimii
maddrdtietoisesti ministerion aset-
tamien strategisten pddmaddrien
toteuttamiseksi. Maanmittauslaitok-
sen erinomaisuutta kuvaa myos se,
ettd laitos on strategisia valintoja ja
tietotekniikkaa yhdistdvissa kehit-
tdmishankkeissa maa- ja metsa-
talousministerion hallinnonalalla
tienndyttdjd. Henkil®std on tutkitusti
ylped tyopaikastaan ja osaamisestaan.

Maanmittauslaitoksen toiminta
arvioitiin vuoden 2009 Suomen laa-
tupalkintokilpailussa erinomaiseksi ja
Maanmittauslaitos sai toiminnastaan
viisi tdhted.

Suomen laatupalkintokilpailuun osallistuminen.

2009

Suomen Laatupalkinto 2009 julkisen sektorin

ja yleishyédyllisten yhteiséjen sarjassa.
Recognised for Excellence 5 stars -tunnustus.

2008

SLP20089 -projekti. Projektikdsikirja 2008.
Skenaariotyé 2008.

Strategiakartta ja tuloskortti uudistetaan. Itsearvioinnit.

2007

Laadunhallintatiimin tédydentdminen. Mitd jos -tulevaisuus-

kertomus (2006 - 2015) vuosikertomuksen sijaan.

2006  Kehittdmisen priorisointimenettelyt. Tiimitoiminnan arviointi.

2005

2. auditointikierros valmis. Skenaariotyé 2005.

EFQM Recognised for Excellence -tunnustus. Itsearvioinnit. EFQM-mallin mukainen
toiminnankuvaus SLP2004. Projektitoiminnan johtoryhmdn uudelleen organisointi.

SLP2004% -projekti. 1. auditointikierros. Osaamiskartoitukset.

Laadunhallinnan strategia ja strategiakartta. Itsearvioinnit.
Tiimikoulutus yksikéissd. Arvot ja perusviestit jalkautetaan.

Maanmittauslaitoksen johtamisen ja laadunhallinnan kehittdmisen askeleet

Laadunhallintatiimi asetetaan. BSC-tuloskortti. Arvokeskustelu jatkuu. ProLaatu2000 -tyéryhmé.
Prosessipohjainen organisaatio kéynnistyy. Laatupdivét. Johdon informointijéirjestelmé (JOHI). Suunnitelmallinen arvokeskustelu.



Yleiskuvaus maanmittauslaitoksen toiminnasta

Maanmittauslaitos tekee maanmit-
taustoimituksia, kerdd ja yllapitaa
kiinteistd- ja maastotietoja sekd
kehittdd paikkatiedon yhteiskdyttoa?.
Maanmittauslaitoksen laadultaan
nyt erinomaiseksi arvioitu toiminta
varmistaa omalta osaltaan sen, ettd
yhteiskunnan perusrakenteet ovat
kunnossa.

Maanmittauslaitoksen kokonaistoi-
minnan liikevaihto vuonna 2008 oli
115,7 milj. euroa, josta budjettira-
hoitteista maa- ja metsdtalousminis-
terion tilaamaa oli 55,2 milj. euroa.
Asiakasmaksullisen tuotannon osuus
oli 60,5 milj. euroa. Tyontekijoitd
Maanmittauslaitoksessa oli noin
1800?. Toimintaa ohjaa lainsddadanto.
Julkisoikeudellisia palveluja tuot-
tavana organisaationa laitoksen on
otettava huomioon yhteiskunnan
toimivuuden asettamat tarpeet.
Tavoitteena oli tietovarastojen
saattaminen laajaan kayttdon ja eri

sidosryhmien tarpeiden tdyttdminen.

Kansalaisille Maanmittauslaitoksen
tyd ndkyy sujuvina maanmittaustoi-
mituksina, oikeina ja ajantasaisina
kiinteistd- ja maastotietoina ja kart-
toina. Yrityksille ja valtionhallinnolle
Maanmittauslaitoksen onnistuminen
tehtdviensd hoidossa tarkoittaa
toimivia tietojdrjestelmid, tietovaras-
tojen ja rekistereiden hyvdd hallintaa
sekd kustannustehokasta toimintaa
ydintehtdvien hoidossa.

Maanmittaustoimituksissa on
vuosittain 100 000 asiakasta ja
maksullisia verkkopalveluja kdyttdd
10 000 asiakasta. Suurin asiakasryh-
mad on kotitaloudet. Julkisen sektorin
suurasiakkaita ovat Tiehallinto® Vdes-
torekisterikeskus ja Puolustusvoimat.
Merkittdvimmat yritysasiakkaat

" Vuodesta 2010 vastaa kiinteistéjen kirjaamisasioista.
2 Vuonna 2010 kirjaamisasioiden siirron myétéd noin 2000 henkil6d.

¥ Vuodesta 2010 alkaen Liikennevirasto

“ Vuoden 2009 loppuun asti 13 maanmittaustoimistosta.

9 Vuonna 2009 henkiléstéhallinto siirrettiin Valtiokonttorin palvelukeskuksen yhteyteen Poriin
® Vuoden 2009 loppuun asti Myyntipalvelut

” Vuonna 2009 kirjaamisasioiden arkistojen siirto kasvatti 5 hyllykilometrid.

ovat sdhkon- ja kaasunjakeluyhtiot,
metsdteollisuus, teleoperaattorit sekd
kartta- ja paikkatietoalan yritykset.

Palvelutarjonnan ylldpito ja kehittami-
nen vaativat ennakkoluulotonta uuden
tekniikan soveltamista. Maanmittaus-
laitoksessa kehittdmiseen sijoitetaan
noin 4 % vuotuisista kokonaiskustan-
nuksista. Viimeisin suuri uudistus oli
kuntien ja oikeusministerién kanssa
rakennettu valtakunnallisen kiinteisto-
tietojdrjestelman uusi kiinteistdosa.

Laitoksen saavuttamasta luotta-
muksesta valtionhallinnossa kertoo
hallituksen pddtos siirtad kiinteisto-
jen kirjaamistehtdvat kdrdjdoikeuksis-
ta maanmittaustoimistoihin vuoden
2010 alusta. Mittava, noin 100
henkilda tyollistdnyt siirtoprojekti
toteutettiin vuosina 2008 -2009.

Sitd edelsi laaja valmistelutyd, jonka



pohjalta kirjaamisasioiden siirtopro-
jekti toteutettiin. Samanaikaisesti
kdynnistettiin kiinteistotietojdrjes-
telmdn kirjaamisosan sekd sdhkdisen
kiinteistdn vaihdannan tietojdrjestel-
man kehittdminen.

Maanmittauslaitos tindin

Maanmittauksen historia Suomessa
ulottuu aina 1600-luvulle saakka,
ja yhteiskunnan perustarve saada
tietoa maasta on pysynyt samana
halki vuosisatojen. Tdnddn Maan-
mittauslaitos koostuu keskushallin-
nosta, kuudesta valtakunnallisesta
tuotanto- ja palveluyksikdstd sekd
12% alueellisesta maanmittaus-
toimistosta. Toimintamalli on
hajautettu ja padtdntdvaltaa on
siirretty maanmittaustoimistoihin,
jotka vastaavat oman toimialueensa
kiinteistd- ja maastotietojen tuotan-
totehtdvistd sekd asiakaspalvelusta.
Keskushallinto vastaa toiminnan ja

talouden ohjauksesta, strategisesta
suunnittelusta sekd yhteydenpidosta
laitoksen toimintaa ohjaavaan maa-
ja metsdtalousministerioon.

Valtakunnallisista tuotanto- ja
palvelukeskuksista Atk-keskus

vastaa sovellusten kdytettdvyydestd.
Hallintopalvelukeskus laitostason
henkildst6- ja taloushallinnosta® ja
Tietopalvelukeskus® suurasiakkaista.
Arkistokeskus vastaa asiakirjojen

ja toimituskarttojen arkistoinnista.
Maanmittausarkisto kasvaa vuosittain
noin 46 hyllymetria”.

Euroopan unionin INSPIRE-paikka-
tietodirektiivin voimaan astumisen
jalkeen eurooppalainen yhteistyo ja
yhteiset eurooppalaiset standardit
ohjaavat toimintaa kansallisten ja
pohjoismaisten ndakokulmien lisdksi.
Maanmittauslaitoksen tehtdvaksi on
annettu tukea paikkatietoinfrastruk-
tuurin kehittdmista.




Johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia

Maanmittauslaitoksen toimintaa
ohjaavat organisaation missio, visio
ja arvot, joiden vuosittainen arviointi
on kytketty tiiviisti toiminta- ja
taloussuunnitelman laatimiseen.
Toiminta- ja taloussuunnitelmassa
kdsitellddn toimintaamme, strategisia
valintojamme ja talouttamme. Joka
vuosi laadittavassa ja neljd vuotta
kattavassa suunnitelmassa johto
tarkastelee jatkuvasti muuttuvaa
toimintaympadristod ja tekee valinnat,
jotka pohjautuvat arvoihin. Arvot
ovat aikanaan valittu yhteistydssa
henkildston kanssa.

Valtion laitoksena Maanmittaus-
laitoksen toiminnassa keskitytddn
lainsddddnndstd johdettujen ydinteh-
tdvien hoitoon, joihin kuuluvat muun
muassa maanmittaustoimitukset ja
kartastotyot sekd niihin liittyvien
rekistereiden ja tietojdrjestelmien
kehittdminen ja ylldpito. Toimintam-
me painopistealueisiin vaikuttavat
hallitusohjelman linjaukset, maa- ja
metsdtalousministerién kanssa kayta-
vdt tulosneuvottelut ja yleiseurooppa-
lainen paikkatietoalan lainsdddanto.

Virastona Maanmittauslaitoksella

ei ole kilpailijoita, minkd vuoksi

on erityisen tdrkedd, ettd toiminta
on tehokasta ja hinnoittelu lapi-
ndkyvdd. Tehtdvdndmme on myos
taata kansalaisten tasavertaisuus ja
tdyttdd yhteiskunnan perustarpeet,
minkd vuoksi painamme 1:25 000- ja
1:50 000 -mittakaavan karttoja

koko maasta, vaikka toiminta ei ole

taloudellisesti tuottavaa. Periaat-
teena on keskittyd ydintoimintoihin
ja karsia niitd toimintoja, joilla
yksityissektori tuottaa riittdvasti
kilpaillut palvelut.

Maanmittauslaitoksessa tyosken-
nellddn prosesseissa. Vuonna 2000
prosessit mddriteltiin asiakasldahtoi-
sesti. Tdmadn jdlkeen asiakastarpeita
selvitetddn jatkuvasti ja prosessia
kehitetddn ja asiakasta palvelellaan
entistd paremmin. Toiminnan sisdl-
16n mukaan jaoteltuja ydinprosesseja
on kuusi?.

Maanmittauslaitoksen koko johto
sekd laitos- ettd yksikkotasolla on
sddnnollisesti yhteydessd sidosryh-
miin yhteistoiminnan edistdmiseksi
ja prosessien parantamiseksi. Na-
emme suurasiakkaat kumppaneina,
joiden kanssa solmimme tarvittaessa
my0ds kumppanuussopimuksia.

Maanmittauslaitoksessa johtaminen
lahtee sovituista pddtoksenteko-
prosesseista, henkilostén vahvasta
ammattiylpeydestd sekd vuoropu-
helusta johdon ja tydntekijoiden
kesken. Johtamista kehitetddn
jatkuvasti ja esimiehet suorittavat

Y Vuonna 2010 kirjaamisasioiden siirron myétd perustetaan 7. eli kirjaamisprosessi.

hal

JET-, MBA- tai vastaavan tutkinnon
vuoden 2010 loppuun mennessa.
Vuosittaiset henkilostétutkimukset
ja tulos- ja kehityskeskustelut
kertovat, kuinka johto on onnistunut
tydssddn. Henkilostotutkimuksia
on tehty nykymuotoisina vuodesta
2002 ldhtien ja niiden perusteella
panostukset johtamistaitoihin ovat
olleet onnistuneita. Henkilgsto-
tutkimuksia hyédynndmme muun
muassa johtamisen kehittdmisessd,
silld laadukas johtaminen on avain
tavoitteiden saavuttamisessa.

]
Talous O

kunnossa

Tyo on INEIIEINEIEIE N

linnassa
[ = i
CH ¥ ]
Henkilosto

voi hyvin IR

Asiakas on

tyytyvdinen

1 2 3 4 5

Yksikko: Mitd suurempi arvo (1-5), sitd parem-
min koen arvojen toteutuvan.

Strateginen tavoite: Vaikuttavuus, Toiminnal-
linen tehokkuus, Tuotokset ja laadunhallinta,
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Mita mitataan: Arvojen toteutuminen toimin-
tayksikossd.

Vuoden 2009 luvut lisdtty vertailuun.



Maanmittauslaitoksen missiona on huolehtia lainsadddnndssa
annetuista tehtdvista yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeet huomioiden.
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Maanmittauslaitoksen arvot ovat
* asiakas on tyytyvdinen
e talous on kunnossa
e ty6 on hallinnassa
* henkil6std voi hyvin

Maanmittauslaitoksen perusviestit ovat
* Maanmittauslaitos — Tietoa maasta
e Puolueetonta ja luotettavaa tietoa
e Taitajien tydpaikka
e Tietoyhteiskunnan rakentaja




Toimintaamme ohjaavan strategian
laatimisen taustaksi analysoimme toi-
mintaympdristod laajasti, kartoitamme
ministerion, sidosryhmien ja asiakkai-
den odotukset ja tarpeet sekd palautteet
edellisen toimintakauden tyon tuloksis-
ta. Tarkein strateginen asiakirjamme on
toiminta- ja taloussuunnitelma, jossa
ennakoidaan ympadristomuutoksia,
ohjataan toimintaa ja asetetaan toimin-
nalle tavoitteet. Henkildsto osallistuu
strategiatydhon tiimeissd. Laitostasolla
henkildsto voi vaikuttaa strategiaan
YT-neuvottelukunnassa.

Koska toimintakenttimme on laaja,

kdytdmme my0s erillisstrategioita,
joissa mddritelldan yksittdiset toi-

V Otettu kéytté6n vuonna 2009

MML-johtoryhmd
ja YT-neuvottelu-
kunta
Yksikéiden
Laadunhallinta- johtotiimit ja
tiimi YT-ryhmdt

TOIMINNAN JATKUVA
KEHITTAMINEN

Projektitoiminnan
johtoryhmd

Prosessien kdsikirjat,
itsearvioinnit ja
auditoinnit

Prosessitiimit

Johdon HR-ryhmdéi

Tulossopimusten
seuranta

mintasuunnitelmat. Esimerkiksi
verkkopalvelustrategia suuntaa
verkkopalvelujen kehittdmisty&td.
Maanmittauslaitoksen ulkopuolisille
tahoille tarjoamia verkkopalveluja
ovat Maanmittauslaitos.fi-sivusto,
Kansalaisen Karttapaikka, Ammatti-
laisen Karttapaikka, Kiinteistotietojdr-
jestelma (KTJ.fi) ja PaikkatietoikkunaV,
kirjaamisasiat.fi¥, Karjalankartat.fi?,
karttakddrd.fi ja kirsi-projekti.fi sekd

nuorille suunnattu Karttakeppi-sivusto.

Strategiat jalkautamme monikanavai-
sella ja avoimella viestinndlld, kuten
tehokkaalla Intranetin hyédyntdmisel-
1a. Sisdiseen verkkoon viedddn myos
ministerién kanssa kdytyjen tulos-
neuvottelujen tulokset ja toiminta- ja
taloussuunnitelmat.

Alan suurimpana toimijana Suomessa
Maanmittauslaitos kantaa vastuuta
alan kokonaiskehityksestd. Laitos
organisoi vuosittain jdrjestettavdt
Paikkatietomarkkinat, jotka ovat alan
suurin tapahtuma Suomessa. Tilaisuus
kokoaa asiantuntijat ja kdyttdjdt,
tuottajat ja asiakkaat yhteen kahden
pdivdn ajaksi.

Osaavien ihmisten saamiseksi alalle
Maanmittauslaitos on ollut aktiivinen
ja kdynnistdnyt yhdessd muiden
maanmittausalalla toimivien kanssa
alan imagokampanjan. Kampanjassa
alaa tehddan tutuksi nuorille, tulevai-
suuden tekijoille.



Tietovarastot
Vaikutt - . laajassa kaytossa
aikuttavuus ietovarastojen tiedot ; i =
ajantasaisia, kattavia AS':::(a:Qt/ t5|ddoystreytllman
ja luotettavia P vy Y
~ A
Toiminnallinen
tehokkuus
Taloudellisuus Kannattavuus Verkostoituminen
. Toimi : :
Tuotokset ja ti T.‘?."?"V'e[‘ . Gl I e
laadunhallinta Tz el
hyddyntédminen
| 1
. : Henkil6ston maars ja
Henkisten CERlTi rakenne vastaavat tehtivien
vo}:mlf\.varqjen mairas ja rakennetta
K h?tt‘l‘nt? Ja Substanssi- Teknologian
enittaminen osaaminen hallinta Johtaminen
Strategiakartta
7a-07 7a-08 Toimintayksikon 7a-20
yhteisten tavoitteiden selkeys
(Henkilostotutkimus)
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

N WU,

VERT. 33 32 33 33 33

[for. 36 39 39 39 39

Yksikkd: Mitd suurempi arvo (1-5), sitd
riittdvémmin koen tavoitteiden toteutumisen ja
tystuloksien kdsittelyn.

Vertailu: Kehitys ja muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Henkisten voimavarojen
hallinta ja kehittdminen, Toimivat prosessit
Mit3 mitataan: Toiminnanohjaus tiimissd

N W O,

35 35 35 35 35

Feil 37 39 39 39 39

Yksikko: Mitd suurempi arvo (1-5), sitd
selkecimmiksi koen yhteiset tavoitteet.
Vertailu: Kehitys jo muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Johtaminen, Henkisten
voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Mit3 mitataan: Toiminnanohjaus toiminta-
yksikdssd.

N W

VERT. 3] 31 31 31 32

ftom’ 34 36 36 35 35

Yksikké: Mitd suurempi arvo (1-5), sitd suu-
rempi luottamus.

Vertailu: Kehitys ja muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Johtaminen

Mit3 mitataan: Sisdinen organisaatiokuva.

Vuoden 2009 luvut lisdtty vertailuun.



HenkilGsto ja henkilostotulokset

Maanmittauslaitos on nostanut
yhdeksi arvokseen henkildstén

hyvinvoinnin. Vuosittain toteutettavan

henkilostotutkimuksen perusteella
voimme sanoa, ettd meilld viihdytdan
hyvin ja paremmin kuin vertailuorga-
nisaatioissa keskimddrin.

Henkildstdstrategiamme valmistui
vuonna 2003 ja se uusittiin vuonna
2009. Henkilostostrategia perustuu
arvoihimme, ministerion tilaamaan
tuotantoon ja maksullisen toiminnan
madrittelemiin tarpeisiin. Henki-
lostostrategialla varmistamme, ettd

osaamistarpeet ja henkildstén osaami-

nen kohtaavat.

Henkildstotarve suunnitellaan
tehtdvittdin toimintayksidissd toimin-
ta- ja taloussuunnitelman laadinnan

Jaksaminen tydssa
(Henkilsstotutkimus)

2005 2006 2007 2008 2009

5
4
3
2

1
VERT. 33 33 33 33 34
TOT. 35 35 36 36 36

Yksikkd: Mitd suurempi arvo (1-5), sité
enemmdn tunnen jaksavani tydssd.

Vertailu: Kehitys ja muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Henkisten voimavarojen
hallinta ja kehittéminen

Mitd mitataan: Kuormitus ja jaksaminen.

10

yhteydessd. Henkil6sto osallistuu
suunnitteluun tiimeissd. Henkilékoh-
taiset osaamiskartoitukset ja kehitta-
missuunnitelmat tehddan kehityskes-
kutelujen yhteydessd vuosittain.

Henkilostostrategia sisdltdd myos peli-
sddnnot rekrytointiin, henkilostdetuuk-
siin, palkitsemiseen, koulutuskdytdn-
tdihin ja tydaikakdytdntoihin. Jokainen
meistd toimii yhteisten pelisddntdjen
mukaan. Tulospalkkiojdrjestelmd on
ollut kdytdssd vuodesta 1994 ldhtien.
Koko henkildstd on sen piirissd.

Maanmittausala kehittyy jatkuvasti.
Jotta uusien strategisten hankkeiden
lapivienti sujuisi ongelmitta, merkittd-
vien hankkeiden kdyttdonottoa edeltdd

2005 2006 2007 2008 2009

N WU,

35 35 35 36 37
37 39 39 39 39

Yksikko: Mitd suurempi arvo (1-5), sitd enem-
mdn koen esimiehelld olevan aikaa henkiléstélle.
Vertailu: Kehitys ja muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Johtaminen

Mit3 mitataan: Esimies suorituksen ohjaajana

aina koulutus. Joka toimipisteeseen
koulutetaan tukihenkilg, jolla on
valmiudet tukea oppimista yksikossa.
Talld toimintamallilla on parannettu ja
nopeutettu merkittdvasti uudistusten
hallittua kdyttédnottoa.

Maa- ja metsdtalousministerion maa-
rittelemadt painopistealueet ja uudet
tehtdvdt vaikuttavat toimintaamme

ja henkilostétarpeisiimme. Tdmdn
vuoksi olemme kehittdneet tydkaluja
muutostilanteiden hallitsemiseksi.
Hyvinvoinnista ja osaamisesta huoleh-
ditaan avoimella muutosviestinndlld,
tdydennyskoulutuksella, tydnkierrolla,
tehtdvdansiirroilla ja mentoroinnilla.
Kartuttamalla henkildstén osaamista
huolehdimme, ettd Maanmittauslai-
toksessa on helppoa siirtyd yksikostd
tai tiimistd toiseen.

Henkiloston kehittdaminen
organisaatiossa (Henkilostotutkimus)

2005 2006 2007 2008 2009

5
4
3
2

1
VERT. 32 32 32 31 32
TOT. 33 33 34 34 35

Yksikko: Mitd suurempi arvo (1-5), sitéi
paremmaksi koen henkiléston kehittémisen
organisaatiossa.

Vertailu: Kehitys ja muut organisaatiot.
Strateginen tavoite: Henkisten voimavarojen
hallinta ja kehittéminen

Mitd mitataan: Sisdinen organisaatiokuva.
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Kumppanuudet ja resurssit

Maanmittauslaitoksen tuotteet ja pal-
velut ovat laajassa kdytossa yhteiskun-
nassa. Olemme selvittdneet strategiset
kumppanimme ja vastuuttaneet
kumppanuuden hoidon. Tieddmme,
ettd yhdessd saavutamme enemman,
ja siksi asiakkaat ndhdddn myds
kumppaneina, joiden kanssa halutaan
yhdessd tavoitella molempia osapuolia
ja yhteiskuntaa parhaiten palvelevia
ratkaisuja. Kumppanuus mahdollistaa
merkittdvien hankkeiden ldpiviennin.
Esimerkiksi maastomittauksissa
kdytetddn satelliitteihin perustuvaa
tukiverkkoa, jonka rakentamisesta ja
ylldpidosta vastaa yksityinen yritys.

Kumppanuuteen perustuvaa yhteis-
tyotd teemme myos TiehallinnonV,
alueellisten ympdristokeskusten? ja
Metsdhallituksen kanssa. Toiminnan
tuloksena on syntynyt muun muassa
Digiroad-tietojdrjestelmd. Aluetasolla
kumppaneitamme ovat esimerkiksi
kunnat ja yliopistot.

Palvelemme asiakkaita 35 paikkakun-
nalla asiakaspalvelupisteissd. Suurim-
pien asiakkaiden tarpeet kartoittaa ja
heitd palvelee keskitetysti Tietopal-
velukeskus. Yksikkd laatii vuosittain

Y Vuonna 2010 Liikennevirasto

toiminnan runkosuunnitelman, joka
varmistaa yhtenevdt toimintatavat
koko maassa. Maanmittaustoimistot
ovat vuorollaan jdrjestdimdssd Maan-
mittauspdivid, jotka kokoavat kevdisin
alan ammattilaiset yhteen.

Maanmittauslaitos on nettobudjetoitu
valtion virasto, joten saamme valtion
budjetista kullekin vuodelle mdara-
rahaa arvioitujen tulojen ja menojen
erotuksen verran. Laitoksen keskushal-
linto neuvottelee syksylld maa- ja met-
sdtalousministerién kanssa seuraavaa
vuotta koskevan tulossopimuksen. Se
madrittelee yhteiskunnan tarpeiden

ja maksullisen toiminnan kysynndn
perusteella vuoden tavoitteet. Saman-
aikaisesti valmistellaan sopimukset
kaikkien laitoksen yksikdiden kanssa
ja ne toteuttavat tuota tulossopimusta.

Maanmittauslaitoksessa on kdytdssd
kattava tulosohjausjdrjestelma ja te-
hokkaat raportointijdrjestelmat, joiden
avulla olemme koko ajan tietoisia
talouden ja tuotannon tilanteesta.
Sekd koko Maanmittauslaitoksen

ettd toimintayksikoiden operatiivisia

kustannuksia ja kustannustekijoitd
seurataan tarkasti. Saatujen analyysi-
en pohjalta parannamme prosesseja.

Maanmittauslaitos on omalla
hallinnonalallaan tienndyttdja
tietotekniikan hyddyntdmisessd.
Panostamme jdrjestelmdkehitykseen
ja sen myoétd olemme tehostaneet ja
virtaviivaistaneet prosessejamme ja
saavuttaneet merkittdvid taloudel-
lisia hyotyjd. Olemme parantaneet
yhteyksid eri jdrjestelmien kesken ja
kehittdneet uusia menetelmia, jolloin
kaikki tarvittavat sovellukset ovat
kaytettavissd toimiston ulkopuolella.
Tamad on vdhentdnyt toimitilatarvetta
ja edestakaista liikkumista. Samalla
hiilijalanjdlkemme pienenee.

Koska tiedonhallinta ja tietojdrjestel-
madt ovat keskeinen osa toimintamme
onnistumisessa, kdytamme uusinta
teknologiaa ja nykyaikaisimpia
laitteita vaihtovuokrausperiaatteella.
Haavoittuvuuden vdhentdmiseksi
olemme laatineet IT-tomintojen
kriisiohjeet ja hajauttaneet ATK-
toimintoja eri paikkakunnille.

2 VVuonna 2010 Aluehallintoviranomaiset AV ja Elinkeino- likenne ja ympdristéviranomaiset ELY
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Prosessit ja asiakastulokset

Laadun takeena jatkuva kehittidminen ja prosessityoskentely

Maanmittauslaitoksen toiminta on tdssd parhaalla mahdollisella tavalla,
jdrjestetty prosesseiksi. Prosessior- olemme maddritelleet Johtamisen
ganisaatiossa vastuut ovat selvdt, kéasikirjassa sddannoét prosessien
toiminta tehokasta ja yhdenmukaista. toiminnasta ja vastuista. Toimimme
Vain yhdenmukaistamalla toiminnan, seitsemdssd prosessissa ja prosessien
voimme palvella asiakkaitamme tarkemmat sddnnot ja vastuutukset
kautta maan tasapuolisesti ja on kuvattu kunkin prosessin omassa
laadukkaasti. Onnistuaksemme késikirjassa.

HENKISTEN VOIMA-
VAROJEN HALLINTA
JA KEHITTAMINEN

TUOTOKSET JA TOIMINNALLINEN

VAIKUTTAVUUS | A ADUNHALLINTA TEHOKKUUS

Johtamisprosessi

Perustoimitusprosessi
Arviointitoimitusprosessi
Tilusjérjestelytoimitusprosessi
Kirjaamisprosessi
Sdddosperusteisten rekisterien ylldpitoprosessi

Maasto- ja rajatietotuotantoprosessi

ASIAKKAAT
1 v v XNV ISYVY

Tietopalvelut-prosessi

Tukiprosessit

HENKILOSTOPROSESSI TALOUSPROSESSI TIETOHALLINTOPROSESSI

Prosessikaavio

14

Maanmittauslaitoksen
prosessit

Maanmittaustoimistoissa toteutuvat
koko Maanmittauslaitoksen tasolla
madritellyt prosessit. Toiminnasta
vastaa prosessipddllikko. Laitostasolla
prosessia johtaa ja sen kehittdmisestd
vastaa prosessin omistaja, joka saa
tukea ja apua prosessitiimiltdan.
Vuorovaikutteisen tiedonkulun
prosesseissa olemme varmistaneet
tiimity6lld sekd prosessin johdossa
ettd yksikoissd. Tdtd kaikkea tukee
aktiivinen viestinta.

Mittaamme tyomme
tehokkuutta ja laatua

Mittaamme toimintamme laatua
sadnnollisesti. Laitostason laatumitta-
rit johdetaan strategisista tavoitteista.
Kunkin yksikon mittarit perustuvat
laitostason mittareihin. Seuraamme
sekd tyon laatua ettd 1dpimenoaikaa.
Toiminnallemme asettamistamme
laatumittareista keskeisid ovat maan-
mittaustoimitusten yhdenmukaisuus
koko maassa, maanmittaustoimituksen
lapimenoaika, koko Suomen maasto-
tiedot sisdltdvdan Maastotietokannan
ajantasaisuusindeksi, maasto- ja
rajatietotuotannon laatu sekd kiinteis-
torekisterin perusparannusindeksi.



Lohkomisten kestoaika

maanmittaustoimistoissa vuosittain
2005-2009 (PETO-prosessi)

Kestoaika kuukausina

10

Illw
0]
10
0

1OI I
O I

Yksikko: kestoaika kuukausina

Tavoite: MML:n ja sisdisissd tulossopimuksissa
Vertailu: Laitostason yhtendisyys

Strateginen tavoite: Toimivat prosessit, Asiakkaan /
sidosryhmdn tarpeet tyydytetty

10

10
70 III
0

10

I I I 70
I 0
10
O I

10

Mita mitataan: Mittaustulos on tarkasteluvuonna lop-
puun saatettujen toimitusten Gpimenoaikojen mediaani.

Lisitietoja: Lohkomisia valmistuu noin 18000 kpl/vuosi.

Koko maan tavoite on 6 kk vuonna 2070. Koko maan
tavoitteet kuvassa 6b-08.
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Prosessitoiminnan kehittdmisessa kay-
tdmme mm. auditointeja ja prosessitii-
meissd jatkuvan parantamisen mallia.
Saamamme palaute hyodynnetddn
kehittdmistydssa.

Kaikki merkittdvdt toiminnan kehittd-
mishankkeet toteutetaan projekteina.
Projektit otettiin kdyttodn alun perin
tietojdrjestelmien kehittdmisessd. Niis-
td saadut hyvat kokemukset on otettu
kayttoon kaikissa projekteissa. Esimer-
kiksi kirjaamisasioiden siirto kdrdja-
oikeuksista maanmittaustoimistoihin
tapahtui projektina. Projektitoiminnan
menettelytapoja ovat vaatimuskehitys-
ty0, jossa selvitetddn, mihin tarpeeseen
ja miten projektin tulee vastata. Sitd
seuraa maddrittelyprojekti ja valinepro-
jetit projektin totetuttamiseksi sekd
kayttoonottoprojekti. Projekteihin
etsitddn parhaat osaajat henkil®stosta.
Projektitoiminnan kdsikirja on ollut
kdytdssd nyt jo 10 vuoden ajan.

Tuottamiemme tietojen on oltava
helposti saatavissa ja hallittavissa.
Vahvuutemme on kyky yhdistdd
strategian mukainen substanssitietdmys
ja tietotekniikkaosaaminen. Olemme
kehittdneet toimitus- ja kartantuotan-
toon JAKO-ohjelmistoperheen, joka on
muuttanut toimintaa nopemmaksi ja
tehokkaammaksi. Asiakkaamme saavat
paikkatiedot joustavasti verkon valityk-
selld rajapintapalvelumme avulla.
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Kaikille kansalaisille suunnattu ylldpitémdmme ja kehittimdmme Kansalaisen Karttapaik-
ka sai toiseksi eniten ddnid Suomen parhaat verkkosivuostot 2008 -yleisGddnestyksessdi.

Verkkopalvelujemme kdyttdjamadra
kasvaa jatkuvasti ja verkkopal-
velustrategiallamme tdhtdamme
suunnitelmalliseen verkkopalvelujen
laajentamiseen.

Asiakastyytyvdisyystutkimukset teh-
tiin 2007 ja 2009. Saamamme tulokset
toimitustuotannosta, asiakaspalvelusta
sekd verkkopalveluista ovat korke-
ampia kuin vertailuorganisaatioilla.
Arvollamme, asiakas on tyytyvdinen,
on katetta.




2005 2006 2007 2008 2009
100

80
60
40
20

95,0 950 95,0 95,0 950
976 975 96,7 96,6 96,6

Yksikkd: prosenttia

Tavoite: MML:n ja sisdisissd tulossopimuksissa
Strateginen tavoite: Tietovarastojen tiedot
ajantasaisia, kattavia ja luotettavia, Toimivat
prosessit

Mité mitataan: Mitataan tdydellisyysprosentilla.

Mittaa Maastotietokannan uusimman tuotan-
non tietojen téydellisyyttd.

Lisatietoja: Mittaus tilataan laatutestauksiin
erikoistuneelta yritykseltd.

Lohkomisten kestoaika
2005-2009 (PETO-prosessi)

2005 2006 2007 2008 2009

O Nnv & O

TAV. 84 82 82 80 80
TOT. 89 91 91 81 nr

Yksikko: kestoaika kuukausina

Tavoite: MML:n ja sisdisissd tulossopimuksissa
Strateginen tavoite: Toimivat prosessit, asiak-
kaan / sidosryhméin tarpeet tyydytetty

Mitd mitataan: Mittaustulos on tarkastelu-
vuonna loppuun saatettujen toimitusten Lapi-
menoaikojen mediaani

Lisatietoja: MMT kuvassa 6b-09

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Maanmittauslaitoksen missiona on
huolehtia lainsddddnnéssd meille
annetuista tehtdvistd yhteiskunnan
ja asiakkaiden tarpeet huomioiden.
Olemme menestyneet tehtdvissam-
me osaavan henkildstén avulla ja
madrdtietoisella organisaation ja sen
toimintojen kehittdmistydlld.

Esimerkkejd onnistuneista yhteiskun-
taa laajasti hyodyttdvistd hankkeista
ovat valtakunnallisen kiinteistotieto-
jarjestelmdn kehittdminen ja Maas-
totietokannan luominen Yld-Lapin
alueesta. Osoituksena onnistumisen
synnyttamadstd yhteiskunnan luotta-
muksesta on Vanhasen II hallituksen
hallitusohjelman mukainen pdatos
siirtdd lainhuuto- ja kiinteistétehtdvat
oikeusministerion hallinnonalalta
Maanmittauslaitoksen vastuulle.
Uudistus on yhteiskunnallisesti
merkittdavd. Siirron myotd keskeiset
kiinteistotietoa sisdltdvdt rekisterit
ovat saman viranomaisen vastuulla.
Uudistuksen jdlkeen palvelemme
asiakasta kiinteistdasioissa yhden
luukun periaatteella.

Maanmittauslaitoksessa tunnetaan
vastuu omasta alasta ja sen tule-
vaisuudesta. Teemme yhteistyotd
korkeakoulujen kanssa ja kerromme
imagokampanjan avulla maanmit-
tausalan toistd nuorille taataksemme
osaavan tyovoiman alalle myos
tulevaisuudessa. Olemme mukana
kansallisessa ja kansainvalisessd

yhteistydssd. Tarjoamme asiantun-
temuksemme lainsdddantétychon
Suomessa ja EU-tasolla. Maanmittaus-
laitoksen pddjohtaja Jarmo Ratia toimi
Maailman paikkatietojdrjestén (GSDI
Association) presidenttind vuosina
2005-2009. Maanmittauslaitos on
koordinoinut 32 Euroopan maan 1:1
miljoonaan mittakaavan karttatieto-
kantahanketta vuodesta 2000 alkaen.

Maanmittauslaitos tunnetaan ammat-
tiylpedstd henkildstostadn. Olemme
ylpeitd sekd historiastamme ettd
nykyisestd osaamisestamme. Histo-
riatietoisuutemme ndkyi maailmalla,
kun Maanmittauslaitoksen aloitteesta
kdynnistdmd hanke kolmiomittaus-
ketjun ns. Struven ketjun saamisesta
UNESCO:n maailmanperintékohteeksi
toteutui vuonna 2005. Tietotekniik-
kaosaamisemme ndkyy pdivittdin
asiakaspalvelun joustavana ja luotetta-
vana toimintana.
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Keskeiset suorituskykytulokset

9a-02 MML:n tyon tuottavuuden

kehitys 2000-2008

10

105

100

T ——
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—— o MML Kokonaistuottavuus
oo Vert Kokonaistuottavuus

Yksikk®d: indeksi

Vertailu: Valtion virastot ja laitokset, ei valtion
liikelaitoksia, valtion omistamia yrityksid, rahas-
toja ja valtionapuyhdistyksid.

Strateginen tavoite: Toiminnallinen tehokkuus
Mitéd mitataan: Tuotosten ja kokonaispanosten
mddrdmuutoksista laskettuja kokonaistuotta-
vuuden muutoksia.

Lisatietoja: Tilastokeskuksen Suomen valtion

virallinen tilasto. Virallinen tilasto 2008 valmis-

tuu 2009 kesdkuussa.

9a-04

2005
30
20
10
0

5 240 230 219 201
241 241 262 246 226
[for. 210 229 247 247 21

2006 2007 2008 2009

Yksikkd: 1000 kpl

Tavoite: MML:n ja sisdiisissd tulossopimuksissa
Vertailu: kysyntd, tuotantotavoite ja -toteuma
Strateginen tavoite: Vaikuttavuus, Toimivat
prosessit

Mitéd mitataan: PETO- ja ARTO-toimitukset
Lisatietoja: 2005 KTJ:n kdyttésnoton takia
tuotantokatkoksia.
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e MML Tyén tuottavuus
oo Vert Tydn tuottavuus

Yksikk®: indeksi
Vertailu: Valtion virastot ja laitokset, ei valtion

liikelaitoksia, valtion omistamia yrityksid, rahas-

toja ja valtionapuyhdistyksid.

Strateginen tavoite: Toiminnallinen tehokkuus
Mita mitataan: Tuotosten ja tydpanosten méd-
rémuutoksista laskettuja tyén tuottavuuden
muutoksia.

Lisitietoja: Tilastokeskuksen Suomen valtion

virallinen tilasto. Virallinen tilasto 2008 valmis-

tuu 2009 kesckuussa.

9a-05 Maastotietotuotannon maara

2005-2009 (MARA-prosessi)

2005 2006 2007 2008 2009
40

30
20
10

0

355 399 394 360 386
381 401 408 372 40]

Yksikkd: 71000 km?

Tavoite: MML:n ja sisdisissd tulossopimuksissa
Strateginen tavoite: Vaikuttavuus, Toimivat
prosessit

Mita mitataan: Miten maastotietotuotannon
mddrdlliset tavoitteet on saavutettu.
Lisatietoja: Maastotietoa viedddn tietovaras-
toon sekd alueellisina hankkeina ettd jatkuvana
ajantasallapitona.

8000
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oo KT] ilmaiskdyttdjct
o———o KT) maksavat kdyttdjct
o———o AKP rekisterdityneet kéyttdjdit

Yksikka: rekisteréityneitc kayttdjid, kayttdjd-
tunnuksia

Strateginen tavoite: Toimivien tietojdrjestel-
mien hyédyntdminen, Tietovarastot laajassa
kéytdssa

Mit3 mitataan: Voimassa olevat kayttdjatun-
nukset vuoden lopulla.

Lisatietoja: KT) =kiinteistotietojcirjestelmdn
selaintietopalvelu ja AKP =Ammattilaisen
Karttapaikka.

9a-07

2005 2006 2007

40
30
20
10 I
0
41 47

TAV. 17 22 37

fflor, 7 23 38 42 47

Yksikk®: prosenttia

Tavoite: MML:n ja sisdisissé tulossopimuksissa
Strateginen tavoite: Vaikuttavuus, Toimivat
prosessit

Mita mitataan: Maanmittaustoimistoittain

ja laitostasolla KR:n perusparannustehtdvien
edistymistd.

Lisatietoja: Indeksiin vaikuttaa 16 osatehtdvén
valmistusaste.
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Laitostasoisten 2004 —-2008 asetettujen
uusien projektien jasenet toimintayksikoittdin ja
asettamisvuoden mukaan

TOO i e

MMK MMT KEKE

MMV muut
2004 2006 2008
Yksikko: henkiléa

Strateginen tavoite: Osaaminen, Toimivat prosessit, Verkostoituminen
Mitd mitataan: Projektien henkil6sté yksikéittdin ja vuosittain.
Lisatietoja: Asetettuja projekteja oli 2004: 17 — 2005: 19 — 2006:

20 — 2007: 23 ja 2008: 29 kpl. Mddrdssa ovat sekd johtoryhmd- ettd
projektijisenet.

Laitostasoisille 2004 —-2008 asetetuille
projekteille kirjatut tydajat toimintayksikoittédin

1000 ... I .............. I ...... I | | ................
O .o M. ... . I ...... L B . I I
MMK MMT KEKE MMV muut

Yksikk®: tyopdivid

Strateginen tavoite: Osaaminen, Toimivat prosessit, Verkostoituminen
Mitd mitataan: Projekteille tehty tyGpanos yksikdittdin ja vuosittain.
Lisatietoja: MMK = Keskushallinto, MMT= kaikki maanmittaustoimis-
tot yhteensd, KEKE = Kehittdmiskeskus, MMV muut = ARK, ATK, HAL,
ILMA ja MYY.
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