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Katsaus Tiken viimeiseen vuoteen

Mennyt vuosi jaa Tiken viimeiseksi. Meneillaan olevat muu-
toshankkeet ovat tyéllistdneet monia tikelaisia. Tarkeimpana
tavoitteena on muutoksista huolimatta ollut it-palvelutuotan-
non katkoton toiminta ja laadukas tilastotuotanto.

| Tike tuotti vuonna 2014 it-palveluita Maaseutuvirastolle,
" Elintarviketurvallisuusvirastolle, maa- ja metsatalousministe-
riélle seka muille toimialan virastoille palvelusopimuksissa sovitulla tavalla.

Asiakasvirastoissa tehtavat tietojarjestelmamuutokset tyollistivat tikelaisia menneena
vuonna. Merkittdvimmista muutoksista mainittakoon Maaseutuviraston uuden ohjel-
makauden muutokset, kalastuslain uudistamisen aiheuttamat hankkeet seka elintar-
vikevalvonnan lisdantyneiden tarpeiden tarvitsemat projektit. Tike osallistui naihin ja
moniin muihin asiakasvirastojen kehittamishankkeisiin ja vastasi projektien teknisesta
osuudesta, jolloin asiakasvirastot pystyivat paremmin keskittymaan omiin ydintoimin-
toihinsa.

It-palvelut mahdollistivat osaltaan asiakasvirastojen hairi6ttéman toiminnan. Lisaksi
Tike on toiminut MMM:n tietohallinnon ohjauksen tukena ja osallistunut arkkitehtuuri-
tyohon seka edistanyt toiminnallaan tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.

Vuonna 2014 tilastotuotanto ja maataloustuotteiden EU-hintaseurannan tiedontuo-
tanto toteutuivat suunnitelmien mukaisesti. Normaalin tilastotuotannon ohella maata-
louden rakennetutkimus 2013 ja kasvinsuojeluainetilasto tyollistivat tilastojen tekijoita.
Komissio teki Suomeen tilastojen kaytannesaanttjen (CoP) arvioinnin. Tiken tilastot
olivat mukana arvioinnissa, eikd huomautettavaa 16ytynyt.

Sahkadista tiedonkeruuta ja -raportointijarjestelmia on kehitetty edelleen. Haasteena
on saada tiedonluovuttajat kayttdmaan sahkoisia kanavia, ja kuluneen vuoden aikana
panostettiin sdhkoisen tiedonkeruun markkinointiin. Vuonna 2014 verkossa vastan-
neiden osuus kasvoi hieman edellisvuodesta. Tilastot julkaistiin suunnitelmien mu-
kaan www.maataloustilastot.fi-verkkosivuilla. Lisaksi ilmestyi 5 verkkojulkaisua ja ai-
noana paperijulkaisuna Maatilatilastollinen vuosikirja.

Suuri joukko tikeldisia on osallistunut hallinnonalalla kdynnissa oleviin muutoshank-
keisiin, joista TORI-siirtoprojekti kaynnistyi syksylla 2014. Tike on alkuvuodesta l&h-
tien pyrkinyt huomioimaan it-palvelutuotannossa tulevaa siirtoa kuvaamalla palvelui-
taan ja prosessejaan seka suunnittelemalla resursointia tulevaisuutta silmalla pitaen.
Tavoitteena on siirtdéd toimialariippumattomat tehtavat Maanmittauslaitoksesta Valto-
riin 1.4.2015 alkaen.

ELMA-hankkeessa on suunniteltu MMM:n hallinnonalan tieto- ja paikkatietotekniikan
kehittamis-, tuki- ja tutkimustehtavien keskittamistd Maanmittauslaitokseen. Liséksi
Tiken asiantuntijat ovat osallistuneet Luhti 2015 -hankkeeseen, jossa yhtenaistetaén
ja kootaan yhteen hallinnonalan tilastotehtavat. Luhti 2015 -hanke on myds kytkeyty-
nyt MMM:n hallinnonalan tutkimuslaitosten yhdistymishankkeeseen, jossa peruste-
taan Luonnonvarakeskus 1.1.2015 alkaen.

Muutoshankkeisiin ja valtion tuottavuushankkeisiin liittyen Tikessa kaytiin vuoden
2014 aikana yt-neuvottelut, jotka johtivat henkiloston vahentamiseen mukaan lukien
irtisanomisiin. Kaiken keskella tikeldisten ty6tyytyvaisyys on sailynyt kuitenkin koh-
tuullisen hyvana edellisvuotiseen tapaan.



Muutoshankkeiden lopputuloksena Tiken toiminta paattyy nykymuodossaan
31.12.2014 itsenaisena virastona. Tiken tietotekniikan palvelukeskuksen henkilosto
seka tehtavat siirtyvat Maanmittauslaitokseen seka tilastotoimen henkilosto ja tehté-
vat Luonnonvarakeskukseen 1.1.2015 alkaen. Palvelut jatkuvat uusissa virastoissa
katkotta, ja muutoksessa nahd&é&n mahdollisuuksia entistd parempaan asiakaspalve-
luun ja tehokkaaseen toimintaan.

Kiitos yhteistyosta Tiken kanssa. Rauhallista joulua ja menestysta vuodelle 2015.

Petri Korpinen



Kettera toteuttaja myds hankkii ketterin menetelmin

Tike hankkii ja hallinnoi yhteistybkumppaneinaan toimivia toimittajia
tiettyjen periaatteiden mukaan. Nykyinen toimintapa on luotu vuo-
sien kokemuksen perusteella, ja se sopii hyvin yhteen ketteran ohjel-
makehityksen kanssa. Tavoitteena on saada parhaat osaajat tyos-
kentelemaan yhteistydssa ja luoda sitd kautta uutta osaamista.

Tike kilpailuttaa sopimuskumppaninsa muutaman vuoden vélein. Kilpailutuksessa
hankitaan kumppaneilta osaamista tietojarjestelmaprojekteihin ja yllapitotehtéaviin.
Puitesopimukset tehdaan yleensa neljaksi vuodeksi kerrallaan, ja niitd tehdaan ker-
ralla useamman toimittajan kanssa.

— Lopputuloksen kannalta on keskeisinta I0ytaa tietojarjestelméprojekteihin oikean-
laista osaamista. Koodia ei tee nimekas yritys vaan yksittdinen osaaja, ja projektien
onnistuminen riippuu hanen tyénsa laadusta, kertoo asiakkuuspaallikkd Kimmo
Perttila Tikesta (kuvassa oikealla).

Projektin alkaessa puitesopimuskumppaneiden tarjoamasta osaamispoolista etsitdan
projektiin mukaan sopivat tekijat. Tiken omaa asiantuntijakaartia taydennetéaén esi-
merkiksi toimittajien kaytettavyys- ja tietoturvatestausosaajilla. Useat kumppaneiden
tyontekijoista ovat tydskennelleet Tiken tiloissa jo vuosia, ja he tuntevat Tiken ja sen
toimintaympariston seka arkkitehtuurin erittéain hyvin. Julkishallinnossa toimintatapa
ei ole kovin yleinen, mutta Tikessa malli on todettu joustavaksi ja tehokkaaksi.

— On tarke&a saada pidettya talossa ihmiset, jotka tuntevat meidan toimintatapamme
ja arkkitehtuurit. Useissa tapauksissa néain syntyy hyva yhteistyo ja halu kehittaa toi-
mintaa yhdessa, perustelee yksikonpaallikkd Markus Raitio.

Ketterd hankinta tukee ketterdd ohjelmistokehitysta

Asiakasviraston nakékulmasta Tike toimii kokonaistoimituksen tarjoajana, joka on
vastuussa koko toimituksesta. Kokonaisvastuullisena Tike seuraa tarkasti tydajan ja
resurssien kayttoa ja raportoi niista asiakkailleen. Tike vastaa myods kayttamiensa ali-
hankkijoiden ty6sta.

— Perinteisissa kokonaistoimituksissa on kokemuksiemme mukaan hankala tietaa,
mihin ty6aika oikeasti kuluu. Kun toimittajilta hankitut tyontekijat tydoskentelevat tilois-
samme, toiminta on lapinakyvaa ja seuranta ja tyénohjaus selkeésti helpompaa, ker-
too Raitio.

Tiken kayttdma hankintatapa tukee olennaisesti ketterdé ohjelmistokehitysta. Kun jar-
jestelmaé ryhdytaan rakentamaan, jarjestelman tarkkoja vaatimuksia ei useinkaan
tiedeta tarkalleen. Resurssitarve ja tekemisen tapa tdsmentyvét projektin edetessa ja
tavoitteiden tarkentuessa.

— Jos toteutetaan ketterasti, pitdd hankkiakin ketterasti, toteaa Perttila.

Osaajat tyoskentelemdén yhdessa

Taman vuoden puolella valmistuu maa- ja metsatalousministerién hallinnonalan uusi
yhteinen it-asiantuntijapalveluiden hankinta. Uusi puitesopimus pyritddn saamaan

kayttéon niin, ettd vanhassa on viela vuosia jaljelld. Hankinta on ensimmainen tassa
laajuudessa. Kilpailutus aloitettiin kesan alussa.



— Kilpailutuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta kayttdmamme arkkitehtuuri
ja toimintatavat on dokumentoitu niin, etta toimintatavat voidaan esittaa jo tarjous-
pyyntévaiheessa toimittajille, kertoo Tikesta kilpailutukseen osallistuva Kimmo Pert-
tila.

Tarjouskilpailuun osallistuvilta toimittajilta saadaan tieto tarjolla olevista osaajista re-
surssit ja niiden yksikkohinta. Nain saadaan tietoon kaksi toteutuksen kannalta olen-
naisinta tekijaa.

— Tavoitteenamme on koota yhteen toimipisteeseemme iso joukko kovia osaajia. He
tulevat eri yrityksistd mutta viihtyvat hyvin asiantuntijaporukassa. Kun osaamiset koh-
taavat, syntyy uutta osaamista ja uusia ratkaisuja, lopettaa Perttila.



Suunnitelmallinen versionhallinta sdastaa kustannuksia

Tike yllapitaa lahes sataa toimialan tietojarjestelmaa ja vie vuosittain

l&pi muutamia kymmenia tietojarjestelmien kehitysprojekteja. Lukuisten

jarjestelmien systemaattinen hallinta vaatii yhdessa sovittuja kaytantoja
= ja niiden noudattamista.

It-kehitysprojekteissa ja yllapidossa hallitaan tietojarjestelmiin tehtyja
muutoksia ja vanhoja versioita versionhallinnan avulla. Ohjelmistopro-
jekteissa tama tarkoittaa ohjelmistoprojektien tuotosten hallintaa, joka mahdollistaa
ohjelmiston hallitun kehityksen ja sen seurannan. Projektien ja yllapidossa olevien
jarjestelmien versioinnin perusteita ja numerointia ohjeistavat Tiken versionhallinta-
kaytannot.

Versioinnissa kaytdssa on nelitasoinen numerointi niin, etta jokaiselle julkaistavalle
jarjestelmélle annetaan oma versionumero. Numeroista ensimmainen paivitetaan sil-
loin, kun jarjestelmasta luodaan uusi tuotantoon meneva versio. Esimerkiksi ensim-
maisen tuotantoon vietavan sovelluksen versio saa numeron 1.0.0. Toinen numero
kuvaa valiversiota ja kolmas seké neljas taso korjausversioita. Samaa versionumeroa
kaytetaan, niin pitkalle kuin mahdollista, kautta linjan kaikissa tietojarjestelméan tekni-
sissa osissa.

Versiosuunnittelu auttaa kayttamaan resursseja tehokkaasti

Hyvin tehty versiosuunnittelu saastaa tydaikaa ja resursseja. Tarkeda on miettia etu-
kateen, minkalaisia kokonaisuuksia mihinkin versioon sisallytetdan ja kuinka paljon
resursseja eri vaiheissa tarvitaan. Testaajien tydmaarissa voidaan saastaa, kun tes-
taus ajoitetaan oikein ja se tehdaén selkedlle kokonaisuudelle. Toteutuksen laatu
varmistetaan kattavilla yksikko- ja integraatiotesteilla. Tulevaa vuotta kartoitetaan
mahdollisimman tarkasti tietojarjestelmien palvelusuunnitelmissa.

— Syksyn aikana tehtavilla palvelusuunnitelmilla on iso merkitys tietojarjestelmien
suunnitelmallisessa versioinnissa, kertoo yksikon paallikkd Markus Raitio Tikesta.

Suositus on, etta projektit toisivat testiin uusia testiversioita suunnitellusti ja niin, etta
jarjestelmatestaukselle jaa riittavasti aikaa version lapikayntiin kokonaisuudessaan.
Sovellus on mielekasta tuoda testiin silloin kun uusi jarkevéa kokonaisuus on saatu
kasattua ja se on hyvin yksikko- ja integrointitestattu. Versiointi- ja julkaisusyklia voi-
daan tihentdd merkittavasti automatisoimalla asennuksia, paivityksia ja testausta,
hyodyntamalla ketteria menetelmid seka tiivistamalla kehittajien ja operoinnista ja so-
vellusymparistdista vastaavien asiantuntijoiden yhteisty6ta (nk. DevOps-menetelmét)

— Tihedlla julkaisemisella ja versioinnilla voi olla pienen kayttajaryhman nakokul-
masta suuri merkitys. Sen vaikutus kustannuksiin voi olla vuositasolla hyvinkin mer-
kittdva, perustelee Raitio.



Julkisten tietoaineistojen avaamisesta
uusia litkketoimintamahdollisuuksia

Tietojarjestelmat katkevat sisaénsa valtavat maarat tietoa. Avaamalla tiedot
kaikkien vapaaseen kayttéon tietoaineistoista on mahdollista saada lisaa hyo-
tyja.

Koko maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalla, mukaan lukien Tikessa, on
viime aikoina selvitetty aktiivisesti tietoaineistojen avaamiseen liittyvia mahdollisuuk-
sia. Tavoitteena on saattaa Tiken yllapitamissa jarjestelmissa olevat tietomassat
mahdollisimman laajaan kayttoon — paitsi hallinnonalan sisalla ja poikkihallinnolli-
sesti, myos laajemmin kaikkien tiedonkayttgjien keskuudessa. Samalla tiedonkaytta-
jille tarjoutuu uusia liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi uusien palvelujen muo-
dossa.

Perinteisesti julkishallinnon ker&d&mat ja tuottamat tiedot ovat olleet saatavilla ainoas-
taan maksua vastaan.

- Tietovarantojen avaaminen on voimistuva trendi, kertoo Tiken tietoarkkitehti Anna-
Maija Latvala.

Olemassa olevien tietojen avaaminen ja uusien avointen tietoaineistojen tuottaminen
on myos yksi voimassa olevaan hallitusohjelmaan kirjatuista tavoitteista. Tietojen
avaaminen parantaa tiedon laatua ja samalla syntyy mahdollisuuksia uusien palvelui-
den luomiselle. Tama edellyttaa tietoaineistojen aktiivista markkinointia, jotta kayttajat
l6ytavat tiedonlahteille.

Avoimella tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, joka on maksutta vapaasti kaikkien
saatavilla. Tiedon tulee olla sellaisessa muodossa, joka mahdollistaa sen hyddynta-
misen, muokkaamisen ja jakamisen ilman sosiaalisia, teknologisia tai lainsaadannolli-
sia rajoituksia.

Tietojen avoimuus Tiken tietojarjestelmien kehittamisen lahtokohdaksi

Anna-Maija Latvala osallistui kevaalla 2014 julkishallinnon avoimen datan mestari-
kurssille, jonka tarkoituksena oli pohtia tiedon avaamiseen liittyvia asioita ja vauhdit-
taa tiedon avaamista omassa organisaatiossa.

- Pdamaarana on, etta tietojen avoimuus otetaan huomioon jo tietojarjestelmid suun-
niteltaessa ja hankittaessa, Latvala kertoo.

— Kaikissa projekteissa tietoa tulee tarkastella siitd nakokulmasta, onko se luonteel-
taan avointa. Mestarikurssi vahvisti Tiken osaamista asiakkaiden tukemisessa ja
avoimen datan teknisten lahtokohtien seka puitteiden luomisessa, Latvala kertoo
kurssin annista.

Tietojen avaamisesta hyotyvat seka tiedontuottajat etta tiedonkayttajat:

- Tietojen avaaminen lisaa hallinnon [&pinakyvyyttad. Se parantaa kustannustehok-
kuutta ja luo uusia toimintamahdollisuuksia. Tiedonkayttajan nakékulmasta tiedon
hyodyntaminen tulee vaivattomammaksi, kun tietoja ei tarvitse kysella. Myds tiedon
laatu paranee, Latvala luettelee avoimen tiedon hy6tyja.



Tulevaisuudessa tarve itsepalvelu-
raportointiymparistoille kasvaa

Tiedon raportoinnilta edellytetd&n nykyaan entista joustavampia tiedon esitta-

misen ja tarkastelun muotoja. Tikessa on kevaan aikana kartoitettu hallinnon-

alalle uutta yhteistéa raportointiratkaisua. Selvitysprojektin tulokset ovat nyt sel-
villa. Projektin tuloksena Tiken valmius tuottaa esimerkiksi itsepalveluraportointiym-
paristbja on kasvanut.

Perusteellisen selvitystyon tuloksena Tiken tuntemus siitd, minkalaisia vaatimuksia
hallinnonalan asiakkailla on tulevaisuuden raportointiratkaisulle, on lisdéntynyt. Ver-
tailemalla erilaisia tietoraportoinnin ratkaisuja on saatu laaja kéasitys siita, miten erilai-
set raportointiratkaisut soveltuvat yhteiseen arkkitehtuuriin seké minkélaisia kustan-
nuksia tulevaisuuden raportointiratkaisu arviolta vaatii.

Itsepalveluraportointi ja muistinvaraiset raportointijarjestelmat
nousevia trendeja

Tietopalvelut kehittyvat jatkuvasti. Samalla myo6s kayttajien tarpeet ja odotukset erilai-
sia tietopalveluita kohtaan lisdantyvat. Raportointiratkaisun selvitysprojektin projekti-
paallikkd Kimmo Karjalaisen mukaan tietopalveluiden kayttajien tarpeissa on havait-
tavissa selkeita trendeja:

- Raportoinnilta edellytetdén tulevaisuudessa entista enemman mahdollisuuksia
tehda yksildllisia valintoja sen suhteen, mité tietoja tietokannasta halutaan ulos rapor-
tille. Kayttajat haluavat valita visuaalisen esitysmuodon entistd vapaammin ja paat-
ta4, esitetaanko tieto kaavion, taulukon vai kuvion muodossa. Juuri paattyneen selvi-
tysprojektin myota saadun tietamyksen ansiosta aikaisempaa joustavampien itsepal-
veluraportointiympéaristéjen luominen on nyt mahdollista, Kimmo summaa projektin
tarkeimpia lopputuloksia.

- Muistinvaraiset tietojarjestelméat haastavat tulevaisuudessa perinteisia raportointi-
ratkaisuja. Ne tallentavat tiedon palvelimelle muistiin, mika tekee tiedon massakasit-
telystd helpompaa ja nopeampaa. Tavalliselle kayttajalle tamé nakyy lyhyempana vii-
veena eli yksinkertaisesti nopeampana ja sujuvampana tiedonkasittelynd, Kimmo
kertoo tulevaisuuden raportointiratkaisujen trendeista.

Selvitysprojektissa selvitettiin myds mahdollisia lisdkustannuksia ymparistoon:

- Vaikka tarkkoja kustannuksia on mahdoton tassa vaiheessa sanoa, saavutettiin
projektissa kuitenkin merkittavasti uutta tietdmysta tulevaisuuden ratkaisujen varalle.
Projektin tarkoituksena ei ollutkaan tehda paatoksia siitéa, mika ratkaisu hallinnon-
alalle valitaan vaan ennen kaikkea tehda taustatyoté tulevaisuuden ratkaisuja ajatel-
len, Kimmo sanoo.

Asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen selvitystyon perustana

Tulevaisuuden tarpeiden ennakoiminen on aina haasteellista. Huomioitavien asioiden
kirjo on valtavan laaja. Lopullisen kayttotarpeen kartoitus perustuu aina asiakkaan
perusteelliseen kuulemiseen:

- Tulevaisuuden tarpeiden konkretisoiminen yhdessa asiakkaan kanssa oli yksi tar-
keimmista selvitysprojektin tavoitteista. Koska raportointiratkaisuun sitoudutaan pit-



kéksi aikaa, paatokset ratkaisun suhteen ovat tarkeitd. Siksi tarpeiden maarittelya jat-
ketaan yhdessa asiakkaan kanssa myos viela selvitysprojektin jalkeenkin, Karjalai-
nen kertoo.

Selvitysprojektissa vertailtujen raportointiratkaisujen arviot dokumentoidaan keséa-
kuun aikana.



Jatkuva integraatio tuo kustannussaastoja

Ketteran ohjelmistokehityksen yksi menetelma on jatkuva integraatio.
Nimensa mukaisesti silla tarkoitetaan tyoskentelytapaa, jossa ohjelmistoa
koostetaan ja integroidaan jatkuvasti. Sen avulla saavutetaan kustannus-
saastoja seka parempaa laatua.

Jatkuvassa integraatiossa (Continuous Integration, CI) niin sanottu Cl-valine hakee
versionhallinnasta ohjelmakoodin, koostaa jarjestelman ja tekee sille ennalta maari-
tellyt toimet. Tyypillisesti integroitaessa tehdaan kaikki samat toimet, mitd muutenkin
tehtaisiin ohjelmiston julkaisun yhteydessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi jarjestel-
man koodin tarkkailua tai yksikkotestauksia eli I1ahdekoodiin kuuluvien yksittaisten
osien testausta.

Poikkeamat kiinni ajoissa

Kun tehtya tyota tarkastellaan jatkuvasti pienissa erissa, mahdolliset virheet havai-
taan hyvissa ajoin. Jatkuva integrointi antaa ajantasaisen nakyman tyon laatuun.
Esimerkiksi automatisoitu koodin tarkkailu huomauttaa laatuvirheisté ja pakottaa tuot-
tamaan laadukasta koodia alusta alkaen.

— Jos kaytossa ei ole mitdan tyokalua, laadun tarkkailu ei ole yhta systemaattista
vaan perustuu enemman ihmisten mielipiteisiin, yksikdon paallikk6 Topi Laamanen
Tikesta kertoo.

Cl-valine ilmoittaa heti, jos kehitysymparistoon tuodaan lahdekoodia, joka ei |&péise
testeja. Jatkuvan integraation avulla on mytés mahdollista todeta, miten hyvin yksik-
kotestit kattavat koodia ja saada kaikista ohjelmistolle tehdyista ajoista reaaliaikaista
palautetta. Cl-valine auttaa valttdmaan niin sanottua teknista velkaa, jota jarjestelmiin
kertyy niiden elinkaaren aikana.

Automatisointi tuo saastoja

Ohjelmistokehityksessa jatkuva integraatio alkaa olla normaali kaytanto, ja siina on
huimat mahdollisuudet laadun ja tehokkuuden parantamiseen. Uusi menetelma vaatii
kuitenkin tyoskentelytapojen muutosta. Esimerkiksi testien koostaminen vie aikaa,
eivatka hyodyt nay valttamatta heti toteuttajille. Pidemmalla aikavalilla panostus kan-
nattaa.

— Jatkuvan integraation avulla saavutetaan kustannussaast6ja kun automatisoidaan

asioita, joita ihmiset ovat aikaisemmin tehneet kasin, kertoo Topi Laamanen.

Kun rutiinit saadaan palvelimen ajettavaksi, asiantuntijat pystyvét keskittymaan vaati-
vampiin tehtaviin. Jatkuva integraatio on yksi keino tehostaa toimintaa kun kehitetta-

vien tietojarjestelmien maara kasvaa jatkuvasti ja jarjestelmia tuottava henkiloméaara

pysyy samana.

Tikessa tutkitaan parhaillaan testiinvientien automatisointia. Kun testiinvientien auto-
matisointi onnistuu, voidaan automatisointia siirtdd myaos jarjestelmien tuotantoon-
vienteihin. Tama vaatii kuitenkin viela paljon kehitystyota.



Oiva hymyilee nyt my6s mobiililaitteissa

Kahviloissa ja ravintoloissa esilla olevat Oiva-hymynaamat ovat tulleet ku-
luttajille tutuiksi kuluneen vuoden aikana. Levea hymy viestii lain mukaan
toteutetusta hyvasta elintarvikehygieniasta ja tuoteturvallisuudesta.

Tike on tehnyt teknisen toteutuksen Eviran Oivahymy-palveluun. Kevaalla 2014 pal-
velun kayttomahdollisuudet laajenivat, kun Tiken toteuttama hakupalvelun mobiiliver-
sio otettiin kayttoon. Nyt esimerkiksi oman lounasravintolan elintarvikevalvontatiedot
voi helposti ja nopeasti tarkastaa oman kannykan ruudulta.

Oivahymy-palvelu laajenee edelleen vuoden 2015 aikana. Tikessa tehdaan parasta
aikaa aktiivista valmisteluty6ta, jotta yndenmukainen valvonta voidaan ulottaa kaik-
kiin elintarvikehuoneistoihin ensi vuoden aikana. Valvontatietojen julkaisemisella pyri-
taan lisddmaan valvonnan lapindkyvyytta. Tavoitteena on myos lisata elintarvikeval-
vonnan tunnettavuutta ja vaikuttavuutta.

Tutkivan journalismin yhdistys myonsi huhtikuussa 2014 Eviran Oiva-palvelulle J&&-
raappa-palkinnon tunnustuksena avoimuuden ja lapindkyvyyden lisddmisesta yhteis-
kunnassa. Edelleen tdydentyvasta ja laajentuvasta Oiva-palvelun avoimesta tietokan-
nasta on hyotya seka journalisteille ettd ennen kaikkea yleisélle, palkinnon peruste-
luissa todetaan.



Ylijohtajan katsaus Tiken vuoteen 2013

Vuosi 2013 oli Tikelle ja tikeléisille haasteellinen, silla lisdantyvien
m asiakastarpeiden ohella valmisteltiin Tikeen kohdistuvia muutoksia.

_ Vuonna 2013 Tike tuotti tietotekniikkapalveluja Maaseutuvirastolle
(‘:’/ (Mavi), Elintarviketurvallisuusvirasto Eviralle, maa- ja metséatalous-
? ministeridlle (MMM) seka eraille muille maa- ja metsatalousminis-
terion hallinnonalan samoin kuin sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan virastoille. Tietotekniikkapalveluilla Tike tukee naiden virastojen viran-

omaistehtavia, jotka perustuvat kotimaiseen lainsaadantéon tai kansainvalisiin sopi-
muksiin.

Tike tuotti myds asiantuntijapalveluita maa- ja metsatalousministerion tietohallinnon
ohjauksen tueksi ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi julkisen hal-
linnon tietohallintolain tavoitteiden mukaisesti.

Tilastoviranomaisena Tike toteutti noin 30 eri tilastointialueen tiedonkeruuta, joihin on
lakisaateinen vastausvelvollisuus. Tike panosti tilastotiedon séhkdiseen julkaisemi-
seen uudistamalla sahkodisen verkkopalvelun Maataloustilastot.fi sek& ottamalla kayt-
t6on uuden verkkojulkaisusarjan.

Muutosten vuosi

Palvelutuotannon lisdksi Tike osallistui maa- ja metsatalousministerion Vatu-hankkei-
siin (hallituksen Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma). Elma eli Yhteen2015-hanke
siirtdad Tiken tietotekniikkapalvelut vuoden 2015 alusta sellaisinaan Maanmittauslai-
tokseen perustettavaan tietotekniikan palvelukeskukseen. Luhti 2015 -hanke siirtda
Tiken tilastopalvelut vuoden 2015 alusta perustettavaan Luonnonvarakeskukseen.
Tiken tulostavoitteisiin kuului myds muun kuin tietotekniikka- ja tilastopalvelutuotan-
non sopeuttaminen Vatu-hankkeiden tavoitteisiin ja annettuihin henkildstokehyksiin.

IT-palvelutuotannon helmet

Asiakkaiden IT-tarpeet ovat kasvaneet edelleen. Mavin lisdantyneita tietotekniikka-
palvelujen tarpeita selittda ennen muuta EU:n yhteisen maatalouspolitiikan ohjelma-
kauden vaihdos ja Eviran tarpeita lisdantyva elintarvike- ja elainvalvonta.

Vuoden aikana Tike ja Mavi pilotoivat yhdessa Mavin maastotallenninjarjestelman
mobiiliratkaisua. Pilotissa keréattiin arvokkaita oppeja sovelluksen kehittamiseen liitty-
vista vaatimuksista. Kehittdminen jatkuu niin, etta ratkaisu toimisi jatkossa erilaisilla
paatelaitteilla.

Yksi vuoden onnistumisista on Vetuma-tunnistautuminen Viljelijatietojen selailupalve-
luun Vipuun. Taman ansiosta kuntien ei tarvitse enaé hallinnoida kayttajien kayttéoi-
keuksia tietojarjestelmassa. Tama saastad kunnissa tyota.

Myads tietovarastointiin liittyva kehitystyo jatkui Tikessa. Eviran Oivahymy-palvelun
yhteydessa toteutettiin ensimmaista kertaa uudenlainen tietojen latautumisen tietova-
rastoratkaisu, ns. tietojen reaaliaikainen pikalataus, jossa operatiivisen tietokannan
tiedot latautuvat valittbmasti tietovarastoon.



Asiakasprojektien johtamisessa on hyddynnetty ketterid periaatteita. Projekteissa
edetddn muutaman viikon mittaisin etapein, minka ansiosta resurssien kayttoa ja ta-
voitteiden toteutumista voidaan seurata tiiviisti. Ketteristd menetelmista hyodytaan
eniten, kun asiakkaat ja toteuttaja jakavat saman ajattelutavan. Menetelmien kehitta-
mista onkin tarkoitus jatkaa yhteistytssé asiakkaiden kanssa.

Tiken IT-palvelutuotannon tarkeimpana tavoitteena on jatkossakin toimittaa asiakas-
virastoille tarpeita vastaavia jarjestelmia, jotka valmistuvat sovitussa aikataulussa

Henkil6stdn hyvinvointi

Muutoshankkeiden ja henkilostonvahennystavoitteiden vuoksi Tikessa tehtiin
28.11.2013 paatds muutosturvatoimenpiteiden aloittamisesta. Parhaillaan kaydaan
yt-neuvotteluja. Henkiloston kehittamisessa panostetaan muutosvalmiuden lisdami-
seen. Osaamisen kehittAmiseen p&aastaan panostamaan muutosten toteuduttua.

Marraskuussa 2013 toteutetun tyotyytyvaisyyskyselyn (VM Baro) mukaan tyotyytyvai-
syyden eri osa-alueiden keskiarvo oli Tikessa 3,3 kun se valtiolla on keskimaarin 3,5.
Henkilostd on Tikessd nuorempaa (keski-ika 44,7 vuotta) kuin valtiolla keskimaarin
(46,1). Henkilosto on Tikessa myos koulutetumpaa kuin valtiolla keskiméaéarin. Vahin-
taan korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden prosenttiosuus henkilos-
tosta on Tikessa 61,4 ja valtiolla 44,4.

Tunnuslukuja 2013

Toiminan menot, e 15 199 000
Netto, e 8 854 000
Toiminnan tuotot, e 6 345 000
Henkiloston lukuméara 31.12.2013 210
Henkilotyévuosien lukuméaara 201,9

Vuosi 2013 oli Tikelle ja tikelaisille haasteellinen, silla lisdantyvien asiakastarpeiden
ohella valmisteltiin Tikeen kohdistuvia muutoksia. Tasta vuodesta tulee vielakin haas-
tavampi, silla hairiéton palvelutuotanto on turvattava ja liséksi on toteutettava Tikeen
kohdistuvat muutokset.

Kiitan tikelaisia kertomusvuoden ponnistuksista ja toivotan voimia tahan vuoteen. Ha-
luamme olla asiakkaidemme luottamuksen arvoisia.

Petri Korpinen



Hallinnonalalle etsitadn uutta yhteista raportointiratkaisua

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalla on kaytdssa yhteinen ra-
portointiratkaisu, jonka avulla virastot voivat muun muassa saada ja ja-
kaa kayttdjille tietojarjestelmissa olevaa tietoa. Kevaalla kaynnistettiin yh-
teinen selvitysprojekti, jossa etsitaan mahdollista uutta raportointiratkai-
. sua. Ratkaisua etsitaan kevatkuukausina ja projektin lopputulokset kasi-
U tellaan kesakuun alussa.

Hallinnonalan yhteiseen selvitykseen lahdettiin, koska tarvittiin kokoava kasitys tar-
jolla olevista vaihtoehdoista ja siité4, miten ne vastaavat tarpeisiin. Tarkoitus on saada
paitsi tietoa myds kaytannon kokemusta uusista ratkaisuista.

Hallinnonalan tarpeet ja kayttajien odotukset ovat laajentuneet ja muuttuneet nope-
asti muutamassa vuodessa Yyleisen verkkopalveluiden kehityksen myo6ta. Nykyisin
kayttajat odottavat esimerkiksi helppokayttdisia visuaalisia kayttoliittymia, joiden
kautta tiedot saa klikkailtua esiin ripeasti ilman opastusta.

— Viranomaistenkin raportoinnille on nykyisin aivan erilaiset toiveet kuin silloin kun
hankimme nykyisin kaytossé olevan ratkaisun, kertoo yksikon paallikkd Ulla
Voutilainen Tikesta.

Virastot haluavat tarjota rajapintaa tietoihin nykyisin mydos julkisessa verkossa laa-
joille kayttajaryhmille. Julkinen, laaja saatavuus vaikuttaa paljon haussa olevaan rat-
kaisuun. Haasteita tulee muun muassa helposti korkeaksi kohoavista lisenssikustan-
nuksista.

Soveltuvuutta arvioidaan kaytdnnon toteutuksissa

Vertailtavista vélineista tehdaan projektissa niin sanottu Proof of Concept (POC),
jonka avulla arvioidaan vélineen soveltuvuutta ja todennetaan ratkaisun toimivuus
hallinnonalan ymparistéssa. POCin avulla vertailtavista vaihtoehdoista saadaan pal-
jon arvokasta tietoa.

— Arvioimme muun muassa jarjestelmien kaytettavyyttad, rajapintojen rakentamisen
helppoutta seka jarjestelmien soveltuvuutta hallinnonalan yhteiseen arkkitehtuuriin,
kertoo selvitysprojektia vetavd Kimmo Karjalainen Tikesta.

Yhteistydssa tehtavissa toteutuksissa pystytdan testaamaan myos yhteistyokumppa-
neiden sitoutumista ja tydskentelytapaa. Talla hetkella toteutetaan jarjestyksessaan
toista POCia, joka valmistuu toukokuun alussa. Valmistuneet toteutukset esitellaan
aiheesta kiinnostuneille seké projektin ohjausryhmalle, jona toimii META-raportoinnin
koordinointiryhma.

Yhteisen ratkaisun hyodyt

Yhteinen hankinta nahdaan kustannustehokkaaksi ratkaisuksi. Yhteiseen ymparis-

toon toteutettu ratkaisu auttaa tietoturvan hallinnassa seké helpottaa muun muassa
kayttdoikeuskysymyksissa, kun kayttdoikeudet voidaan hallitta kayttamalla Paasyn-
hallinta-jarjestelmaa.

Myds yhteisten tietovarantojen kayttd on helppoa ja turvallista kun raportointiympéa-
ristd asennetaan toimimaan tietokantojen kanssa samaan ymparistoon. Yhteinen rat-
kaisu ja sen asentaminen yhteiseen ymparistoon mahdollistaa my6és muun muassa



Tiken kehittdman karttakuvapalvelun kayton ja rajapinnan sovelluskehys Tiiran ja ra-
portointiratkaisun valille.

Haasteet taklataan laajalla asiantuntemuksella

Raportointiratkaisujen kattava vertailu on suuri hanke ja aikataulu haasteellinen. Ly-
hyessa ajassa pyritdan nakemaéan seka nykyiset tarpeet etta selvittdmaan jarjestel-
mien laajennettavuus ja ratkaisun toimivuus yhteisessa teknologisessa ymparistossa.

Projektiin osallistuvien kokemus aikaisemmista raportointivélineistd, tietovarastointi-
projekteista ja nilden kompastuskivista helpottaa taklaamaan selvitystyon haasteita.
Mukana tydssa ovat myos yhteisen arkkitehtuurin asiantuntijat.

— Asiakkaiden ndkemyksia olemme saaneet ottamalla mukaan raportointiasiantunti-
joita asiakasvirastosta. Lisaksi ohjausryhmétydhon osallistuu hallinnonalan organi-
saatioiden edustajia, kertoo Kimmo projektin kokoonpanosta.

Myds POCien tekoon osallistuvat tekniset toimittajat vaikuttavat sitoutuneilta ja ovat
|0ytaneet resursseja kayttéon tiukassa aikataulussa. Seuraava POC esitellaan touko-
kuun alussa ja sen META-raportoinnin koordinaatioryhma miettii projektin jatkoa sen
jalkeen. Lopullista paatdsta odotetaan viimeistdan keséakuussa.

Teksti ja kuva: Hanna lkaheimo



Teknologinen ymparisto ja ohjelmistokehitys
toimivat parhaiten vuorovaikutuksessa

Tike tarjoaa ja yllapitaa asiakasvirastoilleen yhteista teknologista ymparistta, jonka
kustannukset asiakkaat jakavat. Ympariston etuja ja haasteita pohtivat paasuunnitte-
lija Jarko Lehikoinen ja suunnittelija Juha Virtanen Tikesta.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan yhteisessa teknologisessa ymparis-
tossa pyorii télla hetkelld noin 150 jarjestelmaa, joista suurin osa toimii keskitetysti
kolmella palvelimella. Ymparisto on kohtuullisen laaja, mutta palvelimia on vahan.
Kun palvelinten méaéara on rajattu, niin isoakin kokonaisuutta pystytaan yllapitamaan
kustannustehokkaasti vahaisilla resursseilla suhteessa jarjestelmakohtaisiin toteutuk-
siin.

— Alustakustannuksia on saatu pienennettya keskittamalla. Kustannussaastéja on
saatu myo6s yhteiseen ymparistoon liittyvilla yhteishankinnoilla kuten yhteisilla lisens-
siostoilla, kertoo suunnittelija Juha Virtanen Tikesta.

Ymparistossa toimii myods useampien tietojarjestelmien kayttamia yhteisia osia, kuten
yhteinen Asiakastietojarjestelma, sovelluskehys Tiira seka jaettuja tietokantoja. Yh-
teisten osien kayttd on vaivatonta kun teknologinen ymparist6 on jaettu.

Uusia tietojarjestelmia rakennettaessa yhteinen ymparisto ja yhteiset osat pystytaan
ottamaan kayttoon vaivatta. Jokaisen tietojarjestelman kehitysprojektin ei tarvitse ke-
hittd& uudelleen jo olemassa olevia komponentteja tai huomioida laiteymparistta
jossa tietojarjestelma tulee toimimaan. Taméa saastaa kustannuksia ja nopeuttaa toi-
mitusaikoja, kun ympariston suunnittelu- ja perustamisvaiheet voidaan sivuuttaa.

— Jarjestelmakohtaisten ymparistdjen ja alustojen suunnitteluun ja toteutukseen voi
muussa tapauksessa menna useampi kuukausi, kertoo pd&suunnittelija Jarko
Lehikoinen.

Vakioitu teknologia rajoittaa valintoja
Pyrkimyksena on ollut ettd ympariston tulevaisuus pystytdén ennustamaan mahdolli-
simman hyvin. Vakioitu ja sdadelty teknologinen ymparist6 asettaa kuitenkin myos

haasteita ja vaatimuksia ohjelmistotuotannolle ja ympariston kaytolle.

— Ymparistoa ei pystyta tallaisenaan muuntelemaan asiakaskohtaisesti niin paljon
kuin valilla olisi toivottavaa, kertoo Lehikoinen.

Keskitetty ymparistd on kokonaisuutena tehokas, mutta sita ei pystytd optimoimaan
yksittaisia tietojarjestelmia varten. Tasta syysta yhteinen ympaéristé voi myos olla jol-
lekin yksittaiselle toteutukselle aidosti epasopiva ratkaisu.

Tavoitteena yhteinen etu

— Yhteisen ympariston pitaa lahtea siita oletuksesta, etté siita koituu kaikille toimijoille
jotain hyvaa, Lehikoinen korostaa.

Talla hetkella pienet toimijat valttyvat suurilta infra-kustannuksilta ja toisaalta suuret
toimijat hy6tyvat siita, ettd pienemmaétkin maksavat osansa kustannuksista.



— Pakottamalla toimijat samaan ymparistoon voi kayda niin, ettd ymparistd alkaa oh-
jata tekniikkaa. Mutta jos teknologioilla ei ole mitdan vaikutusta ratkaisuihin saadaan
helposti iso lovi kukkaroon, Jarko Lehikoinen toteaa.

Lehikoisen ja Virtasen mukaan tarkeinta on maaritella yhteiselle ymparistolle rajat,
joiden puitteissa niita kaytetddn. Sen mya6ta eri tilanteisiin 10ytyy parhaiten toimivat
ratkaisut.

— Hallinnonalalla voisi tulevaisuudessa olla tarvetta esimerkiksi korkean kaytettavyy-
den ratkaisulle, joka turvaisi toiminnan kaikissa tilanteissa, Lehikoinen nékee.

— Investointi on iso, mutta virastokohtaiset kustannukset voitaisiin pitdé kohtuullisina.
Yhdessa virastot pystyvat hakemaan eri kayttotarkoitukseen sopivia ratkaisuja, joihin
yksittaiset virastot eivat pysty.

Teksti: Hanna lkdheimo



Ohjaus on yhteistydn organisoimista ja
hyvan hengen synnyttamista

Maa- ja metsatalousministerion tietohallintojohtajaksi nimi-
tetty Antti Vertanen kavi Tikessa kertomassa, millaisen ensi-
tuntuman han on saanut tyéhonsa.

Alku on ollut rankkaa — uuden tehtavan vaatima ty6tahdin tii-
viys on yllattanyt. Kun meneillaén on vield perehtymisvaihe,
ei pysty preferoimaankaan, mutta pikkuhiljaa alkaa tulla miettimisaikaa. On ollut tur-
vallista toimia, kun edeltaja Risto (Yrjénen) on saanut monet asiat hyvalle mallille.

Hallinnonalalla on alettava pohtia hallinnonalan tietohallinnon mallia. Tata varten pe-
rustetaan hanke viimeistdén vuonna 2015, mutta jo nyt on pohdittava strategiatyota —
ja ratkaistava, onko kyseessa tietohallinto- vai tietostrategia vai kokonaisarkkitehtuu-
ristrategia.

Hallinta- ja ohjausmallikuviot ovat osa tata strategiaty6ta. Liikkeelle on lahdettava ta-
man vuoden puolella. Osin ty6ta pohjustetaan jo ministerion asettamassa Elma-
hankkeessa, jota toteutetaan Maanmittauslaitoksen asettamassa Yhteen2015-hank-
keessa. Siina Maanmittauslaitokseen tulee toimintayksikoksi hallinnonalan tietotek-
niikkakeskus, johon siirtyvat Tiken tietotekniikkapalvelut ja Maanmittauslaitoksen tie-
totekniikka.

Antin tausta

Opintotaustaltaan Antti on metsanhoitaja (metsavarojen kayton suunnittelu). Kun 80-
luvun alkupuolella tietotekniikka alkoi tehdé tuloaan, Anttia rupesi kiinnostamaan tie-
totekniikka, silla siita tuli suunnittelujarjestelmien osa. Han vietti opintojen loppuvai-
heessa kesan Keniassa savannimetsan mittausprojektissa, jossa rakennettiin mallin-
nusta polttopuun tuotoskyvyn arviointiin.

Antin oli maara tehda aiheesta gradu, mutta han menikin vuonna 86 toéihin Maanmit-
tauslaitokseen, jossa gradun aihe muuttui uusjakojen arviointimenetelmiin. Han oli
Maanmittauslaitoksessa vuoteen 98. Vuosina 1995-1998 keskeinen tehtava oli EU-
tukien satelliittivalvonta. Sen jalkeen han on tydskennellyt maa- ja metsatalousminis-
teriossa.

Mitd yhdessa, mité erikseen?

Elma-/Yhteen2015-hankkeen yhtena osaprojektina on asiakasohjaus, ja siiné joudu-
taan kartoittamaan Tiken ohjauksen toimintaymparist6a. Sen kautta nousee varmasti
esille tietohallinnon ja tietotekniikan yhteistydmallien kehittdmistarpeita ja -ajatuksia.

Hallinnonalamme on varsin monimuotoinen. Tietohallinnon termein hallinnonalan vi-
rastot hajaantuvat eri kohdealueille. On ymmarrettavissa, etta tiettya tietohallinnon ja
tietotekniikan hajanaisuutta on olemassa. Peruskysymys on, mitd meidan pitaa ja
kannattaa tehda keskitetysti ja mika hajautetummin.

Maatalous- ja elintarvikehallinnon suunnassa on eletty tietty kehityskaari eli keskitetty
tietotekniikkaa palvelukeskukseen. Metsdpuoli ja maanmittauspuoli ovat toimineet
omalla kohdealueellaan itsendaisemmin. Jatkossa pyritdan saamaan selville, mitéa
hyo6tya ja potentiaalia saadaan esim. Elma-hankkeesta eli Tikesta siirtyvien tietotek-
niikan kehittamistehtavien ja Maanmittauslaitoksen tietotekniikan yhdistamisesta.



Ministeriossa ja hallinnonalalla on syntynyt selvd nakemys siita, etta tietotekniikan
palvelukeskuksessa on hyva asiantuntemus ja se on kyennyt tekeméaan hyvia ratkai-
suja nopeallakin aikataululla. Muilla hallinnonaloilla ei tallaista voimavaraa ole ollut.

Tikella on rooli toimia bisneksesta vastuussa olevien virastojen avustajana. Tulosoh-
jauksellisesti taméa on valilla haasteellinen kokonaisuus, silla vastuu saattaa jakautua
substanssivirastolle, toimittajalle ja ministeriélle. TAm& ohjaushomma on yhteistyon
organisoimista ja hyvan hengen synnyttamista. Kyseessa ovat yhteistoiminnan ja yh-
teishankinnan haasteet. Kun viedaan integraatiot pitkalle ja yhteiset jarjestelmat mah-
dollisimman joustaviksi ja toimiviksi, niin tulee haasteita, kun joudutaan ennenpitkaa
muuttamaan ja kehittdmaan ymparistoja.

Tama sama haaste on rakennettaessa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Val-
toria, jonka tavoitteena on perustietotekniikkapalveluiden ja kayttopalveluiden keskit-
taminen. Sekin on yhteisty6ta. Meidan on hallinnonalallamme varauduttava huolehti-
maan siita, etta prosessit toimivat, vaikka tallaisia muutoksia tapahtuu.

Tietotekniikan palvelukeskukselle on jatkuvuuden tarvetta

Tietohallinnon ja tietotekniikan tarpeet lisdantyvat koko ajan. Tuottavuudennostopai-
neissa tuottavuutta pyritaan lisaéamaan tietojarjestelmien kayttéa tehostamalla ja ny-
kyista paremmilla sahkaisilla palveluilla. Enemman rakentaminen ei kuitenkaan on-
nistu vahemmalla.

Hallinnonalan tietotekniikan palvelukeskukselle, jollaisena Tike on toiminut, on jatku-
vuuden tarvetta. Pulmana on se, etta hyvin toimivia asioita ei aina huomata, kun ne
toimivat hyvin. Paras jatkuvuuden tae on edelleenkin se, ettd hyvassa yhteistydssa
jarkevasti hoidamme hommamme hyvin.

Tietotekniikkapalvelujen hankinnassa on huomattu, etta kun prosessi paloittuu mo-
nelle organisaatiolle, vastuu saattaa haviata. Tiken kaltaisessa "omassa" tietoteknii-
kan palvelukeskuksessa vastuu otetaan, koska tiedetdén etta homma on hoidettava
loppuun saakka. Konsulttifirman vastuu usein loppuu, kun lasku on maksettu.

Virastojen lilkketoiminnan riippuvuus tietotekniikasta kasvaa, ja niiden oma IT-ajattelu
muuttuu. Yhteen2015 hankkeessa aloitetaan ja erillisessa hankkeessa jatketaan hal-
linnonalan tietohallintomallin kehittdmista — yhteistydssa.

Teksti: Antti Vertasen haastattelun pohjalta Amie Aalto

Kuva: Kari Tuominen



