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1. Johdanto

Yhdenvertaisuussuunnitelman avulla Maanmittauslaitos yllapitaa ja kehittdd asiakkaiden seka
muiden ulkoisten sidosryhmien yhdenvertaista kohtelua. Tassad yhdenvertaisuussuunnitelmassa
tuodaan esille toimenpiteet, joilla edistetaan yhdenvertaisuutta Maanmittauslaitoksen palveluissa ja
muussa toiminnassa. Suunnitelma kuvaa, miten Maanmittauslaitos toimijana ja tydnantajana edistaa
yhdenvertaisuutta, ehkaisee syrjintda ja puuttuu siihen.

Maanmittauslaitoksen toiminnan lahtokohtana on, ettd erilaiset vaestoryhmat voivat kayttaa
yhdenvertaisesti Maanmittauslaitoksen tarjoamia palveluja ja ettd yhdenvertaisuus toteutuu
laitoksen sisdlla sekd ulkopuolella. Organisaatio arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista
toiminnassaan ja toimii asian edistamiseksi suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Suunnitelman luomiseksi on tehty koko organisaation lapileikkaavaa kriittista arviointia, jonka
pohjalta on maadritelty yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon takaamiseen liittyvia toimenpiteita.
Suunnitelmassa maaritelladn Maanmittauslaitoksen yhdenvertaisuustyon tavoitteet, sisallot, keinot
ja tulosten seuranta. Suunnitelmassa asetettuja toimenpiteita toteutetaan vuoden 2021 alusta
alkaen.

Viranomaisena Maanmittauslaitoksella on velvollisuus taata jokaiselle yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen kohtelu. Vuoden 2015 alusta voimaan tuli yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), jonka tarkoitus
on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaistd syrjintdd seka tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa. Viranomaisen velvollisuudesta arvioida ja edistda yhdenvertaisuutta saadetaan
yhdenvertaisuuslain 5 §:ssa.

Yhdenvertaisuuden periaate sisaltyy hallintolakiin, ja sitd kautta se on lahtbkohtana kaikissa
hallinnollisissa paatoksissd seka viranomaisratkaisuissa. Na&ain yhdenvertaisuus on myds
Maanmittauslaitoksen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen perusta.

Yhdenvertaisuuden toteutumista ulkoisissa palveluissa ei ole aikaisemmin kuvattu
suunnitelmamuodossa, mutta siitd huolimatta se on ollut osa organisaation toimintaperiaatteita, silla
yhdenvertaisuus sisdltyy Maanmittauslaitoksen arvoihin ja strategiaan. Yksi Maanmittauslaitoksen
neljastda arvosta on ’Erilaisina yhdessa”, mika vahvistaa viestida yhdenvertaisuudesta ja
syrjimattomyydesta seka asiakkaiden etta henkildéstén kohdalla. Maanmittauslaitoksen strategisissa
tavoitteissa puolestaan ilmaistaan organisaation halu olla "Haluttu ja kiinnostava tyopaikka”.
Asiakkaiden, tyonhakijoiden ja henkiloston yhdenvertainen kohtelu tukee tavoitteen saavuttamista.

Maanmittauslaitoksen sisaistd yhdenvertaisuutta on seurattu ja kehitetty henkilostopoliittisella
yhdenvertaisuussuunnitelmalla, joka on laadittu osaksi henkildstésuunnitelmaa. Keskeisin ero
henkildstopoliittisen ja tdman suunnitelman valilla koskee kohderyhméaa, silla tatd suunnitelmaa
haluttiin laajentaa erityisesti ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien yhdenvertaisuuden tarkasteluun.

Yksi toiminnallisen  yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisen tavoitteista on laajentaa
Maanmittauslaitoksen henkiloston tietoisuutta yhdenvertaisuuden ja syrjimattémyyden periaatteesta
sekd vahvistaa henkiloston osallisuutta yhdenvertaisuuteen ja sen toteuttamiseen omassa
toiminnassa. Yhdenvertaisuussuunnittelusta viestittiin laajasti sisdisen viestinndn kanavissa ja
keskusteluun osallistettiin eri henkilostoryhmi& monin tavoin.
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2. Yhdenvertaisuuden nykytila Maanmittauslaitoksessa
2.1. Selvitysty6 suunnitelman taustalla

Suunnittelutyo aloitettiin nykytilanteen arvioinnilla. Maanmittauslaitoksen sisaista
yhdenvertaisuuden tilaa on arvioitu sd&nndllisesti osana VMBaro-henkilostokyselya, joka on viimeksi
toteutettu syksylla 2019. Tarkasteluun valittiin ne vaitteet ja kysymykset, jotka kuvaavat kokemusta
sisdisestd yhdenvertaisuudesta. Tulosten perusteella arvioitin sisdisen yhdenvertaisuuden
toteutuvan talla hetkella varsin hyvin; tulokset on kuvattu dokumentin liitteessa 1. Sisaisen
yhdenvertaisuuden nakokulmaa haluttiin kuitenkin tarkentaa, ja sitd kasitelladn erikseen luvussa
2.2.4.

Koska yhdenvertaisuussuunnitelmaa haluttin  laajentaa asiakasnakokulman tarkasteluun,
toteutettiin sitd arvioiva, koko henkilostélle suunnattu kysely maaliskuussa 2020. Itsearvioinnilla
haluttin  selvittdd organisaation oma nakemys siitd, miten yhdenvertaisuus toteutuu
Maanmittauslaitoksen palveluissa ulkoisille asiakkaille.

Kysely sisélsi seuraavat syrjintaperusteet: sukupuoli, ikd, vamma, etninen ja kulttuurinen alkupera,
uskonto ja vakaumus, seksuaalinen suuntautuminen, kieli tai muu henkil6én liittyva syy. Kyselysta
saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta kaikki Maanmittauslaitoksen paatokset perustuvat
lakiin, asetuksiin ja ohjeisiin, ja sitd kautta yhdenvertaisuuden toteutuminen on vahvana pohjana
kaikissa palveluissa. Kyselyn tuloksia esitelldan liitteessa 2.

Yhdenvertaisuutta haluttiin kehittda entista tavoitteellisemmin, ja siksi sen kehittdmiseksi luotiin
suunnitelmaa laativa tyoryhm&. Suunnitelman laadintaan osallistui monipuolinen, asiasta
kiinnostunut ryhma& Maanmittauslaitoksen johtoa ja asiantuntijoita. He edustivat kaikkia
toimintayksikoita ja erilaisia toimintoja. Suunnitelman sisaltopainotukset valittiin siten, ettad siina
kasitelladn ja huomioidaan ne yhdenvertaisuuden teemat ja erityispiirteet, jotka ovat keskeisia
Maanmittauslaitoksen toimintaymparistossé ja toiminnassa.

2.2. Maanmittauslaitos palvelun tuottajana
2.2.1. Maanmittauslaitoksen palvelut

Maanmittauslaitos pyrkii palvelemaan asiakkaitaan tasa-arvoisesti kaikkialla Suomessa. Tama
nakyy paitsi valtakunnallisena toimialueena, myds sahkoisten palveluiden aktiivisena kehittamisena.
Kummatkin edella mainitut tekijat mahdollistavat asioinnin asiakkaan sijainnista riippumatta.

Valtakunnallisen toimialueen kayttéonotto on edistanyt myodnteisesti alueellisen yhdenvertaisuuden
toteutumista, silla uudistuksen ansiosta ympari Suomen on entista paremmat mahdollisuudet saada
laadukasta ja oikea-aikaista palvelua. Uudistus on hyddyttanyt myo6s sisdisesti, silla sen myo6ta tyo
on voitu muuttaa suurilta osin monipaikkaiseksi eli sijainnista riippumattomaksi. Tastad johtuen
henkildston tydmatkat ovat vahentyneet merkittavasti ja tyotyytyvaisyys on kasvanut.

Vastaavasti sahkdisen asioinnin  kehittdminen on edistanyt asiakkaiden alueellista
yhdenvertaisuutta, silla palvelujen kehittdmisen myo6ta asiakaspalvelusta on tullut entista
paikkariippumattomampaa. Asiakas voi tehda lahes kaikki kiinteist6jen ja huoneistojen vaihdantaan
littyvat sopimukset ja hakemukset sahkdisesti kaymattd toimipaikassa, ja asiakkaalla on
mahdollisuus saada maanmittaustoimitusten asiakirjat séhkdisessd muodossa fyysisen dokumentin
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sijasta. Koska suurimmista maanmittaustoimituksista on tapana julkaista verkkosivu, on asiakkaalla
mahdollisuus seurata toimituksen etenemistd sahkoisesti. Lisaksi kevaasta 2020 lahtien
toimituskokouksia on voitu pitdd etdyhteyksin maardaikaisen lainsdddannén nojalla.
Maanmittauslaitos pyrkii jatkossakin edistaméan etayhteydelld pidettavien toimituskokousten
mahdollistavaa lainsdadantoa.

Sahkoisen asioinnin palvelut ovat laajalti kaytdssa, ja suurin osa asiakkaista hoitaa asiansa
séhkoisia kanavia kayttden. Vaikka kaynnit fyysisisilla asiakaspalvelupisteilla ovat véahenemaan
pain, Maanmittauslaitos yllapitad edelleen fyysisia palvelupisteitda. N&in takaamme
asiointimahdollisuudet myds henkildille, jotka eivat voi tai halua kayttdd sahkoisia palveluita.
Yhdenvertaisuutta lisdavat myos fyysisten asiakaspalvelupisteiden joustavat aukioloajat.

Maanmittauslaitoksessa on kiinnitetty huomiota palvelukielten monipuolisuuteen. Asiakaspalvelua
on mahdollista saada suomen ja ruotsin lisdksi my®s pohjoissaamen ja englannin Kkielilla.
Karttatuotteiden kielellisia asioita k&sitelladn lahemmin seuraavassa luvussa 2.2.2.

Maanmittauslaitoksessa on panostettu asiakaslahtdiseen toimitustuotantoon ja kirjaamisasioiden
hoitoon jo pitkdan. Mainitut asiakaskaytdossa olevat sdhkoiset asiointikanavat helpottavat asioiden
toimittamista ja nopeuttavat niiden kasittelyd. Sahkoisten palveluiden lisdksi organisaatio on
panostanut kokonaisvaltaisesti asiakaslahtdiseen toimintatapaan, mika nakyy henkilokunnan
saanndllisend kouluttamisena seka erilaisina asiakirjamallipohjina, jotka virtaviivaistavat asiointia.

Asiakkaiden palvelemisen liséksi yhdenvertaisuus on otettu huomioon myo6s hinnoittelussa.
Yleisimpien kiinteistotoimitusten, lainhuudatusten ja kiinnitysten hinnoittelu on ollut valtakunnallisesti
yhtendista jo pitkaan, ja tuorein asiakkaiden yhdenvertaisuutta tastd nakokulmasta vahvistava
uudistus on useimpien palveluiden kiinted hinnoittelu. Kiintedn hinnoittelun ansiosta palvelut
maksavat asiakkaalle saman verran ympari Suomen riippumatta etaisyyksista, palvelun kielesta tai
muista alueellisista olosuhteista. Selkeytetty hinnoittelu tahtdd asiakkaan palvelukokemuksen
parantamiseen tukien alueellista ja kielellistd yhdenvertaisuutta.

Maanmittauslaitoksen  ulkoisille  asiakkaille  toteutetuissa  asiakastyytyvaisyyskyselyissa
asiakaspalvelun saamat arviot ovat olleet erittdin hyvia. Asiakaspalveluhenkilokunnan
palvelualttiutta, ilmoitettujen aikataulujen pitavyyttd, palvelujen vastaamista asiakkaan tarpeisiin
sekd asiantuntevuutta on Kkiitelty. Kehittamiskohteista ovat nousseet vuosittain esiin hintataso,
henkilostén tavoitettavuus, aukioloajat ja yksityisyys asioiden hoidossa. Muutamassa
asiakaspalautteessa on kiinnitetty huomiota siihen, onko tydntekijan kielitaito riittdva. Varsinaisia
palvelujen yhdenvertaisuutta kartoittavia kysymyksia asiakastyytyvaisyyskyselyissa ei ole ollut.

2.2.2. Kartta- ja paikkatietotuotteet yhdenvertaisuuden nakdkulmasta

Maanmittauslaitoksen tehtavand on huolehtia paikantamisen perustasta ja peruspaikkatietojen
tuottamisesta  sek&  tuottaa  asiantuntijapalveluita  yhteiskunnan kayttoon (Laki
Maanmittauslaitoksesta (1025/2018) 2 §). Tehtavaan liittyen organisaatio tuottaa ja yllapitad
valtakunnallisia kartta- ja paikannimiaineistoja.

Kaikki ~Maanmittauslaitoksen karttatuotteet ovat Kkatseltavissa asiakkaalle maksutta
Maanmittauslaitoksen verkkosivuilla. Kartta-aineistot ovat vapaasti saatavilla
Maanmittauslaitoksen useista rajapintapalveluista ja Avoimien aineistojen tiedostopalvelusta.
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Karttatuotteiden yhdenvertaisuutta tukee osaltaan Maanmittauslaitoksen tuottama selkokartta,
jonka tietosisaltd on valikoitu ja tekstien tyyppiin on kiinnitetty huomiota.

Kartoitustydbn perustana olevia alueellisia ilmakuvauksia ja laserkeilauksia tehdaan
valtakunnalliseen ohjelmaan perustuen s&anndllisesti koko Suomesta. Ohjelma siséltaa alueellista
vaihtelua arvioituun ajantasaistustarpeeseen perustuen. Kuvaukset tehdaan péasaantoisesti
kolmen vuoden valein, mutta pohjoisimmassa Suomessa puolestaan 12 vuoden sykleissa.
Laserkeilauksissa vastaavat syklit ovat kuusi ja kaksitoista vuotta. Kuvausten ja keilausten
toistoajoilla on suora vaikutus kartta- ja paikkatietotuotteiden ajantasaisuuteen.

Karttatuotteiden kielellisia elementteja ovat karttojen oheistiedot (kannet, lisatiedot ja karttamerkkien
selitteet) seka karttapinnan tekstit (paikannimet ja kohteiden selitteet). Maanmittauslaitos tarjoaa
karttojen oheistiedot suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lisdksi Maanmittauslaitos tarjoaa
karttapinnassa esitettavat paikannimet suomen, ruotsin, pohjoissaamen, inarinsaamen ja
koltansaamen kielilla ja selitteet kaksikielisilla alueilla suomen ja ruotsin kielella. Koska kaksikielisilla
alueilla on huomattu olevan alueellista ja kohdekohtaista vaihtelua karttapinnan kohteiden
erikielisten selitteiden kaytdssa, tullaan asiaa kasitteleméaan tarvittavin toimenpitein.

Maanmittauslaitoksen paikannimiaineiston yllapidossa ja huollossa seka paikannimien kartoissa
esittdmisessa noudatetaan yhteistydssa Kotimaisten kielten keskuksen kanssa sovittuja linjauksia.
Maanmittauslaitos toimii myos paikannimien suhteen yhtendisin periaattein alueesta tai nimien
kielesta rippumatta. Perinnaisten paikannimien aineisto perustuu paikallisilta asukkailta saatuihin ja
edelleen tarkistettuihin tietoihin.

2.2.3. Yhdenvertaisuus viestinndssa ja digitaalisissa palveluissa

Maanmittauslaitoksen viestintd on monikielista ja -kanavaista. Ulkoinen viestintd tapahtuu
paaasiassa organisaation verkkosivujen valityksella seka erilaisissa sosiaalisen median kanavissa.
Verkkosivujen sisaltd on kaannetty suomesta ruotsiksi, ja merkittava osa sisallosta 16ytyy myos
englannin kielella ja osittain pohjoissaamen kielella. Sosiaalisen median puolella viestinta on
suomen-, ruotsin- ja englanninkielista.

Maanmittauslaitos panostaa hyvaan virkakieleen henkiloston koulutuksessa. Organisaatio jarjestaa
sédanndllisesti henkilostolle tarkoitettuja hyvan virkakielen kursseja, ja aiheeseen panostetaan
erityisesti uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Liséksi Maanmittauslaitos kannustaa
tyontekijoitaan yllapitamaén hyvan virkakielen osaamistaan tytajalla kaytavien verkkokurssien
avulla. Hyvan virkakielen lisdksi selkokielisen viestinnén lisdamisen tarpeesta on kayty keskustelua
organisaation sisalla. Talla hetkella Maanmittauslaitoksella ei ole selkokielistd materiaalia, mutta
selvitAmme materiaalin tarpeellisuuden.

Maanmittauslaitos on ollut alusta asti mukana toteuttamassa Avoimen hallinnon eri toimintakausien
toimintaohjelmia ja niiden osana yhdenvertaisuuden edistamistd. Ohjelman 2019-2023 mukaisesti
tyontekijoiden suullisessa ja kirjallisessa viestinndssa on kiinnitetty huomiota kaytetyn kielen
syrjimattomyyteen ja selkeyteen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 ja sitd seuraava kansallinen
lainsdadanté edellyttavat viranomaisia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Tama
tarkoittaa, etta julkisen toimijan verkkosivujen ja mobiilisovellusten siséltdineen on oltava kaytettavia
ja ymmarrettavia kayttajasta rippumatta. Maanmittauslaitos on tehnyt laajoja toimia digitaalisten
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palveluiden saavutettavuuden edistamiseksi. Saavutettavuusselosteessa on ilmoitettu peruste
puutteelle seka lisaksi palvelun korjausaikataulu, siltd osin kuin palvelu ei ole kaikilta osin
saavutettava. Myds vuonna 2021 uudistuva Maanmittauslaitoksen intranet muuttuu saavutettavaksi
tulevan uudistuksen yhteydessa.

2.2.4. Yhdenvertaisuus Maanmittauslaitoksen sisaisessa toiminnassa

Maanmittauslaitos on yli 1 600 tydntekijdn organisaatio, jonka henkildston joukossa on runsaasti
erilaisia koulutustaustoja, kansalaisuuksia ja ikéluokkia. Lahtokohta kaikessa toiminnassa on, etta
kukaan ei kohtaa syrjintdd esimerkiksi etnisen alkuperan, sukupuolen, kansalaisuuden, ian tai
mielipiteen takia. Tavoitteena on yhdenvertainen ja tasa-arvoinen tyopaikka. Tavoitteen
saavuttamista tukee Hyvat toimintatavat Maanmittauslaitoksessa -ohjelma, joka muun ohella
vahvistaa yhdenvertaista toimintaa tydyhteisdssa.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus huomioidaan sisaisessa toiminnassa esimerkiksi johtamisessa,
palkkauksessa, viestinnassd, koulutusmateriaaleissa sekd organisaation tilaisuuksissa. Taman
lisdksi yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta vahvistetaan organisaation sisdisen viestinnan ja
sisdisten toimintatapojen keinoin. Huomiota kiinnitetddn ilmausten  syrjimattdmyyteen,
sukupuolisensitiivisyyteen ja yhdenvertaisuuteen — nain voidaan paremmin huomioida kulttuurinen
ja sukupuolten moninaisuus organisaation toiminnassa. Tasa-arvon toteutumista seurataan
sédanndllisesti henkilostoraportissa seka VMBaro-ty6tyytyvaisyystutkimuksissa. Viimeisimman
tutkimuksen mukaan erityisesti ruotsin- ja englanninkieliset tyontekijat kaipaisivat enemman
omankielista viestintaa reaaliaikaisesti.

3. Toimet yhdenvertaisuuden edistamiseksi

3.1. Tunnistetut tarpeet ja toimenpiteet

Maanmittauslaitos yllapitda edella esitettyja hyvaksi koettuja yhdenvertaisuutta edistavia
toimenpiteita. Organisaatio kehittéda jatkossakin palveluitaan ja pyrkii vaikuttamaan lainsdadantéon
asiakkaiden edun takaamiseksi. Tulemme vastaisuudessakin kiinnittamaan huomiota asiakastyon
yhdenvertaisuuteen, ja kehitdmme seka sisédisia ohjeitamme etta sahkoisia asiointipalvelujamme
yha asiakaslahtéisemmiksi.

Kielellisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi huolehdimme kaanndsperiaatteiden ajantasaisuudesta
ja henkiloston riittavasta kielitaidosta. Karttatuotteiden kohdalla tulemme selvittdmaan, tulisiko
karttapinnan  kohteiden selitteisiin  liittyvaan kielelliseen yhdenvertaisuuteen  Kiinnittaa
erityishuomiota kaksikielisilla alueilla. Panostamme jatkossa sosiaalisen median monikielisyyteen
tuottamalla entistd sdannollisemmin myds muun kuin suomenkielisté sisaltoa.

Viestinndllisesti tulemme edelleen kiinnittdmaan huomiota asiakaslahtbisyyteen. Erityisesti
keskitymme viestinnan vaikuttavuuteen, minka myota Maanmittauslaitoksen viestinta kehittyy entista
tehokkaammaksi ja yha paremmin kohderyhmiensa tarpeisiin vastaavaksi. Tulemme jatkossakin
selkeyttdmaan verkkosivujemme sisaltbd ja panostamaan tyontekijoiden koulutukseen
asiakaslahtdisessa viestinnassa. Hyvaa virkakieltd koskeva eOppiva-alustan kurssi liséatd&n osaksi
aloittavien henkildiden perehdytysta.

Viestintddn panostamisen lisdksi tulemme jatkossa kehittdmaan saavutettavuuttamme. Jatkamme
sisdisia saavutettavuusaiheisia tietoiskuja henkildkunnalle ja liitdimme Saavutettavat asiakirjat
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verkossa -kurssin osaksi verkkopalveluja tuottavien henkildiden perehdytysta. Edistamme
yhdenvertaisuutta myds selkokielisyyden saralla selvittden mahdollisen selkokielisen materiaalin
tarpeen Maanmittauslaitoksen ulkoisilla nettisivuilla. Liséksi selvitamme henkil6t, joiden
tyotehtavissa selkokielen osaamisen lisaaminen olisi tarpeen. Kyseisia henkil6ita rohkaistaan
kdymaan Valtiovarainministerion selkokielen peruskoulutus, joka antaa tarkeitd tyokaluja tasa-
arvoiseen asiakastyohon.

Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumisen Maanmittauslaitoksen sisaisessa toiminnassa.
Sitoudumme huomioimaan kielivahemmist6jen tarpeet entista jarjestelmallisemmin myds sisdisessa
viestinnassa, minka lisdksi tehostamme yhdenvertaisen kohtelun kartoittamista. Pyrimme jatkossa
lisddmaan yhdenvertaisuuden toteutumista koskevia kysymyksia laajoihin henkilostda ja asiakkaita
koskeviin kyselyihin. Kyselyiden pohjalta aloitamme tarvittavia toimenpiteita.

Varmistamme toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman ajan tasalla pidon ja tassa
toiminnallisessa yhdenvertaisuussuunnitelmassa asetettujen toimenpiteiden toteuttamisen.
Toiminnallisen  yhdenvertaisuussuunnitelman  toimenpiteet otetaan osaksi maa- ja
metsatalousministerion ja Maanmittauslaitoksen vélista tulossopimusta vuosille 2021-2025.

3.2. Konkreettiset toimenpiteet vuosille 2021-2025
Maanmittauslaitoksen palvelut

o Paivitthessamme asiakirjojen mallipohjia ja sisaisia ohjeitamme huomiocimme
yhdenvertaisuuden toteutumisen.

o PaivitAmme kaanndsperiaatteitamme ja parannamme ruotsin- ja englanninkielisten
k&annosten reaaliaikaisuutta ja kattavuutta.

e Selvitimme, toteutuuko kaksikielisten alueiden kielellinen yhdenvertaisuus karttapinnan
kohteiden selitteiden suhteen, minka jalkeen maaritdmme tarvittavat toimenpiteet asian
korjaamiseksi.

o Taydennamme asiakaskyselyja yhdenvertaisuuden osalta.

Viestinta

Arvioimme viestinndn vaikutuksia ja vaikuttavuutta myds yhdenvertaisuuden nakdkulmasta.

o Uudistamme verkkosivumme ja selkeytimme sivuston sisaltdja asiakaslahtdisesti seka
yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja selkokielisyys huomioiden.

e Uudistamme sisdisessa kaytdssd olevan digitaalisen tydympariston ottaen huomioon
yhdenvertaisuuden l&htokohdat.

e Lisdédmme panostusta sosiaalisen median monikielisyyteen tuottamalla entista
saanndllisemmin myds muun kuin suomenkielista sisaltoa.

o Lisddmme hyvaa virkakieltd koskevan eOppiva-kurssin osaksi aloittavien henkilGiden
perehdytysta.

Saavutettavuus ja selkokielisyys

e Jatkamme sisaisia saavutettavuusaiheisia tietoiskuja henkilokunnalle ja litamme eOppivan
Saavutettavat asiakirjat verkossa -kurssin osaksi verkkopalveluja tuottavien henkildiden
perehdytysta.

o Selvitimme selkokielisen materiaalin tarpeen Maanmittauslaitoksen ulkoisilla nettisivuilla.
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o Edellytamme selkokielta tydssaan tarvitsevien tyontekijdiden kayvan valtiovarainministerion
selkokielen peruskoulutuksen.

Sisainen yhdenvertaisuus

e Yhdenvertaisuutta tukeva Hyvat toimintatavat Maanmittauslaitoksessa -ohjelma
toimeenpannaan vuonna 2021. Tavoitteena on, ettd koko henkilostd suorittaa Hyvat
toimintatavat Maanmittauslaitoksella -verkkokurssin ja se lisdtddn osaksi aloittavien
henkildiden perehdytysta.

¢ Huomioimme Kkielivahemmisttjen tarpeet entista jarjestelmallisemmin myo6s sisdisessa
viestinnassa.

o Taydennamme asiakaskyselyja yhdenvertaisuuden osalta.

Allekirjoitettu sdhkoisesti
Paajohtaja Arvo Kokkonen

Allekirjoitettu sahkdisesti

Johtaja Johanna Snellman
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Liite 1
VMBaro-henkilostokyselyn tulokset
Kysely tehty Maanmittauslaitoksen henkilostélle syksylla 2019

Kyselyn vastaanottajien lukumaara: 1 668
Vastaajien kokonaismaara: 1 271

Kyselyn kvantitatiivinen koonti alla

Kaytetty asteikko:

5 = Taysin samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mielta

3 = Melko samaa mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

1 = Taysin eri mielta

Taulukko 1: Oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

5 4 3 2 1 Keskiarvo

Lahiesimieheni 50% [ 3% [ 13% | 2% 1% | 4,31
kohtelee minua
oikeudenmukaisesti

Palkkaukseni on 10% [ 31% | 33% | 18% | 8% | 3,17
oikeudenmukainen

Tyotoverini kohtelevat 52% [ 37% [ 10% | 1 % 0% | 4,40
minua
oikeudenmukaisesti

Sukupuolten tasa-arvo | 51% | 33% | 13% | 3% 0% | 4,33
toteutuu
tyoyhteisdssani

Ihmisten 39% | 40% | 16% [ 3% 2% | 4,12
yhdenvertaisuus
toteutuu

tyoyhteisdssani
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Taulukko 2: Hairinta
Kylla Ei
Oletko havainnut epaasiallista kaytosta 14 % 86 %
tyoyhteisdssasi vimeisen vuoden aikana?
Oletko kokenut epaasiallista kaytosta 8 % 92 %
tyoyhteisdssasi vimeisen vuoden aikana?
Oletko havainnut hairintaa 5% 95 %
(tyopaikkakiusaamista) viimeisen vuoden
aikana?
Oletko kokenut hairintaa 3% 97 %
(tyopaikkakiusaamista) viimeisen vuoden
aikana?
Oletko havainnut seksuaalista héairintaa 1% 99 %
viimeisen vuoden aikana?
Oletko itse kokenut seksuaalista hairintaa 0% 100 %
viimeisen vuoden aikana?
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Maanmittauslaitoksen palveluissa ja muissa

asiakastilanteissa -kyselyn tulokset

Kysely tehty Maanmittauslaitoksen henkilostolle kevaalla 2020

Kyselyn vastaanottajien lukumaara: 1 762

Vastaajien kokonaisméara: 611

Kuusikohtaisen kyselyn kvantitatiivinen koonti alla

Kaytetty asteikko:

5 = Taysin samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mielta
3 = Melko samaa mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

1 = Taysin eri mielta

5 4 3 2 En Keskiarvo

osaa

sanoa
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 458 | 103 | 19 | 4 25 4,73
sukupuolesta riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 391 | 138 | 40 | 9 29 4,55
idsta riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 408 | 114 | 13 | 3 73 4,72
mahdollisesta vammasta
riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 385 | 113 | 23 | 6 80 4,64
etnisesta taustasta tai
kulttuurista riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 426 | 96 18 | 4 68 4,73
uskonnosta tai
vakaumuksesta riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 417 | 92 15 | 4 83 4,75
seksuaalisesta
suuntautumisesta riippumatta
Kohtelemme yhdenvertaisesti | 263 | 182 | 74 | 16 74 4,28
kielesta riippumatta
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