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1. Inledning

Med hjalp av denna likabehandlingsplan uppratthaller och utvecklar Lantméteriverket
likabehandlingen av kunder och 6vriga intressentgrupper. | denna likabehandlingsplan tas de
atgarder upp med vilka likabehandlingen i Lantmateriverkets tjanster och annan verksamhet framjas.
Planen beskriver hur Lantméateriverket som aktdr och arbetsgivare framjar likabehandling samt
forebygger och ingriper i diskriminering.

Utgangspunkten for Lantmateriverkets verksamhet ar att olika befolkningsgrupper likvardigt kan
anvanda Lantmateriverkets tjanster och att likabehandling uppnas bade inom och utom verket.
Organisationen bedémer hur likabehandling uppnas i sin verksamhet och arbetar planenligt och
malinriktat for att framja saken.

For att skapa planen har en kritisk bedémning av hela organisationen gjorts. Utgaende fran denna
bedémning har atgarder som garanterar likabehandling och jamstalldhet definierats. | planen
definieras malen, innehallet och medlen fér samt uppféljningen av resultaten av Lantmateriverkets
likabehandlingsarbete. De atgarder som tas fram i planen verkstélls fran och med borjan av ar 2021.

Som myndighet har Lantméteriverket en skyldighet att garantera en likvardig och jamstalld
behandling for alla. | borjan av ar 2015 tradde diskrimineringslagen (1325/2014) i kraft, vars syfte ar
att framja likabehandling och férebygga diskriminering samt att effektivisera rattssékerheten for den
som utsatts for diskriminering. Om myndighetens skyldighet att beddma och framja likabehandling
foreskrivs i 5 § i diskrimineringslagen.

Principen om likabehandling ingar i forvaltningslagen, och darigenom &r den utgangspunkten for alla
administrativa beslut och myndighetsavgéranden. Saledes utgér likabehandling aven grunden for
planeringen och genomférandet av Lantmateriverkets tjanster.

Uppnaendet av likabehandling i externa tjanster har inte beskrivits tidigare i form av en plan, men
trots det har det varit en del av organisationens verksamhetsprinciper, eftersom likabehandling ingar
i Lantmateriverkets varderingar och strategi. En av Lantmateriverkets fyra varderingar ar "Olika
tillsammans", vilket starker budskapet om likabehandling och icke-diskriminering av bade kunder
och anstéllda. | Lantmateriverkets strategiska mal uttrycks a sin sida organisationens vilja att vara
en "Attraktiv och intressant arbetsplats”. En likabehandling av kunder, arbetsstkande och anstallda
stoder uppnaendet av detta mal.

Lantmateriverkets interna likabehandling har féljts upp och utvecklats genom en personalpolitisk
jamstalldhetsplan, som upprattats som en del av personalplanen. Den vasentligaste skillnaden
mellan den personalpolitiska planen och denna plan galler malgruppen, da vi ville utvidga denna
plan sarskilt for att understka likabehandlingen av externa kunder och intressentgrupper.

Ett av malen med upprattandet av den funktionella likabehandlingsplanen &ar att utvidga
Lantmateriverkets anstalldas kAnnedom om principen om likabehandling och icke-diskriminering
samt forstarka de anstélldas delaktighet i likabehandlingen och forverkligandet av den i sin egen
verksamhet. Vi rapporterade om planeringen av likabehandling i stor utstrackning i den interna
kommunikationens kanaler, och olika personalgrupper togs med i diskussionen pa manga satt.
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2. Likabehandling vid Lantmateriverket i nulaget
2.1. Utredningsarbete bakom planen

Planeringsarbetet inleddes med att bedoma nuldget. Den interna likabehandlingen vid
Lantmateriverket har beddmts regelbundet som en del av personalenkaten VMBaro, som
genomfordes senast hosten 2019. Med i granskningen valdes de pastdenden och fragor som
beskriver upplevelsen av intern likabehandling. P& basis av resultaten bedéomdes det att intern
likabehandling uppnas ganska val i dag; resultaten har presenterats i bilaga 1 till detta dokument. Vi
ville emellertid precisera den interna likabehandlingens perspektiv, och det behandlas ytterligare i
punkt 2.2.4.

Eftersom vi ville utvidga likabehandlingsplanen till att underséka kundperspektivet, genomférdes en
enkat som beddémde detta for hela personalen i mars 2020. Med sjalvvarderingen ville vi utreda
organisationens egen syn pa hur likabehandling uppnas i Lantmateriverkets tjanster for externa
kunder.

Enkaten inneholl féljande diskrimineringsgrunder: kon, funktionsnedsattning, etniskt och kulturellt
ursprung, religion och 6vertygelse, sexuell laggning, sprak eller annan orsak som galler den enskilde
som person. Utgdende fran resultaten fran enkédten kan konstateras att alla beslut som
Lantmateriverket fattar baserar sig pa lag, forordningar och anvisningar, och darigenom utgor
uppnaendet av likabehandling en stark grund for alla tjanster. Resultaten fran enkaten presenteras
i bilaga 2.

Vi ville utveckla likabehandlingen a&nnu mer malmedvetet, och darfor skapade vi en arbetsgrupp for
att upprétta planen. | upprattandet av planen deltog en mangsidig grupp bestaende av intresserade
medlemmar fran Lantmateriverkets ledning och sakkunniga. De representerade alla
verksamhetsenheter och olika funktioner. Betoningarna i planens innehall valdes sa att man i den
behandlar och beaktar de teman och séardrag med anknytning till likabehandling som ar vasentliga i
Lantmateriverkets verksamhetsmiljoé och verksamhet.

2.2. Lantmateriverket som producent av tjanster
2.2.1. Lantmaéteriverkets tjanster

Lantmateriverket stravar efter att betjana sina kunder jamlikt éverallt i Finland. Detta syns férutom
som ett riksomfattande verksamhetsomrade aven som en aktiv utveckling av e-tjanster. Bada dessa
faktorer gor det mgjligt att hantera &rendet oberoende av var kunden befinner sig.

Inférandet av ett riksomfattande verksamhetsomrade har positivt framjat uppnaendet av regional
likabehandling, da det tack vare reformen finns battre majligheter an tidigare att fa hogklassig och
rattidig service overallt i Finland. Reformen har varit till nytta aven internt, da vi till féljd av den har
kunnat borja utnyttja multilokalitet och platsoberoende i stora delar av arbetet. Till f6ljd av detta har
de anstalldas arbetsresor minskat betydligt och arbetstillfredsstéllelsen dkat.

Pa motsvarande satt har utvecklingen av e-tjanster framjat kundernas regionala likabehandling,
eftersom kundservicen blivit mer och mer oberoende av plats i och med utvecklingen av dessa
tjanster. Kunden kan goéra nastan alla avtal och ansdkningar med anknytning till 6verlatelse av
fastigheter och aktielagenheter elektroniskt utan att bestka ett verksamhetsstélle, och kunden har
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mojlighet att fa lantmateriforrattningshandlingar i elektronisk form i stallet for fysiska dokument.
Eftersom en webbsida brukar publiceras dver de storsta lantmateriforrattningarna, har kunden
mojlighet att  folja  forrattningens framskridande elektroniskt. Dessutom har
forrattningssammantraden kunnat hallas via fjarranslutningar sedan varen 2020 med stéd av
tidsbegransad lagstiftning. Lantmateriverket stravar efter att aven i fortséttningen framja en
lagstiftning som gor det mgjligt att ordna forrattningssammantraden via fjarranslutning.

Lantmateriverkets e-tjanster anvands i stor utstrdckning, och majoriteten av kunderna skoter sina
arenden via elektroniska kanaler. Aven om besoken pa fysiska kundservicestallen minskar,
uppratthdller Lantmateriverket fortfarande fysiska servicestédllen. P& sa satt garanterar Vi
mojligheterna att skdta arenden aven for personer som inte kan eller vill anvanda e-tjanster.
Likabehandlingen 6kar ocksa tack vare de fysiska kundservicestallenas flexibla dppettider.

Vid Lantmateriverket har vi fast uppmarksamhet vid att service erbjuds pa flera sprak. Det ar mojligt
att fa kundservice forutom pa finska och svenska @ven pa nordsamiska och engelska. Kartprodukters
sprak behandlas narmare i foljande kapitel 2.2.2.

Vid Lantmateriverket har vi satsat pa en kundinriktad forrattningsproduktion och skotsel av
inskrivningsarenden redan lange. De ovan ndmnda elektroniska kanalerna for arendehantering som
kunderna har tillgang till underlattar skotseln av arenden och snabbar upp handlaggningen av dem.
Forutom e-tjansterna har organisationen satsat Overgripande pa en kundinriktad
verksamhetsmodell, vilket syns som en regelbunden utbildning av personalen och i form av olika
dokumentmallar, vilka effektiviserar skotseln av arenden.

Forutom i kundservicen har likabehandling beaktats vid prissattningen. Prissattningen av de
vanligaste fastighetsforrattningarna samt lagfarter och inteckningar har varit enhetlig i hela landet
redan en lang tid, och den senaste reformen som starker kundernas likabehandling ur denna
synvinkel ar den fasta prissattningen av de flesta tjansterna. Tack vare den fasta prissattningen
kostar tjansterna lika mycket for kunderna Overallt i Finland oavsett avstand, servicens sprak eller
andra regionala forhallanden. En tydligare prissattning siktar pa att forbattra kundens erfarenhet av
servicen genom att stodja en regional och spraklig likabehandling.

| enkater om kundtillfredsstallelse for Lantmateriverkets externa kunder har kundservicen fatt mycket
bra betyg. Vi har fatt tack for kundservicepersonalens tjanstvillighet, att meddelade tidtabeller haller,
tjansterna motsvarar kundernas behov och for var expertis. Av de saker som behover utvecklas har
prisnivan, personalens tillganglighet, 6ppettiderna och sekretessen vid skotseln av arenden lyfts
fram arligen. 1 en del kundrespons har man fast uppmarksamhet vid huruvida de anstallda har
tillrackliga sprakkunskaper. Enkaterna om kundtillfredsstéllelse har inte innehdllit fragor som
egentligen kartlagger likabehandling i tjansterna.

2.2.2. Kart- och geodataprodukter ur likabehandlingsperspektiv

Lantmateriverkets uppgift ar att sérja for grunden for positionering och for produktionen av
grundlaggande geografisk information samt producera sakkunnigtjanster for samhéllet (2 § i lagen
om Lantmateriverket (1025/2018)). | anslutning till uppgiften producerar och uppratthaller
organisationen riksomfattande kart- och ortnamnsmaterial.

Kunderna kan titta avgiftsfritt pa alla Lantmateriverkets kartprodukter pa Lantmateriverkets
webbplats. Kartmaterialet finns fritt tillgéngligt i flera av Lantméteriverkets granssnittstjanster och
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i Filtjansten for avgiftsfria data. Likabehandlingen i kartprodukterna understods for sin del av
Lantmateriverkets lattlasta karta, i vilken vi valt ut datainnehallet och uppmarksammat texternas
typsnitt.

Regionala flygfotograferingar och laserskanningar, som utgdr grunden for kartlaggningsarbetet,
genomfors regelbundet i hela Finland enligt ett nationellt program. Programmet innehaller regional
variation enligt en bedémning av uppdateringsbehovet. Fotograferingarna gors i regel med tre ars
mellanrum men i nordligaste Finland i tolv ars cykler. | laserskanningarna ar motsvarande cykler sex
och tolv ar. Fotograferingarnas och skanningarnas upprepningstider har en direkt inverkan pa hur
tidsenliga kart- och geodataprodukterna ar.

Sprakliga element i kartprodukter ar kartornas kompletterande uppgifter (omslag, tillaggsuppgifter
och kartsymbolernas beskrivningar) samt texterna pa kartytan (ortnamn och beskrivningar av
objekt). Lantmateriverket tillhandahaller kartornas kompletterande uppgifter pa finska, svenska och
engelska. Dessutom tillhandahaller Lantmateriverket ortnamnen som visas pa kartytan pa finska,
svenska, nordsamiska, enaresamiska och skoltsamiska och beskrivningarna i tvasprakiga omraden
pa finska och svenska. Eftersom vi upptéckt variation enligt region och objekt vid anvandningen av
beskrivningarna av objekten pa kartytan i tvasprakiga omraden, kommer vi att vidta behovliga
atgarder i arendet.

Vid uppratthallandet och éversynen av Lantmateriverkets ortnamnsmaterial och vid presentationen
av ortnamn pa kartor foljer vi de riktlinjer som vi kommit éverens om i samarbete med Institutet for
de inhemska spraken. Lantmateriverket tillampar enhetliga principer dven pa ortnamnen oavsett
omrade eller namnens sprak. Materialet 6ver traditionella orthnamn baserar sig pa uppgifter som
erhallits fran lokala invanare och som ytterligare kontrollerats.

2.2.3. Likabehandling i kommunikation och digitala tjanster

Lantmateriverket kommunicerar pa flera sprak och via flera kanaler. Den externa kommunikationen
sker huvudsakligen via organisationens webbplats och olika kanaler i sociala medier.
Webbplatsens innehall har éversatts fran finska till svenska, och en betydande del av innehallet
finns @ven pa engelska och delvis pa nordsamiska. | sociala medier kommunicerar vi pa finska,
svenska och engelska.

Lantmateriverket satsar pa gott myndighetssprak vid utbildningen av de anstéallda. Organisationen
ordnar regelbundet kurser i gott myndighetssprak avsedda for de anstéllda, och vi satsar pa detta
sarskilt vid inskolningen av nyanstallda. Dessutom uppmuntrar Lantmateriverket sina anstéllda att
uppratthdlla kunskaperna i gott myndighetssprék genom webbkurser som kan genomféras pa
arbetstid. Utover gott myndighetssprak har vi inom organisationen diskuterat behovet av att dka
kommunikationen pa lattlast sprak. | dag har Lantmateriverket inget material pa lattlast sprak, men
vi utreder behovet av sddant material.

Lantmateriverket har fran forsta borjan varit med och genomfort handlingsprogrammen fér 6ppen
forvaltning for olika verksamhetsperioder och som en del av dem frAmjat likabehandling. | enlighet
med handlingsplanen 2019-2023 har vi i de anstdlldas muntliga och skriftiga kommunikation fast
uppmarksamhet vid att spraket som anvands ar icke-diskriminerande och tydligt.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 och den nationella lagstiftning som foljer
direktivet forutsatter att myndigheter gor digitala tjanster tillgangliga. Detta betyder att en offentlig
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aktors webbplatser och mobila applikationer inklusive innehall maste vara anvandbara och
begripliga oberoende av anvandaren. Lantmateriverket har gjort mycket for att framja tillgangligheten
till digitala tjanster. | tillganglighetsutlatandet har grunden till bristen samt dessutom tidtabellen for
korrigering av tjansten meddelats till den del som tjansten inte till alla delar &r tillganglig. Aven
Lantmateriverkets intranat som kommer att férnyas ar 2021 blir tillganglig i samband med reformen.

2.2.4. Likabehandling i Lantméteriverkets interna verksamhet

Lantmateriverket ar en organisation med fler an 1600 anstillda med manga olika
utbildningsbakgrunder, nationaliteter och aldersgrupper. Utgangspunkten i all verksamhet ar att
ingen utsatts for diskriminering pa grund av sitt etniska ursprung, kén, medborgarskap eller sin alder
eller asikt. Malet &ar en likvardig och jamstalld arbetsplats. Uppnaendet av malet stods av programmet
God praxis vid Lantmateriverket, som bland annat starker en likvardig verksamhet i
arbetsgemenskapen.

Likabehandling och jamstélldhet beaktas i den interna verksamheten exempelvis inom ledningen,
[6nesattningen och kommunikationen samt i utbildningsmaterial och organisationens tillstéallningar.
Utover detta forstarks likabehandling och icke-diskriminering med organisationens interna
kommunikations och interna verksamhetsséatts medel. Uppmarksamhet fasts vid icke-diskriminering,
konssensitivitet och likabehandling — pa sa séatt kan den kulturella mangfalden och mangfalden av
kon beaktas battre i organisationens verksamhet. Uppnaendet av jamstalldhet f6ljs regelbundet upp
i personalrapporten och i VMBaro-undersokningar om arbetstillfredsstéllelse. Enligt den senaste
undersokningen saknar sarskilt svensk- och engelsksprakiga anstallda mer kommunikation i realtid
pa sitt eget sprak.

3. Atgarder for framjande av likabehandling
3.1. Identifierade behov och atgarder

Lantmateriverket uppratthaller ovan presenterade, beprévade atgarder som framjar likabehandling.
Organisationen kommer aven i fortsattningen att utveckla sina tjanster och strava efter att paverka
lagstiftningen for att garantera kundernas intressen. Vi kommer &aven i fortsattningen att fasta
uppmarksamhet vid likabehandling i kundarbetet, och vi kommer att utveckla bade vara interna
anvisningar och vara elektroniska tjanster annu mer pa kundernas villkor.

For att framja spraklig likabehandling ser vi till att vara 6versattningsprinciper ar tidsenliga och att
vara anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper. Vad géller kartprodukter kommer vi att utreda om
sarskild uppmarksamhet borde fastas vid spraklig likabehandling i anslutning till beskrivningarna av
objekt pa kartytan i tvasprakiga omraden. Vi kommer i fortsattningen att satsa pa flersprakiga sociala
medier genom att producera annu mer regelbundet innehall aven pa andra sprak an finska.

Kommunikativt kommer vi aven i fortsattningen att fasta uppmarksamhet vid kundernas behov. Vi
kommer sarskilt att koncentrera oss pa kommunikationens effektivitet, till foljd av vilket
Lantmateriverkets kommunikation kommer att bli annu effektivare och annu béattre motsvara sina
malgruppers behov. Vi kommer dven i fortsattningen att gora innehallet pa var webbplats tydligare
och satsa pa utbildningen av anstallda i kundinriktad kommunikation. Kursen i gott myndighetssprak
i larmiljén eOppiva laggs till som en del av inskolningen av nyanstallda.
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Forutom att satsa pd kommunikation kommer vi i fortsattningen att utveckla var tillganglighet. Vi
kommer att fortsatta vara infosnuttar om tillganglighet for de anstéllda och lagga till kursen
Saavutettavat asiakirjat verkossa (Tillgangliga dokument p&d webben) som en del av inskolningen av
personer som producerar webbtjanster. Vi framjar likabehandling aven inom lattlast sprak genom att
utreda behovet av eventuellt material pa lattlast sprak pa Lantmateriverkets externa webbplats.
Dessutom kartlagger vi de personer i vilkas arbetsuppgifter kunskaperna i lattlast sprak behover
Okas. Dessa personer uppmuntras att genomféra Finansministeriets grundlaggande utbildning i
lattlast sprak, som ger viktiga verktyg for jamstalldhet i arbetet med kunder.

Vi sékerstaller uppnéendet av likabehandling i Lantmateriverkets interna verksamhet. Vi forbinder
oss att beakta sprakliga minoriteters behov annu mer systematiskt dven i den interna
kommunikationen, utover vilket vi effektiviserar kartlaggningen av likvardig behandling. Vi stravar i
fortsattningen efter att 6ka antalet fragor om uppnaendet av likabehandling i de omfattande
enkaterna for personalen och kunderna. Pa basis av enkaterna inleder vi behévliga atgarder.

Vi séakerstaller att den funktionella likabehandlingsplanen &r tidsenlig och att de atgarder som tagits
fram i denna funktionella likabehandlingsplan verkstélls. Atgarderna i den funktionella
likabehandlingsplanen tas med som en del av resultatavtalet mellan Jord- och skogsbruksministeriet
och Lantmateriverket for aren 2021-2025.

3.2. Konkreta atgarder for aren 2021-2025
Lantmateriverkets tjanster

e Nar vi uppdaterar vara dokumentmallar och interna anvisningar beaktar vi hur likabehandling
genomfors.

e Vi uppdaterar vara o6versattningsprinciper och forbattrar svensk- och engelsksprakiga
Oversattningars tidsenlighet och omfattning.

e Vi utreder huruvida en spraklig likabehandling i tvasprakiga omraden forverkligades vad
galler beskrivningar av objekt pa kartytan, efter vilket vi definierar vilka atgarder som behover
vidtas for att korrigera saken.

e Vi kompletterar kundenkater med fragor om likabehandling.

Kommunikation

o Vibeddmer kommunikationens inverkan och effektivitet &ven ur likabehandlingens synvinkel.

e Vi férnyar var webbplats och gor innehallet tydligare utgaende fran kundernas behov och
med beaktande av likabehandling, tillganglighet och lattlasthet.

e Vi fornyar den digitala arbetsmiljd som vi anvander internt, med beaktande av
utgangspunkterna for likabehandling.

e Viokar satsningen pa flersprakiga sociala medier genom att producera annu mer regelbundet
innehall aven pa andra sprak an finska.

e Vilagger till kursen i gott myndighetssprak i larmiljon eOppiva som en del av inskolningen av

nyanstallda.
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Tillganglighet och lattlasthet

e Vi fortsatter vara infosnuttar om tillganglighet for de anstéllda och lagger till kursen
Saavutettavat asiakirjat verkossa (Tillgangliga dokument p& webben) i eOppiva som en del
av inskolningen av personer som producerar webbtjanster.

e Vi utreder behovet av lattlast material pa Lantmateriverket externa webbplats.

e Vi forutsatter att personer som behdover lattlast sprak i arbetet genomfor Finansministeriets
grundlaggande utbildning i lattlast sprak.

Intern likabehandling

e Programmet God praxis vid Lantmateriverket, som stdder likabehandling, verkstalls ar 2021.
Malet &r att hela personalen genomfor webbkursen God praxis vid Lantmaéteriverket och att
den laggs till som en del av inskolningen av nyanstéllda.

e Vi beaktar de sprakliga minoriteternas behov &nnu mer systematiskt dven i den interna
kommunikationen.

e Vi kompletterar kundenkéater med fragor om likabehandling.

Elektroniskt undertecknad av
Generaldirektor Arvo Kokkonen

Elektroniskt undertecknad av

Direktor Johanna Snellman
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Bilaga 1

Resultat fran personalenkaten VMBaro

Enkaten genomférdes bland Lantmateriverkets anstallda hosten 2019

Totalt antal mottagare av enkéten: 1 668
Totalt antal personer som svarade: 1 271

En kvantitativ sammanfattning av enkéaten finns nedan

Anvand skala:

5 = Helt av samma asikt

4 = Nagorlunda av samma asikt

3 = Delvis av samma asikt

2 = Nagorlunda av annan asikt

1 = Helt av annan asikt

Tabell 1: Rattvisa, jamstalldhet och likabehandling

manniskor
forverkligas i

5 4 3 2 1 Genomsnitt
Min narmaste chef 50% [ 3% [ 13% | 2% 1% | 4,31
behandlar mig rattvist
Min 16n ar réattvis 10% [ 31% | 33% | 18% | 8% | 3,17
Mina arbetskamrater | 52% | 37% [ 10% | 1% | 0% | 4,40
behandlar mig rattvist
Jamstalldhet mellan 51% [ 33% [ 13% [ 3% [ 0% | 4,33
konen forverkligas i
arbetsgemenskapen
Likabehandlingenav | 39% | 40% | 16 % | 3% 2% | 4,12
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Tabell 2: Trakasserier
Ja Nej
Har du lagt marke till osakligt beteende i 14 % 86 %
arbetsgemenskapen under det senaste aret?
Har du upplevt osakligt beteende i 8 % 92 %
arbetsgemenskapen under det senaste aret?
Har du lagt méarke till trakasserier 5% 95 %
(arbetsplatsmobbning) under det senaste aret?
Har du upplevt trakasserier 3% 97 %
(arbetsplatsmobbning) under det senaste aret?
Har du lagt marke till sexuella trakasserier 1% 99 %
under det senaste aret?
Har du sjalv upplevt sexuella trakasserier under | 0 % 100 %

det senaste aret?
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Bilaga 2

Resultat fran enkaten om jamlikhet och likabehandling i Lantmateriverkets tjanster

och andra kundkontakter
Enkaten genomfordes bland Lantmateriverkets anstallda varen 2020

Totalt antal mottagare av enkaten: 1 762
Totalt antal personer som svarade: 611

En kvantitativ sammanfattning av enkaten med 6 punkter nedan

Anvand skala:

5 = Helt av samma asikt

4 = Ganska mycket av samma asikt
3 = Nagorlunda av samma asikt

2 = Ganska mycket av annan asikt
1 = Helt av annan asikt

5 4 3 2 1 Kan Genomsnitt
inte
saga
Vi behandlar vara kunder 458 [ 103 | 19 | 4 2 25 4,73
lika oavsett kon
Vi behandlar vara kunder 391 (138 |40 |9 4 29 4,55
lika oavsett alder
Vi behandlar vara kunder 408 | 114 | 13 | 3 0 73 4,72
lika oavsett eventuell
funktionsnedséttning
Vi behandlar vara kunder 385 (113 | 23 | 6 4 80 4,64
lika oavsett etnisk bakgrund
eller kultur
Vi behandlar vara kunder 426 [ 96 | 18 | 4 1 68 4,73
lika oavsett religion eller
overtygelse
Vi behandlar vara kunder 417 [ 92 | 15 | 4 0 83 4,75
lika oavsett sexuell laggning
Vi behandlar vara kunder 263 [ 182 | 74 [ 16 | 3 74 4,28
lika oavsett sprak
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