Lantm3 terlverkets samh IIsansvarsrapport

LMV

LANT-
MATERI-
VERKET




Innehallsforteckning

PUFFAR AV GENERALDIREKTOREN 2021 4
LANTMATERIVERKET | KORTHET 5
UTVECKLING OCH LEDNING AV SAMHALLSANSVARET 6
INFORMATION SOM TJANAR SAMHALLET 7

Anvandningen av elektroniska granssnittstjanster okar
Utveckling av registersystem mojliggor digitalisering

Med stod av forstklassig geografisk information kan man bygga upp sakra och
fungerande tjanster

Samarbete inom laserskanning och flygfotografering sparar kostnader och
forbattrar kvaliteten pa informationen

Effektfull forskning i geografisk information

Vetenskaplig information for utnyttjande av dronare och intelligenta
transportsystem

Arkivet med historiska flygbilder oppnades
Nya tjanster i den 0ppna forskningsinfrastrukturen Geoportti
Databokslut

VALMAENDE MANNISKOR 11
Kulturen med mobilt arbete har hjalpt oss genom undantagsforhallandena
Personalens vadlbefinnande stdddes pa manga satt
Arbetsplatser i alla delar av Finland
NOjda sommarpraktikanter
Mojligheter for arbetstagarna att utvecklas

HALLBAR MILJO 14

Informationen ar en del av planeringen av en mer hallbar miljo
Agoregleringar ger jord- och skogsbruket livskraft
Tagresor rekommenderas

Samhallsansvaret beaktas vid upphandlingar och i anvisningarna om
upphandling

Effektiviteten i lokalutnyttjande ligger pa en god niva
Green Office-arbetet fortsatte

ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET OCH HALLBAR EKONOMI 17

Verksamheten fortsatte under trygga former under
undantagsforhallandena

Okad efterfragan paverkade kundservicens snabbhet
Arbetsproduktiviteten och den totala produktiviteten sjonk
Verksamheten i natverken utvecklas aktivt

Internationellt samarbete i manga forum

Malet ar en transparent och rattvis verksamhet

Satsningar pa tillganglighet

GRI INDEX 21

LANTMATERIVERKETS SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2021



KUNDNOJDHET STORNINGSFRIHET | TOTAL

9

o ' ELEKTRONISKA TJANSTER PRODUKTIVITET

e 99,9 % -1.3
OPPNA MOTEN OM SAMHALLSANSVAR NYA REFERENTGRANSKADE
FOR PERSONALEN ANSTALLDA VETENSKAPLIGA PUBLIKATIONER

110

+170

QD\TAGA It and

IORPROGRA

7

J \ .
AV ARB TSTAGAI;I!IA HAR GENOMGATT WEBBUTBILDNINGEN

. . e ;
SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2021 3

"BANTM&TERIVERK‘E
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| KORTHET AV SAMHALLSANSVARET TJANAR SAMHALLET

Puffar av generaldirektoren 2021

Vi finlandare ar ett 6dmjukt och forsiktigt folk, atminstone delvis. Ibland tycker vi att andra inte ska
"gOra ett nummer av vara insatser”. | vart forsta samhallsansvarsprogram som fardigstalldes i slutet av
2021 ar avsikten att vanja oss vid tanken att "trots allt gora ett nummer av insatserna i det dagliga arbe-
tet”. Samhallsansvaret forverkligas dagligen och allra bast nar vi erkanner det egna arbetets betydelse.

Redan nu har det funnits manga ivriga pionjirer inom samhillsansvar vid Lantmateriverket. Ar 2021
inrattades ett samhallsansvarsnatverk over organisationens interna granser och nastan hundra per-
soner deltog i frivilliga samhallsansvarsworkshoppar. Jag tror att samhallsansvar under de kommande
aren kommer att bli en integrerad och medveten del av var kultur och vart arbete, tack vare dessa och
allt fler aktiva personer.

Vad galler samhallsansvar behover varlden bade ord och handling. Ord for att vi ska forsta battre.
Darefter ar det viktigt att overga till handling. Samhallsansvar ar en kontinuerlig och styrd samhalls-
forandring som sker globalt, regionalt och lokalt och vars mal ar att trygga forutsattningarna for ett
gott liv for nuvarande och kommande generationer. En viktig faktor i ett gott liv ar kanslan av
trygghet, vars betydelse framhavs nar vi rakar ut for en kris. Ansvarsfulla ord och handlingar ger
trygghet bade i dag och i morgon.

Lantmateriverket lovar att framja 50 insatser for samhallsansvar fore 2027. Vi kommer att
arbeta internt for att na detta mal, men vi hoppas ocksa pa och kommer aktivt att be om
stod och asikter av vara kunder och partner.

Med tro pa samarbetets kraft,

e
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Arvo Kokkonen
Generaldirektor
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Lantmateriverket
| korthet

Lantmateriverket tryggar jorddagandet och kreditgivningssystemet genom att uppratthalla information
om fastigheter och aktielagenheter i sina register samt genom att sorja for registreringar av agarskap
och inteckningar. Dessutom hanterar Lantmateriverket terrangdata och framstaller kartor, flygbilder
och laserskannat material 6ver hela Finland. Lantmateriverket utfor ocksa internationellt forsknings-

och sakkunnigarbete inom geografisk information.

Lantmateriverket hor med sina 1 700 anstallda och verksamhetsstallen pa 37 orter till Finlands storsta

ambetsverk.

Lantmateriverkets strategi

"I gemensam riktning” ar Lantmateriverkets vision. Fyra mal utgor de viktigaste elementen i strategin:
1) hogklassiga och sadkra tjanster for kunderna, 2) aktiv paverkare i ekosystem och natverk, 3) omfat-
tande utnyttjande av innovationer och forskning, samt 4) attraktiv och intressant arbetsplats.

Vara vdrderingar ar

en tillforlitlig partner

tjanstvillighet

mod och formaga att skapa nytt

olika tillsammans.

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MANNISKOR MILJO OCH HALLBAR EKONOMI
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Utveckling och ledning
av samhallsansvaret

Samhallsansvaret ar integrerat i Lantmateriverkets grundlaggande uppgifter och rutiner. Malet ar att oka
handavtrycket av arbetet till forman for samhadllet och att minska fotavtrycket av den egna verksam-
heten. Samhallsansvaret blir en allt synligare och tydligare del av verksamhetskulturen och det dagliga
beslutsfattandet.

Lantmateriverkets forsta samhallsansvarsprogram, som heter Ansvar for Jorden, fardigstalldes i slutet av
2021. | samhallsansvarsprogrammet forbinder sig Lantmateriverket att framja 50 insatser for samhallsan-
svar fore 2027. Teman i programmet Ansvar for Jorden ar

e |nformation som tjanar samhallet
e Valmaende manniskor
e Hallbar miljo

e Ansvar i verksamhetssattet och hallbar ekonomi.

Lantmateriverkets personal fran olika delar av organisationen deltog i beredningen av samhallsansvars-
programmet pa oppna moten som ordnades under 2021. Vid en vasentlighetsanalys intervjuades och
aktiverades ocksa viktiga externa intressentgrupper.

Ar 2022 &r det forsta aret da Lantmaiteriverkets samhillsansvarsprogram genomfors och darfor rapporteras

hur programmet framskrider i en samhallsansvarsrapport som utkommer for forsta gangen pa varen 2023.

Utvecklingen av samhallsansvaret ar en del av Lantmateriverkets strategi. For utvecklingen av samhalls-
ansvarsarbetet ansvarar chefen for kommunikation och samhallsansvar, och i slutet av 2021 inleddes
rekryteringen av en samhallsansvarsexpert. Samhallsansvarsarbetet planeras och utvecklas i ett sam-
hallsansvarsnatverk som stracker sig 6ver enhetsgranserna. Beslut som paverkar samhallsansvaret pa Lant-

materiverket presenteras och godkanns i strategiteamet som leds av Lantmateriverkets generaldirektor.

Sambhallsansvaret ar inte en avskild del, utan det ar en del av Lantmateriverkets normala ledningssystem.
| samhallsansvarsprogrammet anges vilken resultat- eller verksamhetsenhet som ansvarar for genomfor-
andet av varje insats for samhallsansvaret. Samhallsansvaret forverkligas genom dagliga handlingar och
val. Prestationen av varje anstalld vid Lantmateriverket ar viktig for att utveckla samhallsansvaret.

VALMAENDE
MANNISKOR

HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MILJO OCH HALLBAR EKONOMI
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LANTMATERIVERKET UTVECKLING OCH LEDNING INFORMATION SOM
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Information som
tjanar samhallet

Lantmadteriverket tryggar jorddgandet och kreditgivningssystemet genom att uppratthalla
information om fastigheter och aktielagenheter i sina register samt genom att sorja for re-
gistreringar av dagarskap och inteckningar. Tillforlitlig information om fastighetsdgare eller
agare av aktielagenheter, arrenderdtter och inteckningar ar av stor vikt for den finldandska

finansbranschen och for fastighetsagarna.

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARA STADER 1 6 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OCH SAMHALLEN INKLUDERANDE
0CHEKONOMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN

il S il >

Lantmateriverkets samhallsansvarsprogram innehaller foljande mal:

1. Vigor Lantmateriverkets data, forskningsresultat och innovationer sa vitt tillgangliga som mojligt
for andra for utnyttjande och vidareutveckling.

2. Vi utvecklar vart datamaterial och vara tjanster i samarbete med kunder och partner.

Anvandningen av elektroniska granssnittstjanster okar

Lantmateriverket tillhandahaller data for professionellt bruk via granssnitt. Med hjalp av granssnitten
for informationstjanster finns aktuella och tillforlitliga registeruppgifter tillgangliga i alla situationer
dar professionella aktorer behover dem. Detta mojliggor en stabil och smidig fastighetsmarknad. Via
geodatagranssnitten tillhandahaller Lantmateriverket grundlaggande geografisk information som an-
dra myndigheter samt tillhandahallare av olika webb- och mobiltjanster kan anvanda.

Anvandningen av uppgifterna i fastighetsdatasystemet, som tillhandahalls via granssnitten for infor-
mationstjanster, 6kade med 5,4 procent 2021. Okningen beror dels pa att fastighetshandeln har blivit
livligare i storsta allmanhet, dels pa att intressentgrupper allt mer overgar till elektroniska I6sningar.

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MANNISKOR MILJO OCH HALLBAR EKONOMI

Anvandningen av kartor via granssnittstjanster
har 6kat i jamn takt under flera ar och 6kningen
verkar fortsatta. Den storsta okningen har skett i

granssnittet Kartbildstjansten (WMTS), dar antalet sok-
ningar var 15,9 miljarder 2020 och 19,2 miljarder 2021.

Lantmateriverket erbjuder aktivt olika utbildningar for att
Ooka anvandningen av informationen samt stoder andra infor-
mationsproducenter, for att information som tjanar samhallet sa

effektivt som mojligt ska vara tillganglig for alla.

Utveckling av registersystem mojliggor digitalisering

Informationens betydelse har dkat inom planeringen, uppfdljningen och ledningen avverksamheten
— bade vid Lantmateriverket och mer allmant i samhallet. Det staller hogre krav och forvantningar pa
informationen. Lantmateriverkets information utnyttjas allt mer, till exempel som underlag for olika

elektroniska tjanster.

LANTMATERIVERKETS SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2021 7
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Lantmateriverkets fastighetsdatasystem och kopeskillingsregister for fastigheter utvecklas kontinuer- Den grundlaggande geografiska informationen omfattar foljande:

ligt, sa att de allt battre stoder automatiska losningar och 6kar allmanhetens majligheter till delaktig- o Terringdata som ir forenliga med gemensamma datamodeller, sasom data om viigar, byggna-

het vid underhallet av registren. der, vattendrag, akrar och terrdngformationer. Aven ortnamn hér till den grundldggande geogra-

oo . il s . : . . fiska informationen.
Lantmateriverket utvecklar och upprdtthaller ocksa ett riksomfattande elektroniskt register som sam-

lar uppgifter om aktieldgenheter, dgare till aktieligenheter och pantsittningar av aktieldgenheter. Det  Riksomfattande flygfotograferings- och laserskanningsmaterial
handlar om en betydande 6vergang fran bostadsaktieaffarer pa papper till ett nytt digitalt system. Med e Riksomfattande hojdmodeller

hjalp av bostadsdatasystemet forbattras tillgangen till information samt informationens tillforlitlighet ) . _ ) o _ . , , _ ,
" fattni e Grundlaggande information for positionering (uppgifter i fixpunktsregistret, observationer vid
och omfattning.

FinnRef-basstationer)

Med stod av fﬁrStklaSSig geografisk information kan man bygga upp sakra och « Kartinformation och kartprodukter som finansierats ur statsbudgeten.
fungerande tjanster

. _ , o o . Aktuell och forstklassig grundlaggande geografisk information ar viktig for ett fungerande samhalle.
Att generera grundlaggande geografisk information hor till Lantmateriverkets lagstadgade uppgifter. o . _ . . 3 _ ) .
. , . , Organisationer i den offentliga forvaltningen och foretag utnyttjar den grundlaggande geografiska in-
Information samlas in bland annat genom regelbunden flygfotografering och laserskanning. En stor del _ o . 3 . L . 3 . .
. . _ o ) formationen pa manga olika satt och for manga olika andamal. Grundlaggande geografisk information
av den grundlaggande geografiska informationen finns enkelt att tillga i form av 6ppna data. . L 3 ) . .
behovs bland annat for raddningsvasendet, landets forsvar, jord- och skogsbruket samt i byggnads- och

miljobranschen.

— Om man kan fa ett mer exakt lage for r6sena pa kartan, sparar man

AXPLOCK FRAN AR 2021

manniskors tid, pengar och talamod. Pa sa satt kan man sakerstalla

Lantmiteriverket testade uppdatera koordinaterna for rosen att uppgifterna pa kartan ar tillforlitliga och att ingen bygger ett skjul

genom crowdsourcing

| Finland finns cirka 13 miljoner résen, och for upp till 3 miljoner av
dessa ar laget inte sa exakt pa kartan. Pa sommaren 2021 publicerade
Lantmateriverket mobilspelet Pyykkijahti, med hjalp av vilket Lant-
materiverket testade om rosenas lagen kan preciseras pa register-
kartan.

Ur allmanhetens synvinkel kombinerar spelet nytta med ndje: spelet
inbjuder till utomhusaktivitet och gladje dver att soka och finna. Sam-
tidigt kan man samla in information som ar viktig for samhallet. Idén
med spelet ar kand fran manga populdara mobilspel: spelaren ser objekt
pa kartan och far poang genom att samla in dem. | enlighet med spe-

lets finska namn spanar man in ramarken, det vill saga rosen.

pa grannens tomt av misstag. En skogsforetagare skulle kunna for-
sakra sig om att inte falla trad som ags av andra, sager projektchef
Juha-Matti Vaardnen.

Under sommaren gjordes sa manga som 15 892 anteckningar i spe-
let. Av dessa ar 88 procent upptdckta rosen, det vill saga rosen som
hittats, medan 12 procent ar rosen som angetts ha forsvunnit. Resul-
tatet av testet konstaterades vara att crowdsourcing har mobiliserat
allmanheten och att metoden ar lamplig for att fa mer exakta lage-
suppgifter om ramadrken. Den lagesnoggrannhet som mobiltelefoner
erbjuder i nulaget ar emellertid inte tillracklig for att precisera ra-
markenas koordinater pa fastighetsregisterkartan, vilket kommer att
utredas ytterligare vid Lantmateriverket.

'F
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| KORTHET AV SAMHALLSANSVARET TJANAR SAMHALLET

Med hansyn till samhallsansvaret har Lantmateriverket ocksa som mal att den geografiska informa-
tionen ska kunna anvandas i allt hogre utstrackning i samhallet. Med stod av forstklassig geografisk
information kan man bygga upp sakra och fungerande tjanster, till exempel for branscher inom logistik,
byggnad, social- och halsovard, jord- och skogsbruk samt kultur och turism.

Samarbete inom laserskanning och flygfotografering sparar kostnader och
forbattrar kvaliteten pa informationen

Ett nytt nationellt samarbete som inbegriper bade laserskanning och flygfotografering inleddes 2020.
Samarbetet grundar sig pa det sa kallade KALLIO-avtalet, som har undertecknats av Lantmateriver-
ket, Forststyrelsen, Livsmedelsverket, Finlands skogscentral och Finlands miljocentral. Avtalet framjar
en mangfaldig anvandning av laserskannings- och flygfotomaterial och forbattrar lonsamheten for
materialanskaffningen. Det Overlappande arbetet i organisationerna minskar och materialets kvalitet
forbattras for att effektivisera hela samhallets funktioner.

Flygfotografering och laserskanning som omfattas av KALLIO-programmet kunde utfdras under 2021,
trots de utmaningar som berodde pa coronapandemin, till exempel inreserestriktioner for utlandska

konsulter.

Effektfull forskning i geografisk information

Geodatacentralen vid Lantmateriverket bedriver forskning i geografisk information och tar fram Ios-
ningar for geografisk information som till exempel forbattrar sakerheten i samhallet, den ekonomiska
effektiviteten och miljons barkraft.

Finlands Akademi foljer upp vetenskapens genomslag vid universitet och forskningsinstitut i statistiken
over vetenskapens tillstand. Matt i vetenskapliga publikationers genomslag kom Lantmateriverket pa
forsta plats bland finlandska forskningsinstitut 2021. Detta granskas med ett topp 10-index som anger
de mest citerade publiceringarnas relativa andel av samtliga publiceringar. Forsta plats i genomslag
visar att var forskning ar av hog kvalitet och att forskningen ar vdlkand och val citerad ute i varlden.

Utover utredningen om vetenskapens tillstand publicerades 2021 aven en rapport om kompetensklus-
ter, som upprattats av CSC - Tieteen tietotekniikan keskus, och dar Finland hor till de varldsledande
inom forskning. Lantmateriverket utmarker sig i synnerhet vad galler laserskanning tillsammans med
sina samarbetspartner Aalto-universitetet och Helsingfors universitet. Lantmateriverket utmarker sig
som ett annat kompetenskluster vad galler dronare och den fjarranalys som gors med dronarna.

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MANNISKOR MILJO OCH HALLBAR EKONOMI

TERRANGDATAMATERIAL OCH HUR
ANVANDNINGEN AV DEM HAR OKAT 2017-2021
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@ 7931367 » 9978536 2 3{’

UPPGIFTERNA | TERRANGDATABASEN FORADLAS TILL INFORMATIONSPRODUKTER SOM MEDBORGARE OCH ORGANISATIONER HAR NYTTA
AV. ANVANDNINGEN AV GEOGRAFISK INFORMATION OKAR AR FOR AR.

Vetenskaplig information for utnyttjande av dronare och intelligenta
transportsystem

Dronare ar en av de positionsbestamningstekniker som utvecklas snabbast. De kommer att vasentligt
forandra lantmateriet och uppfdéljningen av miljon i 2030-talets Finland. Geodatacentralen vid Lantma-
teriverket har tillsammans med ett omfattande samarbetsnatverk undersokt anvandningen av dronare,

sarskilt med hansyn till applikationer for lantmateri, jordbruk och skogsbruk.

Ett annat exempel pa en bransch som utvecklas snabbt ar intelligenta transportsystem, dar forskning i
geografisk information ocksa behodvs. De storsta utmaningarna galler inte lokaliseringen av ett enskilt
fordon eller fartyg, utan de galler Iagesbilden och hanteringen av helheten. De galler ocksa framjandet
av integritetsskydd och cybersakerheten. Karnan i Geodatacentralens forskning ar utveckling av lages-
bilden och hybridpositionering som uppfyller kraven pa intelligenta transportsystem.

LANTMATERIVERKETS SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2021 9
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Arkivet med historiska flygbilder 6ppnades

Lantmateriverkets arkiv med historiska flygbilder 6ppnades for allmanheten, fore-
tag och organisationer i geodataportalen Paikkatietoikkuna. Intresset for bilderna
har varit stort. Gamla flygbilder utnyttjas exempelvis inom region- och samhalls-
planering, inventering av kulturarvsobjekt och forskning. Aven exempelvis sldkt-
forskare och de som ar intresserade av kartor eller byar kan utnyttja den avgiftsfria
tjansten. De aldsta bilderna ar fran 1930-talet.

| geodataportalen Paikkatietoikkuna kan anvandaren titta pa en enstaka historisk
flygbild samt studera hur landskapet har forandrats genom att jamfora flygbilder
fran olika ar. Detta kan vara anvandbart exempelvis nar man undersoker hur skog-
arna har forandrats till foljd av skogsvardsatgarder eller avverkning. Flygbilderna
hjalper ocksa till att tolka hur strukturférandringarna inom jordbruk och industri
samt byggandet har andrat anvandningen av omraden under artiondenas lopp. Bil-
derna kan utnyttjas for att stoda aterstdllandet av landskap, eller vid exempelvis

brottsundersokningar.

| Lantmateriverkets flygbildsarkiv finns sammanlagt 1,5 miljoner bilder och ungefar
halften av dessa har digitaliserats. Digitaliseringen av vardefulla flygbilder garante-
rar inte endast att de bevaras utan gor det ocksa mojligt att anvanda dem pa ett
mangsidigt satt och att enkelt redigera och arkivera dem. Oppnandet av Lantma-
teriverkets flygbildsarkiv ar en viktig atgard for att 6ka det finlandska kulturarvets

tillganglighet och oppenhet.

— Behandlingen av historiska datamaterial ar ett kravande arbete. Vi arbetar hela
tiden for att digitalisera hela arkivet eftersom material som fotograferats pa film
inte haller for evigt. Vi ar verkligen glada att allmanheten och olika organisationer
far tillgang till materialet, sager Lantmateriverkets kartchef Heli Laaksonen.

Nya tjanster i den 6ppna forskningsinfrastrukturen Geoportti

Geodatacentralen vid Lantmateriverket har ocksa en viktig roll i att framja forskning och undervisning
i geografisk information. Den oppna forskningsinfrastrukturen i geografisk information Geoportti ar
en servicehelhet som koordineras av Geodatacentralen och som erbjuder sina anvandare bland annat
lattanvanda massiva geografiska datamangder och verktyg direkt i en miljo for hogpresterande databe-
handling, verktyg for delning av data om spatial forskning samt utbildningsmaterial.

Geoportti har i mycket hog grad framjat anvandningen av tjanster for hogpresterande databehandling
inom forskningen i geografisk information samt inom sadan forskning som utnyttjar geografisk infor-
mation. Tjansterna for databehandling av infrastruktur har tusentals anvandare vid forskningsinstitut
och universitet, och material- och databehandlingstjansterna har under de senaste fem aren majliggjort
nistan hundra vetenskapliga publikationer per ar. Ar 2021 fick Geoportti en finansiering pa nistan en
miljon euro av Finlands Akademi for fortsatt utveckling under 2022-2024.

Databokslut

Databokslutet ar en del av den ansvarsfulla hanteringen och rapporteringen av information
vid Lantmateriverket. Databokslutet redogor for Lantmateriverkets centrala principer och
forfaranden kring en ansvarsfull och saker behandling och anvandning av informationen.
Lantmateriverkets databokslut for 2021 publiceras i maj 2022.
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Valmaende manniskor

Lantmadteriverkets sociala ansvar kommer till uttryck bland annat i omsorgen om den egna
personalen, till exempel via arbetshdlsa och arbetssdkerhet, kompetensutveckling och néjd-
het i arbetet. Det sociala ansvaret striacker sig emellertid ocksa utanfoér Lantmateriverkets
egen organisation. Vi vill virna om och forbattra fragor betriaffande bland annat jamstalld-
het och likvardighet. Det gor vi genom att vaxelverka och utbyta information dven med
intressentgrupperna.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

g | %
4

Lantmateriverkets samhallsansvarsprogram innehaller foljande mal:

1. Vi sorjer for varandras valmaende, nojdhet och utvecklingsmojligheter.

2. Vi framjar mangfalden, jamlikheten och likvardigheten i var verksamhetskultur.

Kulturen med mobilt arbete har hjdlpt oss genom undantagsforhallandena

Eftersom undantagsforhallandena pa grund av coronaviruset fortsatte 2021, forsokte vi pa alla satt
sakerstdlla ett smidigt och tryggt utforande av arbetet. Vi uppdaterade ramarna for mobilt arbete pa
hosten, delvis till foljd av att coronaviruset andrade sattet att arbeta. Lantmateriverket erbjod ocksa
mojligheten att lana hem arbetsredskap som forbattrar ergonomin. De verksamhetsmodeller for flex-
ibel arbetstid och mobilt arbete som anvants under lang tid har tydligt gynnat arbetet och orken i
arbetet for anstallda vid Lantmateriverket.

Ar 2021 var arbetstillfredsstillelsen vid Lantméteriverket enligt statens gemensamma VMBaro-enkat
totalt 3,96 pa skalan 1-5. Genomsnittet inom staten var 3,67. Pa enkaten svarade 85 procent av Lant-
materiverkets personal. De anstallda pa Lantmateriverket ar sarskilt néjda med majligheten att kombi-
nera arbetsliv och privatliv (4,52, genomsnittet inom staten 4,13). Andra starka sidor enligt enkaten ar
bland annat kannedom om arbetets mal (4,49, genomsnittet inom staten 4,27), tillit till att arbetsfor-
hallandet fortsatter (4,51, genomsnittet inom staten 3,97) och ett rattvist bemotande fran bade chefen
(4,33, genomsnittet inom staten 4,20) och arbetskamraterna (4,40, genomsnittet inom staten 4,25).

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
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AXPLOCK FRAN AR 2021

Stodpersoner erbjuder psykisk forsta hjdlpen

En ny metod for utveckling av arbetshalsan och arbetarskyddet var en modell for avlastningssamtal.
Avlastningssamtal ar psykisk forsta hjalpen som tillhandahalls av en lekman efter en hotfull eller obe-
haglig situation som intraffat i arbetet. En sadan situation kan till exempel vara hotfullt beteende av
en kund, en konflikt i arbetsgemenskapen, en olycka eller ett dodsfall.

Syftet ar att genast efter en obehaglig handelse avlasta situationen genom att diskutera om vad som
hande och vilka tankar och kanslor handelsen har vackt. Stodpersonen ar en lyssnare, men berattar
ocksa fakta om hur sinnet och kroppen kan reagera i en situation. Under diskussionen bedémer man
ocksa om det finns skal att boka tid till en professionell person inom féretagshalsovarden.

- lden med avlastningssamtalet ar att normalisera laget, sa att personen kan fortsatta att arbeta och
den obehagliga handelsen inte stannar kvar i tankarna. | varsta fall kan en situation som man inte be-

arbetat leda till somnbrist och till och med till sjukfranvaro, sager arbetarskyddschef Anne Pakarinen.

Under 2021 utbildades 10 personer till stodpersoner vid Lantmateriverket. Malet ar att Lantmateri-
verket ska ha sammanlagt 40-50 stodpersoner runt om i Finland om nagra ar. Lantmateriverket har
ocksa forberett sig pa att kunder kan bete sig oberakneligt genom att till exempel lara ut taljudo
samt genom att gora upp anvisningar och modellrepliker for hotfulla situationer.
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Personalens vdlbefinnande stéddes pa manga satt

Malet med ledningen av vadlbefinnandet i arbetet vid Lantmateriverket ar att stoda och uppratthalla
personalens valbefinnande i arbetet och arbetshadlsan samt att bevara personalens arbetsférmaga

under hela karriaren.

Atgirderna i Lantmateriverkets plan for vilmaende i arbetet 2021 fokuserade pa att stirka en organi-
sationskultur som stoder orken och att gynna den sociala gemenskapen. Dessutom ville man starka
personalens formaga att leda sitt eget valmaende. Eftersom coronapandemin fortsatte var det ett
sarskilt mal att sakerstalla hdlsosakerheten samt att stoda vdlbefinnandet och orken under undan-
tagsforhallandena och i distansarbetet som pagick lange.

For personalen ordnades bland annat webbinarier och evenemang for att ga igenom erfarenheterna
under coronatiden och for att bygga upp den sociala gemenskapen pa nytt. Personalen erbjods ocksa
coachning angaende hdlsa och somn. Tjansterna inom foretagshalsovarden utvidgades till att dven
omfatta videomottagningar, tjanster for att varna om den psykiska hadlsan som genomfors som dis-

tanstjanster med lag troskel, samt coronatester och -vaccinationer.
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Arbetsplatser i alla delar av Finland

Lantmateriverket ar med sina 37 verksamhetsstallen en betydande kalla till sysselsattning och erbjuder
arbetstillfallen runtom i Finland. Saval verksamhetsstallen runtom landet som motesforfaranden som

anvander distansuppkoppling minskar behovet av att resa eller flytta efter arbetet till en annan ort.

Till foljd av fornyelsebehov, 6kade uppgifter inom inskrivning och dataforvaltning samt pensioneringar
var rekryteringen mycket livlig under 2021. Lantmateriverket rekryterade 170 nya anstadllda. Dessutom
overgick 127 anstallda till nya uppgifter inom Lantmateriverket via intern sokning.

Intresset for Lantmateriverket som arbetsgivare 6kade under perioden av undantagstillstand och anta-
let sokande till lediga platser okade.

NoOjda sommarpraktikanter

Pa Lantmateriverket arbetade 170 sommarpraktikanter pa 35 orter med uppgifter inom bland annat
lantmateri, kundtjanst, inskrivning, forskning, elektronisk arkivering och som byrasekreterare.

FOr andra aret i rad genomfordes praktiken enligt de omfattande rekommendationerna om distansar-
bete pa grund av undantagsforhallandena. Distansforbindelser anvandes saval vid introduktionen som
i arbetsuppgifterna, men man var ocksa noga med hur fysiska moten genomfordes.

Sommarpraktikanternas erfarenheter av praktiken utreddes i en enkat som nu genomfordes for tredje
gangen. Enkaten besvarades av 89 praktikanter och responsen var positiv. Av dem som svarade skulle
91 procent rekommendera Lantmateriverket som arbetsplats. Det bdsta betyget (4,8/5) gavs for kans-
lan av att arbetskamraterna tog sa val emot sommarpraktikanten. Forbattringar onskades framst nar
det galler att fa tillgang till arbetsredskap (4,0/5) och att fa tillrackligt med respons (3,9/5).

| de 6ppna svaren beskrev praktikanterna Lantmateriverket som en flexibel arbetsplats med fornyelse-
vilja, som litar pa och vardesatter de anstallda. Praktikanterna uppskattade daven den 6ppna och hjalp-
samma arbetsgemenskapen. Praktikanterna upplevde att de var vdlkomna och manga av dem som

svarade ansag att uppgifterna var tillrackligt kravande och att praktikperioden var larorik.

Mojligheter for arbetstagarna att utvecklas

Lantmateriverket sporrar och stoder sin personal till att kontinuerligt utveckla sin kompetens. Det-
ta sker bland annat genom ett mentorprogram, uppgifter som utbildare, examensinriktade stu-
dier, webbstudier, interna grupputbildningar, personrotation och individuella externa utbildningar.
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Dessutom behandlas kompetensmal och behov av att utveckla kompetensen regelbundet med chefen.
Malet ar att pa ett omfattande satt framja en larande omvarld och utvecklingen av stodande verksam-
hetsmodeller vid Lantmateriverket.

Ar 2021 deltog personalen i genomsnitt i fem utbildningsdagar. Personalens utbildningsdagar ékade
med en dag sedan 2020. Nyckeltalet for utbildningsdagar beraknas utgaende fran arbetsdagar som
anvants till att delta i utbildningar och kurser i forhallande till verkets totala arsverken. Malet ar fem
utbildningsdagar per ar och 2016-2021 har siffran varierat mellan 3,9 och 5,0.

Webbutbildningar genomfordes fortfarande aktivt och deras betydelse har 6kat. Av Lantmateriverkets
personal genomforde 90 procent atminstone en webbstudiehelhet under aret. Genomsnittet var 3,4
webbstudiehelheter/person. Ar 2020 var motsvarande siffra 2,6. Lantméteriverket producerade eget
material till sex webbutbildningar under aret. | mentorprogrammet deltog sammanlagt 90 personer
under 2021.

Utvecklingen av den professionella chefskompetensen understoddes 2021 dels genom utbildningar
som ingick i utbildningsplanen och planen for valmaende i arbetet, dels bland annat genom att inratta
en grupp for kamratdiskussioner samt genom att mojliggora deltagande i

personlig handledning.

Genomforandet av en lantmateriingenjorsexamen som skrad-
darsytts for Lantmateriverket fortsatte vid Lapplands
yrkeshogskola och en ny grupp borjade avlagga
examen. Aktiv intern rekrytering gjorde att
manga anstallda kunde fortsatta sin kar-

riar framat.
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Hallbar miljo

Lantmadteriverket arbetar for en hallbar miljo pa tva plan. For det forsta stravar vi aktivt efter
att minska miljobelastningen av var egen verksamhet. For det andra ldgger vi ocksa vikt pa
de mojligheter att frimja ett hallbart samhalle som Lantmateriverkets egna kunskaper och
fardigheter ger.
ANSTANDIGA 12 HALLBAR

ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
0CHEKONOMISK PRODUKTION

Tw
4l

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Lantmateriverkets samhallsansvarsprogram innehaller foljande mal:
1. Vi minskar verksamhetens koldioxidavtryck.

2. Vi tar fram data och forskningsresultat for att stoda beslutsfattande och utveckling som stavjar

klimatforandringen och framjar naturens mangfald.

Informationen ar en del av planeringen av en mer hallbar miljé

Fakta om Jorden ar Lantmateriverkets mission och en hornsten for verksamheten. Registeruppgifter
om fastigheter och aktielagenheter och den geografiska informationen ar i nyckelposition. Med hjalp
av informationen och de informationstjanster som foradlats utifran dem kan vi aven arbeta for en
mer hallbar miljo. Informationen gor att vi battre forstar vilka fenomen som paverkar den biologiska
mangfalden och klimatférandringen. Darigenom kan vi fatta battre beslut och utveckla nya, hallbarare

l6sningar.

Ar 2021 inleddes det tvaariga projektet Mammutti. | projektet samarbetar flera aktdrer med att utveckla
kunskapsbasen for uppfoljningen av forandringar i markanvandningen. Projektet finansieras av jord- och
skogsbruksministeriet och hor till programmet Fanga kolet. Markanvandningssektorn ar bade en viktig
koldioxidsanka och en kalla till koldioxidutslapp. Problemet ar att det inte finns tillrackligt exakta och
aktuella utgangsdata om markanvandningen och forandringar i den. Malet ar att forbattra kunskapsba-
sen sa att den blir ett underlag for rapportering, planering och beslutsfattande som galler forandringar
i markanvandningen. Detta kan bidra till att utslappen minskar eller koldioxidsankan okar.
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Robotdronare till hjilp for att uppticka och bekampa skogsbrander

Utover att stavja klimatforandringen ar det ocksa viktigt att forbereda sig pa ett varmare klimat.
Skogsbrander ar ett av de storsta globala miljohoten som beror pa klimatforandringen. Aven i Finland
ar man intresserad av att hantera skogsbrander — mer an 75 procent av vart lands areal bestar av skog.

Satelliter ger redan nufértiden information om pagaende skogsbrander, men effektiva metoder saknas
for att snabbt upptacka sma skogsbrander som nyligen borjat brinna och for att folja upp branden i
realtid. Inom forskningsprojektet FireMan utvecklas teknik och testas hur dronare med artificiell intelli-
gens som fungerar tillsammans klarar av att upptacka och bekampa skogsbrander. Projektet bereddes
2021 och borjade genomforas i borjan av 2022.

— Dronare kan ge aktuell information om hur brandfronten framskrider samt hur hdga och heta Ila-
gorna ar. Vi utvecklar metoder for att lokalisera dronarflockar och producera fjarranalysdata i realtid.
Dessutom utvecklas sensorteknik som overskrider manniskoogats formaga att se genom rok, berattar
forskningsprofessor Eija Honkavaara.

Under FireMan-projektet testar forskarna dronare i praktiken. Material samlas in i samband med Forst-

styrelsens och Finlands Skogscentrals hyggesbranningar. De forsta flygningarna med dronare gors pa
varen 2022.
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Forskningsdata fran Lantmateriverket hjalper ocksa manniskor att anvanda naturresurserna pa ett hall-
bart satt och att bevara den biologiska mangfalden. Ett av de viktigaste projekten med tanke pa detta
som pagick 2021 var UNITE, som hor till Finlands Akademis flaggskeppsprogram. Enligt projektets vision
skoter manniskor och maskiner i ett gront samhalle var planet tillsammans, vilket maojliggor ett rikt och
betydelsefullt liv ocksa for kommande generationer. Inom projektet utvecklar forskare till exempel:

e hogklassigare och mangsidigare information som beskriver skogen och med hjalp av vilken man
kan optimera anvandningen av skogen samt battre bedoma konsekvenserna av anvandningen
av skogen exempelvis for mangfalden och kolbindningen

e metoder for att effektivisera drivning samt minska de negativa miljdkonsekvenserna av detta
o allt mer tillforlitliga bedomningar av hallbara avverkningsmaojligheter

o lekfulla interaktionsformer mellan natur, manniska och maskiner i den riktiga varlden och i
virtuella miljoer.

Inom UNITE-projektet demonstrerades 2021 den forsta dronaren som med hjdlp av den information
den genererade i en skog sjdlv kunde bedoma tradbestandets egenskaper med samma exakthet som

vid traditionella terrangmatningar.

Utover UNITE-projektet planerade och framjade Geodatacentralen vid Lantmateriverket 2021 manga an-
dra projekt, som genererar ny information som stod for en hallbar utveckling. Sadana projekt var bland
annat Green-Digi-Basin, ICT Lidar och Density4Trees. Geodatacentralen deltar ocksa i ett flertal nationel-
la och internationella samutvecklingsprojekt.

Agoregleringar ger jord- och skogsbruket livskraft

Den splittrade skifteslaggningen pa akrarna och i skogarna i Finland forsamrar verksamhetsbetingelser-
na for jord- och skogsbruket. Agoregleringar dkar omradets livskraft, minskar skadliga miljéeffekter och
forbattrar trafiksdkerheten. Ar 2021 fairdigstalldes dgoregleringar pa ett omrade av 8 500 hektar.

Agoreglering ar en viktig metod i verkstallandet av programmet fér utveckling av akerstrukturen, som
ingar i regeringsprogrammet. | forskning och intressentgrupper anses agoreglering ocksa allt oftare vara
en atgard som framjar genomforandet av klimatatgarder.

Att framja verksamheten med samfallda skogar och genomfora skogsagoregleringar ar viktiga for verk-
stallandet av malen i Nationella skogsstrategin. Samfallda skogar ar ett modernt satt att aga skog sa att
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man far avkastning utan besvir. Ar 2021 6kade den samfillda skogsarealen med éver 21 000 hektar. Den
samfallda skogsarealen uppgar nu till 6ver 800 000 hektar.

Lantmateriverket samarbetar med intressentgrupper och kommunicerar aktivt for att gora folk mer
medvetna om fordelarna med agoregleringar och samfallda skogar.

Tagresor rekommenderas

Coronapandemin har minskat behovet av resor avsevart bland Lantmateriverkets anstallda under 2020
och 2021. | det har avsnittet granskar vi utvecklingen pa langre sikt.

Miljoansvaret har beaktats i Lantmateriverkets reseanvisning. Innan en tjansteresa genomfors ska man
bland annat avgdra om resan kan ersattas med anvandning av videokonferensutrustning. Dessutom

uppmanas anstallda att aka tag, eftersom det ar ett mer ekologiskt alternativ an flyg eller privatbilism.

Vid Lantmateriverket utfors dver 16 000 lantmateriforrattningar arligen och dessa arbetsuppgifter kra-
ver resor med personbil. Den totala mangden resor som gors med egen bil har dock minskats genom
en organisering av arbetsuppgifterna.
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Forrattningspersonalens och sakdgarnas resor paverkades ocksa av undantagslagstiftningen under pan-
demin. Lagstiftningen mojliggjorde anvandningen av elektroniska metoder i olika skeden av lantmate-
riforrattningarna och distansdeltagande i forrattningssammantraden. Fran borjan av 2022 blev dessa
permanenta andringar i lagstiftningen. Dessutom mojliggjorde permanenta andringar av lagstiftningen
ett smidigare forrattningsforfarande fran borjan av 2022, vilket innebar att forrattningen i en del fall
kan genomfoéras som ett skriftligt forfarande i stallet for pa ett sammantrade.

Lantmateriverket har som mal att i framtiden ersatta en allt storre del av flyg- och bilresorna med
tagresor. Den sammanlagda flygstrackan okas av till exempel forskares flyg till internationella konfe-

renser.

Samhadllsansvaret beaktas vid upphandlingar och i anvisningarna om
upphandling

Enligt Lantmateriverkets upphandlingsanvisning ska samhallsansvaret bedémas i alla skeden av upp-
handlingen, som vid planeringen, i minimikraven, jamforelsekraven och avtalsvillkoren. Genom ansvars-
full offentlig upphandling kan vi forutom att spara kostnader ocksa paverka marknadens funktion och
utveckling samt framja god praxis.

Som konkreta satt namns i upphandlingsanvisningen att den som gor en upphandling kan bedéma sam-
hallsansvaret till exempel med hjalp av dokument, certifikat eller intyg som pa vissa grunder utfardats for
tjansterna eller produkterna. Exempel pa sadana ar Svanmarket, det europeiska miljomarket, Solmarket
och Rattvis handel-market.

Vid upphandlingen ska man vidare ta fasta pa Iésningar som grundar sig pa gron teknik. Malet ar att
minska energi- och materialanvandningen samt de negativa konsekvenserna for miljon under produk-
ters, tjansters eller byggnaders hela livscykel och att skapa incitament for att utveckla och infora nya
cleantech-losningar.

Effektiviteten i lokalutnyttjande ligger pa en god niva

Effektivt och hallbart utnyttjande av lokaler har framjats bland annat genom att gynna lokaler for sam-
bruk och iaktta synpunkter for hallbar utveckling i fornyelsen av lokaliteterna. Effektiviteten i lokalut-
nyttjande har natt en ritt sa god niva. Ar 2021 var siffran 18,7 m?/arsverke. Annu under 2016 och 2017
anvandes 23 m? kontorslokaler per arsverke.
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Lantmateriverket medverkar aktivt i utvecklandet av statens lokaler i sambruk och utreder mojligheter-
na att anlagga arbetsmiljoer som anvands gemensamt med andra statliga aktorer. Statens forsta kontor
som var gemensamt for flera aktorer togs i bruk i Borga 2020. Lantmateriverket och Skatteforvaltningen

har lokaler i denna gemensamma arbetsmiljo.

Ar 2021 utvecklades arbetsmiljderna allt mer mot att frimja arbetsmiljder som anvinds gemensamt.
Lantmateriverket deltar i gemensamma projekt i Joensuu och Bjorneborg. | Lahtis och Villmanstrand ut-
reds mojligheten att forverkliga gemensamma arbetsmiljder.

Green Office-arbetet fortsatte

Ar 2014 inledde Lantmateriverket miljdprogrammet Green Office vars implementering frimjas av verkets
Green Office-team. Lantmateriverkets Green Office-kriterier ar 1) pappersforbrukning, 2) elforbrukning, 3)
resor och 4) anskaffningar. Malet ar att principerna for en hallbar utveckling ska bli en del av vardagen i
enheter och pa servicestallen.

Bland Lantmateriverkets servicestallen vid utgangen av 2021 var Bjorneborg, Helsingfors, Jyvaskyla, Kou-
vola, Rovaniemi, Tammerfors, Tavastehus, Uleaborg och Vasa med i Green Office. Malet ar att program-
met ska omfatta verkets alla servicestadllen senast 2024.

tuntia televisiota.
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Ansvar i verksamhetssattet
och hallbar ekonomi

Att driva verksamheten och ekonomin under ansvarsfulla former dr en av Lantmateriverkets
hornstenar. Enligt enkater till intressentgrupperna har trovardigheten i verksamheten ldnge
varit en av verkets styrkor. Inom den offentliga forvaltningen omfattar ekonomiskt ansvar
aven hallbar anvdandning av offentliga medel och dirmed ett sa genomslagkraftigt mervarde

for medborgarna och samhallet som mojligt.

ANSTANDIGA 1 6 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK SAMHALLEN
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Lantmateriverkets samhallsansvarsprogram innehaller foljande mal:

1. Vi slar vakt om palitligheten, vaxelverkan och 6ppenheten i var verksamhet samt utvecklar vara

kunskaper i samhallsansvar.

2. Vi anvander vara resurser pa ett hallbart satt och utvecklar verksamhetens resultat.

Verksamheten fortsatte under trygga former under undantagsforhallandena

Kundernas och personalens sakerhet har prioriterats vid hanteringen av coronapandemin vid Lantmate-
riverket. Aven om det fortsatta undantagstillstandet paverkade Lantmaéteriverkets verksamhet i omfat-
tande grad, kunde verket uppna malen med serviceproduktionen.

Lantmateriverkets coronauppfoljningsgrupp agerade aktivt, identifierade riskerna och kommunicerade i
realtid. Detta bidrog till kontinuitet i Lantmateriverkets servicehelheter och till en storningsfri kundser-

vice.

Under coronapandemin overgick Lantmateriverkets kundservice till att ta emot kunder med tidsbestall-
ning, vilket enligt kundresponsen var ett lyckat arrangemang. Under undantagsforhallandena har det
skett en betydande forskjutning fran fysisk arendehantering till telefontjansten och de elektroniska

tjansterna.

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MANNISKOR MILJO OCH HALLBAR EKONOMI

AXPLOCK FRAN AR 2021

Kundrespons allt mer i realtid

Matningen av kundnojdhet fornyades vid Lantmateriverket 2021. Malet ar att i framtiden fortlopande
samla in kundrespons som battre an i nulaget kan kopplas till servicetillfallena. Dessutom vill Lantma-
teriverket utvidga metoderna och kanalerna for att samla in kundrespons samt dka skickandet av auto-
matiska enkadter. Kundresponsen utnyttjas i synnerhet vid utvecklingen av tjansterna och forbattrandet
av kundservicen. Tidigare samlades kundrespons in pa en kundnojdhetsenkat en gang per ar.

Upp till 92 procent av dem som svarade pa kundnojdhetsenkaten bedomde att arendehanteringen
hade gatt bra eller mycket bra. Ett ar tidigare var motsvarande siffra 89 procent. Pa grund av den pa-
gaende reformen kan resultatet for 2021 inte helt jamforas med tidigare ar. Den 6kade kundnojdheten
berodde sarskilt pa telefontjanstens utmarkta betyg. Under tidigare ar har ingen kundrespons samlats
in om kundservicens telefontjanst.

— Kundnojdheten lag pa en utmarkt hog niva. Detta ar en enorm framgang med beaktande av att tjans-
terna over disk lange var stangda och kunderna overgick till att anvanda elektroniska tjanster. Forst var
forandringen patvingad, men snart madrkte man att tjansterna fungerade val och de 6kade i popularitet.
Att de elektroniska tjansterna fungerade utan storningar bidrog ocksa till forandringen. Storningsfrihe-

ten var 99,9 procent i fjol, sager Irma Lahetkangas, overdirektor for produktion.
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Okad efterfragan paverkade kundservicens snabbhet

Coronaviruset paverkade Lantmateriverkets verksamhet genom att efterfragan pa fastighetsuppgifter
Okade. Antalet fastighetsoverlatelser steg med 6,7 procent jamfort med rekordaret 2020. Den Ookade
efterfragan ledde till att handlaggningen av inskrivningsarenden, till exempel lagfarter, 6verbelastades
och handlaggningstiderna blev langre.

Vad galler inskrivningen av fastigheter reagerade Lantmateriverket pa dverbelastningen genom att re-
krytera nya anstallda och forbattra de tekniska l6sningarna. Lantmateriverket kunde ordna den tillaggs-
resurs som behovdes for den 6kade efterfragan inom lantmateriforrattningar genom att prioritera upp-
gifter. Bradskande arenden hanterades utan drojsmal, sa att de langre handlaggningstiderna inte skulle
bli ett problem for kunderna.

Arbetsproduktiviteten och den totala produktiviteten sjonk

Ungefar tva tredjedelar av Lantmateriverkets finansiering kommer fran kundfinansiering, medan en
tredjedel bestar av statlig budgetfinansiering. Den senare delen av verksamheten och finansieringen
har minskat under de senaste aren pa grund av atgarderna for att balansera den offentliga ekonomin.
Storsta delen av den kundfinansierade verksamheten ar myndighetsverksamhet, dar prissattningen ska
tacka kostnaderna for verksamheten. Ett tecken pa ansvarsfull ekonomi ar att Lantmateriverket fort-
sattningsvis har kunnat uppfylla sina kunders forvantningar val, dven da uppgiftsomradet har utvidgats
och budgetfinansieringen har sjunkit. Detta ger sig till uttryck som hog kundnojdhet.

KUNDFINANSIERING

- Lantméteriforrattningar ... 37,9 milj. e (37,3) PERSONAL
-Inskrivningsrenden ... 223mili.e (198) -Lénerocharvoden ... .. ... .. .. . 76,2 milj. e (74,2)
- Offentligrattslig informationstjanst ...... 12,7 milj. e (12,4) - Pensioner och socialskyddsavagifter .. .. 14,4 milj. e (13,9)
-Forskning ........................ . 56mil.e (45
-Ovrigaintakter ... Timil.e (59
MATERIAL- OCH
SERVICELEVERANTORER
STATSBUDGETSFINANSIERING -Inkpta tjanster 274 milj. e (27,5)
- Omkostnadsfinansiering ... 444 milj.e (48,4) - Lokalitetshyror . ... . 6,8 milj.e (6,8)
- Stod for agoregleringsforrattningar .. 3,0 mill.e (2,5) -Ovrigautgifter . 4,6 milj.e (5,5)
- Annan budgetfinansierin............... 0,3mil.e (0,2) -Investeringar 0,9 milj.e (1,1)
OVRIG FINANSIERING OVRIGA UTGIFTER
-Insamladmoms . ................... 07mil.e (06) -Moms 6,2milj.e (6,0)
- Ranteinkomster och diverse inkomster 0,6 milj. e (0,5) - Stdd for fastighetsforrattningar 1,3milji.e (1,4)

- Amorteringar . L 3,3 milj. e (4,1)
(Ar 2020)

VALMAENDE HALLBAR ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
MANNISKOR MILJO OCH HALLBAR EKONOMI

Den totala produktiviteten sjonk med 1,3 procent 2021. Nedgangen i den totala produktiviteten beror
pa att resultatutvecklingen inte har rackt till for att kompenserade de 6kade kostnaderna. Den kraftiga
satsningen pa att utveckla datasystemen ger upphov till mer kostnader i det skede da systemen tas i
bruk an nyttan som de samtidigt ger pa resultatsidan. | framtiden forvdntas laget jamnas ut, nar nyttan
med utvecklingsverksamheten kan anvandas fullt ut. Pa lang sikt har den totala produktiviteten okat
med i genomsnitt 4,3 procent per ar sedan utgangsaret 2009.

| fortsattningen blir det allt svarare att forbattra produktiviteten, eftersom betydande effektiviserande
andringar av processer och datasystem redan har genomforts. | framtiden ligger tonvikten i utvecklings-
arbetet pa att forbattra kundupplevelsen.

Arbetsproduktiviteten sjonk med 0,6 procent 2021, eftersom arbetsinsatsen dkade mer an mangden out-
put. | enlighet med forutsattningarna for verksamheten har Lantmateriverket rekryterat ny personal,
bland annat for behoven inom bostadsdatasystemet. Dessutom forutsatte den starkt okade kundefterfra-
gan under coronapandemin rekryteringar, for att Lantmateriverket skulle kunna svara pa kundernas for-
vantningar pa servicen. Antalet arsverken 6kade med 2,6 procent mellan 2020 och 2021. Introduktionen
av ny personal minskar arbetsproduktiviteten tillfalligt, innan verksamheten stabiliseras. Vid en langsiktig
granskning av perioden 2010-2021 har arbetsproduktiviteten 6kat med i genomsnitt 3,1 procent per ar.

Verksamheten i natverken utvecklas aktivt

Ett av Lantmateriverkets fyra strategiska mal ar att vara en aktiv paverkare i ekosystem och natverk.
Lantmateriverket vill kanna branschens ekosystem och natverk battre samt tillsammans med andra ak-
torer i den offentliga forvaltningen och privata sektorn skapa battre tjanster for kunderna.

Ar 2021 beskrev Lantmateriverket 29 centrala nitverk inom produktionen pa ett enhetligt beskrivning-
sunderlag. | natverken har 143 olika natverksaktorer identifierats.

For att utveckla verksamheten i natverken gjorde man tillsammans en verktygslada for aktiv verksam-
het i natverk. Verktygsladan innehaller dokumentunderlag for:

e malsattning och uppfdljning pa arsniva

e dokumentering av natverkstraffar

e natverkets kommunikationsplan

e arlig bedomning av verksamheten i natverken.

LANTMATERIVERKETS SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2021 18



LANTMATERIVERKET

| KORTHET

UTVECKLING OCH LEDNING
AV SAMHALLSANSVARET

INFORMATION SOM
TJANAR SAMHALLET

ANSVAR | VERKSAMHETSSATTET
OCH HALLBAR EKONOMI

VALMAENDE HALLBAR
MANNISKOR MILJO

AXPLOCK FRAN AR 2021

Kunskaper i samhillsansvar utvecklades gemensamt

Ar 2021 deltog Lantmateriverkets personal aktivt i utarbetandet av samhillsansvars-
programmet vid frivilliga samhallsansvarsworkshoppar som var oppna for alla. | fem
workshoppar med samma innehall deltog sammanlagt 92 anstallda fran olika delar av
Lantmateriverket och olika delar av Finland. Pa workshopparna gjordes 235 observa-
tioner om hur samhallsansvaret redan nu syns i de anstalldas arbete vid Lantmateri-
verket samt gavs 224 idéer om hur samhallsansvaret kan utvecklas. Det inkluderande
arbetssattet fortsatter dven i framtiden.

— Vi utvecklar vart samhallsansvar tillsammans och som samarbete. Redan da vi borja-
de forbereda programmet stod det klart att vi inte kan eller vill bereda programmet i
ett litet team, utan behover inkludera hela arbetsgemenskapen. Samhallsansvaret for-
verkligas ocksa pa riktigt i det dagliga beslutsfattandet och darfor har varje anstallds
kunskaper i samhallsansvar en viktig roll, sager Maija llvonen, chef for kommunikation
och samhallsansvar.

Utover workshopparna var malet 2021 att hela personalen skulle genomga webbut-
bildningen God praxis vid Lantmateriverket. God praxis bestar av fyra teman, som
ar laglighet och god forvaltning, chefs- och sociala fardigheter, god ekonomi samt
offentlighet och integritet. Malet uppnaddes val: 98 procent av personalen deltog i

webbutbildningen.

Kunskaperna i samhallsansvar utvecklades ocksa med hjalp av intern kommunikation.
For personalen publicerades till exempel artikelserien ABC for samhallsansvar samt ny-
heter i anknytning till programmet Green Office, bland annat om en mer hallbar kon-
sumtion. Lantmateriverket ar ocksa medlem i Nordens storsta natverk for foretagsan-
svar FIBS, och darfor kan hela personalen utnyttja det studiematerial, de utbildningar
och de mojligheter till natverkande som natverket erbjuder sina medlemmar.

Ar 2021 hélls 14 traffar med olika aktérer inom den offentliga férvaltningen och privata sektorn fér att
utbyta tankar och erfarenheter om ekosystem- och natverksarbetet samt om utmaningarna med eko-

systemens och natverkens funktioner, gemensamma utveckling och beskrivningar.

Internationellt samarbete i manga forum

Lantmateriverkets Geodatacentral samarbetar fortlopande med internationella forskare. Ocksa den Ov-
riga internationella verksamheten vid Lantmateriverket fortsatte livligt 2021 med fokus pa nordiskt
och europeiskt samarbete.

Lantmateriverket deltog i beredningen av flera utvecklingssamarbetsprojekt — oftast i samarbete med
industrin i Finland. Pandemilaget forsvarade projekten betydligt.

Lantmateriverket fortsatte ocksa det aktiva natverkandet med internationella samarbetsaktorer. Lant-
materiverket deltog i verksamheten i FN:s initiativ Global Geospatial Information Management i fyra
arbetsgrupper och deltog i moéten som ordnades inom ramen for initiativet. Deltagandet i projektet
Arctic SDI framskred planenligt.

Malet ar en transparent och rattvis verksamhet

Vid lantmateriforrattningarna fattar Lantmateriverkets forrattningsingenjorer egendomsbesiut med
betydande rattsverkningar — till exempel i inlosningsforrattningar i anknytning till trafik- och infra-
strukturprojekt. Som en del av samhallsansvaret sorjer Lantmateriverket for tillrackligt underhall av
personalen kompetens, for att sakerstalla en verksamhet som ar rattvis, transparent och forenlig med
principerna for god forvaltning vid forrattningsbeslut, inskrivningsbeslut och andra beslut. En transpa-
rent och rattvis verksamhet ar en central faktor som uppratthaller samhallsfreden.

En jamn servicekvalitet och genomforandet av rattvisa beslut sakerstalls genom tillracklig och fortga-
ende utveckling av personalens kompetens. Ar 2021 ordnades 16 skriddarsydda utbildningar som sté-
der verkstallandet av goda tillvagagangssatt. Dessutom skulle varje anstalld genomga webbkursen God

praxis vid Lantmateriverket.

Tillvagagangssattets lamplighet avspeglades i kundndjdheten. Odnskade rattsliga arenden (klagomal,
skadestand, besvar, utlatanden, rattegangar, ansokningar om och forslag till aterbrytande samt besvar
till Jorddomstolen) uppkom i 349 fall, vilket ar 0,1 procent av det totala antalet lantmateriforrattningar

och inskrivningsbeslut.
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Satsningar pa tillganglighet

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster som grundar sig pa EU:s tillganglighetsdirektiv tradde
i kraft 2019. Med tillganglighet avses att webbtjanster ar verkstallda pa ett satt som till sin kommuni-
kation, sin struktur och sitt tekniska genomforande skapar lika mojligheter for alla att anvanda tjans-
terna oavsett olika sarskilda behov.

En tillganglighetsgranskning av Lantmateriverket.fi gjordes med den automatiska testtjansten Sal-
via i slutet av 2021. Under regionforvaltningsverkets forsta tillsynsperiod omfattade den automatiska
granskningen total 185 webbplatser. Enligt granskningsrapporten ar tillgangligheten pa Lantmateriver-
ket.fi god.

| rapporten patalades endast en brist, som var otillracklig kontrast mellan text och bakgrund. Detta
avser i praktiken att personer med nedsatt syn eller fargseende kan uppleva svarigheter med att lasa
texten om kontrasten ar otillracklig. Oftast ger svart text pa en vit bakgrund den hogsta kontrasten.
De upptackta kontrastbristerna atgardas under 2022.

Ar 2021 forbattrade Lantmaéteriverket tillgingligheten ocksa genom utbild-
ning av personalen samt genom att utveckla den interna kommunika-

tionens tillganglighet i samband med en fornyelse av intranatet.
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Beteckning

Strategi och analys
G4-1*
G4-2
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GRI-innehall (G4)

Generaldirektorens oversikt

Affarsverksamhetens huvudsakliga effekter, risker och majligheter
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Mera information

Lantmateriverkets resultatavta 2022-2026 (pa finska)

Organisationsbeskrivning
G4-3*
G4-4*
G4-5*
G4-6*
G4-7*
G4-8*
G4-9*
G4-10*
G4-11*
G4-12*
G4-13*
G4-14*
G4-15*

G4-16*

Den redovisande organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna, tjansterna
Huvudkontorets placering

Lander dar verksamheten ar betydande

Agarstruktur och bolagsform

Marknader

Organisationens och affarsverksamhetens storlek
Personalens antal och profil

Personal som omfattas av kollektivavtal

Beskrivning av leveranskedjan

Vasentliga andringar i organisationen och leveranskedjan
Forsiktighetsprinciper

Externa principer och initiativ som man har forbundit sig till

Medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer

Lantmateriverket

Lagen om Lantmateriverket

Semaforbron 12 C, 00520 Helsinfors

Finland

Nettobudgeterat dmbetsverk, lyder under Jord- och skogsbruksministeriet
Finland, and also rest of the world in regard to some fields of research

Lantmateriverkets webbplats

Lantmateriverkets bokslut (pa finska)

100 %

Har inte rapporterats

Inget att rapportera

Andringar i servicestillenas 6ppettider lakttas, 6vervakas av statens revisionsverk
FN globala malen for hallbar utveckling

Har inte rapporterats

Vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17*
G4-22*
G4-23*

Koncernens avgransningar
Vasentliga forandringar av uppgifterna i de tidigare rapporterna

Vasentliga forandringar i rapportens omfattning och avgransningar

Denna samhallsansvarsrapport omfattar Lantmadteriverkets hela organisation.
Inga vasentliga forandringar

Inga vdsentliga forandringar
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Beteckning GRI-innehall (G4) Mera information

Vaxelverkan med intressenterna

G4-24* Férteckning dver organisationens intressenter

Tillvagagangssatt som anvants i vaxelverkan med intressenterna och dess

G4-26*

syfte
Redovisningsprofil
G4-28* Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2021
G4-29* Datum for senaste rapport 11.5.2021
G4-30* Redovisningscykel Samhallsansvarsrapporten publiceras varje ar.
G4-31* Adress for mer information om rapporten vastuullisuus@lantmateriverket.fi
G4-32* GRI-innehallsjamforelse Rapporten har gjorts upp i enlighet med riktlinjerna i GRI (4.0) och uppfyller kraven pa basniva (Core).
G4-33* Externt bestyrkande av rapporten Den har rapporten har inte bestyrkts externt.
Styrning
G4-34* Bolagsstyrningsstruktur och utskott ;igg:;?ct"erreivketzgl::; Iielcelzsa?]\i/negr;agrigiildirekt6r. Beslut fattas efter foredragning. Strategiteamet bistar
Affarsverksamhetens etik
G4-56* Vdrden och verksamhetsprinciper Lantmadteriverkets webbplats
Ekonomiskt ansvar
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde samt férdelning
G4-EC8 Vasentliga indirekta ekonomiska konsekvenser
Miljoansvar
G4-EN30 Miljopaverkan genom transporter
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Beteckning GRI-innehall (G4) Mera information
Anstallning
G4-LA1 Rekrytering och personalomsattning Personalrapport (pa finska)

Halsa och sakerhet i arbetet

G4-LAS Kommittéer for arbetshalsa och sdkerhet och personalrepresentanter Som arbetarskyddskommission fungerar Samarbetskommissionen, dar personalen ar representerad
G4-LA6 Arbetsolycksfall, yrkessjukdomar, sjukfranvaro Personalrapport (pa finska)

Utbildning

G4-LA9 Antal utbildningstimmar enligt kon och personalkategori Personalrapport (pa finska)

Lonejamstdlldhet mellan kvinnor och mén

G4-LA13 Loneskillnader mellan kdnen enligt personalkategori Personalrapport (pa finska)

Markning av produkter och tjdnster

G4-PR5 Resultat fran kundundersékningar

Klagomal gillande samhallspaverkan

G4-S011 Formella klagomal gallande samhallspaverkan Lantmateriverkets bokslut (pa finska)

Bilder:
Kansi, Julia Hautojarvi; p.3, Shutterstock; p.4, llona Savola; p.5 Maanmittauslaitos; p.6, Gpointstudio; s. 7 Riku Nikkil3; p.8, Maanmittauslaitos; p. 10, Maanmittauslaitos; p. 11, Katemangostar;
sp. 13, Christina Morilla, Julia Hautojarvi; p. 14 Julia Hautojarvi; p. 16, Maanmittauslaitos; p. 17, Julia Hautojarvi; p. 19, Julia Hautojarvi; p. 20, Juha M Kinnunen, Julia Hautojarvi
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