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1. Tietojen luovuttamiseen liittyva lainsadadantd seka MML:n
linjaukset ja periaatteet

1.1. Lainsaadanto

Tassa kasikirjassa kasitelldaan tietopalveluna luovutettavaa tietoa, joka kasittaa kiinteistotietojarjes-
telman tietoja (kiinteistorekisteri, lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri), huoneistotietojarjestelman tietoja
(osakehuoneistorekisteri, hallintakohderekisteri), Arkiston tiedot (maanmittausarkisto, kirjaamis-
asiat, osakehuoneistoa koskeva arkisto), kauppahintarekisterin tiedot ja muut tiedot (lainhuutokor-
tisto, kaupanvahvistajan paivéakirjat).

Tietojen luovuttamista saatelee useampi laki. Suorat lainaukset laista tai hallituksen esityksistéa on
téssa kasikirjassa kursivoituna. Tietyissa tapauksissa Maanmittauslaitos voi antaa maarayksia tie-
tojen luovuttamisesta.

Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyk-
siin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, on py-
rittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Taman perusteella mm. toimitusten ja
kirjaamisasioiden, sisaltden myos osakehuoneistorekisterin, vireillepanoon liittyv& neuvonta on
maksutonta.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, nk. Julkisuuslaki) saatelee viranomaisen tie-
tojen julkisuutta. Julkisuuslaissa saadetaan myds muun muassa pyynnosta saada tietoja (13 8), tie-
tojen antamista koskevasta paattksenteosta (14 8) seka tietojen antamistavoista (16 8).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seké naiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta ja direktiivin 95/46EY kumoamisesta (jaljiempana "tietosuoja-asetus”) tuli voimaan
24.5.2016 ja sen soveltaminen alkoi 25.5.2018. Tietosuoja-asetus on sellaisenaan kaikissa EU:n
jasenvaltioissa sovellettavaa oikeutta.

Tietosuoja-asetusta tasmentaa ja tdydentaa Suomen tietosuojalaki (1050/2018). Tietosuojalaki tuli
voimaan 1.1.2019. Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki korvasivat vanhan henkilétietolain
(523/1999) 1.1.2019 lukien. Tietosuoja-asetusta ja tietosuojalakia sovelletaan lahtokohtaisesti kai-
kenlaiseen henkilttietojen kasittelyyn.

Kiinteistttietojarjestelmasta saadetaan kiinteistétietojarjestelmasta ja siita tuotettavasta tietopalve-
lusta annetussa laissa (453/2002, jaliempana "KTJ-laki”). Kyseisen lain 10 § perusteella 30.9.2016
annetussa Maanmittauslaitoksen maarayksessa maarataan kiinteistotietojarjestelmén tietojen haku-
perusteesta ja jarjestelman kayttoa koskevista ehdoista.

Huoneistotietojarjestelmasta saadetdan huoneistotietojarjestelmaa koskevassa laissa (1328/2018,
jaljempana "HTJ-laki”). Kyseisen lain 20 § perusteella 28.3.2019 annetussa Maanmittauslaitoksen
maarayksessa maarataan huoneistotietojarjestelman tietojen hakuperusteesta.

Tietopalvelun antamista kauppahintarekisterista sééatelee Laki kiinteist6jen kauppahintarekisterista
18.7.1980/552.
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Henkil6tiedoilla tarkoitetaan lainhuuto-, kiinnitysrekisteriin, ja osakehuoneistorekisteriin sekéa
KTJkii-jarjestelmaan tallennettuja sek& VTJ-henkildiden nimi- ja osoitetietoja seka henkildtunnusta.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki ja siten henkildtietojen luovutuksen rajoitukset kos-
kevat luonnollista (fyysistd) henkiloa. Tassa kasikirjassa kaytetaan termia oikeushenkild, kun tar-
koitetaan muuta kuin luonnollista henkil6d, esim. organisaatioita, yhdistyksia, valtiota, kuntaa, kuo-
linpesaa jne.

1.2. Tietojen luovuttamisen kannalta merkittavimmat pykalat HTJ-, KTJ-, julki-
suus- ja tietosuojalaissa seka naihin liittyvat Maanmittauslaitoksen linjaukset

1.2.1. KTJ-laki

KTJ-lain 6 8 mukaan Maanmittauslaitoksen on jarjestettava jokaiselle mahdollisuus saada mak-
sutta luettavakseen kiinteistotietojarjestelmassa olevat tiedot ja tehda niistd muistiinpanoja. Mak-
sua vastaan tietoja luovutetaan otteina, todistuksina tai muina tulosteina tai teknisen kayttdyhtey-
den avulla. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, voidaan tiedoista antaa maksua vastaan kopio
sahkdisessa muodossa. Otteet, todistukset ja tulosteet ovat maksullisia. Maksun suuruudesta saa-
detddn Maa- ja metsatalousministerion asetuksella.

KTJ-lain 10 8§ mukaan Maanmittauslaitos antaa tarvittaessa tarkempia maarayksia kiinteistotietojar-

jestelmassa olevien tietojen hakuperusteesta. Maanmittauslaitoksen antama maarays on tallen-
nettu asianhallintaan (MML 4315/00 00 01/2016).

Maanmittauslaitoksen linjaukset KTJ-lakiin liittyen

Valokuvaaminen ei ole muistiinpanojen tekemistd, joten Kiinteistotietojarjestelman tietoja ei saa va-
lokuvata.

Mikali tietojen lukeminen ja muistiinpanojen tekeminen kestda yli 15 minuuttia, peritdan asiak-
kaalta palvelumaksu. Talléin syntyy julkisuuslain 16 8:n mukaista kohtuutonta haittaa virkatoimin-
nalle.

Asiakkaalla on oikeus n&hda ja tehda muistiinpanoja maksutta kiinteistotietojarjestelman tiedoista
paikan paalla asiakaspalvelupisteessa. Muistiinpanoja tehtdesséa asiakas ei saa kirjoittaa ylos
henkildtunnusta. Turvakiellossa olevien henkilétunnusta ei tarpeettomasti nayteta asiakkaalle.

KTJ-lain 10 8 mukaisen Maanmittauslaitoksen maarayksen mukaan tietojen hakuperusteina kiin-
teistotietojarjestelmésta ovat rekisteriyksikkdjen yksikkokohtaiset tunnukset eli kiinteisto-
tunnukset, -maaréalatunnukset ja laitostunnukset, jollei jaljempé&na toisin maarata. Luonnolli-
sen henkilon tai oikeushenkilon nimi tai yksildintitunnus voi olla tietojen hakuperusteena silloin, kun
viranomainen tarvitsee kiinteistotietojarjestelman tietoja lakisaateisen tehtavan hoitamista varten
tai kun luonnollinen henkil6 tai oikeushenkilo haluaa tarkistaa omat tietonsa kiinteistotietojarjestel-
masta.
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Henkilon tai yrityksen kiinteistbomistuslistaus luovutetaan henkildasiakkaalle vain, jos ky-
seessd on hanen omat kiinteisténsa tai jos hanelld on asianomaisen henkilon tai oikeushen-
kildn valtuutus selvittaa asianomaisen henkilon tai yrityksen kiinteistbomistukset.

1.2.2. Laki huoneistotietojarjestelmasta

HTJ-lain 1 §:n mukaan lakia huoneistotietojarjestelmasté sovelletaan huoneiston hallintaan oikeut-
tavien osakkeiden omistusta ja panttausta ja osakkeiden omistuksen perusteella hallittavia kohteita
koskevien rekistereiden ja asiointijarjestelmén (huoneistotietojarjestelma) yllapitoon seké niissa ta-
pahtuvaan tietojen kasittelyyn.

HTJ-lain 2 8:n mukaan huoneistotietojarjestelmén tarkoitus on palvella huoneiston hallintaan oikeut-
tavien osakkeiden vaihdannan, vakuuksien hallinnan ja naihin verrattavan toiminnan seka yhtion
hallinnon ja sen osakkaiden tiedonsaannin tarpeita. Lisdksi sen avulla tuotetaan tietoa tutkimusta ja
tilastointia varten sekd muihin yhteiskunnan tietotarpeisiin.

HTJ-lain 19 § sdatelee tietojen luovuttamista huoneistotietojarjestelmén tarkoituksiin. Kyseisen py-
kalan mukaan huoneistotietojérjestelman julkisia tietoja saa luovuttaa 2 8:ssa tarkoitettuihin tarkoi-
tuksiin. Salassa pidettavia tietoja saa luovuttaa, jos niita koskevasta tiedonsaantioikeudesta on
laissa erikseen sééadetty. Henkilbtietoja saa luovuttaa vain sille, jolla on oikeus kasitell& niita. Luovu-
tettuja henkilotietoja saa kasitella vain siihen tarkoitukseen, johon ne on luovutettu.

HE 127/2018 mukaan saannoksen perusteella huoneistotietojarjestelmén julkisia tietoja voi luovut-
taa esimerkiksi sille, joka hoitaa toimeksiannosta tai asiakassuhteen perusteella huoneiston vaih-
dantaan tai luotonantoon liittyvaa tehtavaa. Sama koskee huoneiston vuokraukseen tai vakuutuksen
myontamiseen liittyvaa tiedonluovutusta edellyttéaen, etta luovutuksensaajalla on asianmukainen ka-
sittelyperuste.

Julkisia tietoja voi niin ikdan luovuttaa sille, joka toimeksiannosta tai tallaisen toimeksiannon valmis-
telua varten annetun suostumuksen perusteella, asiakassuhteen perusteella tai luottamustoimeen
valittuna hoitaa yhtion hallintoon, talouteen tai niiden tarkastukseen liittyvaa tehtavaa. Oikeus tieto-
jensaantiin on taten esimerkiksi yhtion hallintoa hoitavalla isannditsijalla, hallituksen jasenelld, osak-
keenomistajalla seka kirjanpitajalla ja tilintarkastajalla.

Tietoja voidaan luovuttaa myos tutkimusta, tilastointia ja yhteiskunnan tietotarpeita varten edellyt-
téen, etté luovutuksen saajalla on oikeus kasitella tietoja. Viranomaisten valisessa tietojen luovutta-
misessa tama tarkoittaisi esimerkiksi tietojen luovutusta lakisaateisen tehtavan hoitamista varten.

HE 127/2018 mukaan tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

HTJ-lain 19 §:a koskien hallituksen esityksessa todetaan, etta 19 §:n sddnnoksella on tarkoitus tay-
dentad julkisuuslain 16.3 8:n saannoksid henkilétietojen luovutustavasta. HTJ-lain 20 §:ss& sdade-
taan kayttéluvan myontadmisesta teknisen kayttdyhteyden kautta. Muulla tavoin tapahtuvaa tietojen
luovuttamisen tapaan sovelletaan julkisuuslain saannoksia.

Niin ikdan HTJ-lain 19 8:4 koskien hallituksen esityksessa todetaan, ettd henkildtietojen luovuttami-
nen viranomaisen henkilorekisteristd edellyttda tietosuojalain 28 8§:n viittaussaannoksen ja
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julkisuuslain 16 8:n 3 momentin perusteella sitd, etté luovutuksen saajalla on kayttdluvan mukaisin
ehdoin EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa ja, jos tietosuoja-asetus tata edellyttaa, kansallisessa
lainsaadanndssa saadetty oikeusperuste kasitella tietoja. Vastaava edellytys koskee myds teknisen
kayttdyhteyden avulla tapahtuvaa tietojenluovuttamista. Lisaksi tietoja saa kayttaa vain siihen tar-
koitukseen, johon ne on luovutettu.

HTJ-lain 20 8:n mukaan Maanmittauslaitos paéttda huoneistotietojarjestelman tietojen luovuttami-
sesta. Tiedot saadaan luovuttaa teknisen kayttéyhteyden avulla tai muuten séhkdisessa muodossa,
jos luovutuksen saajalle ja valittdjana toimivalle myonnetéaéan kayttdlupa. Yhti6lla on kuitenkin oikeus
saada sellaisia tietoja, joita se tavanomaisessa toiminnassaan tarvitsee, ja osakkeenomistajalla on
oikeus saada itseaan koskevia tietoja ilman kayttélupaa.

HTJ-lain 20 8:&4 koskien hallituksen esityksessa todetaan, ettd yhtion paasy tavanomaisessa toimin-
nassaan tarvittaviin julkisiin tietoihin ei edellytéd hakemusta eiké kayttélupaa. Yhtién tavanomaisena
toimintana pidetaan erityisesti yhtidlle asunto-osakeyhtidlaissa saadettyja, yhtion paatdksenteon jar-
jestamiseen, lunastusmenettelyn toteutukseen ja juoksevaan hallintoon kuuluvia tehtavia. Tavan-
omaiseen toimintaan ei lueta yhtion mahdollisesti harjoittamaa huoneiston vuokraustoimintaa, osak-
kaaseen kohdistettuja perintatoimenpiteita tai huoneiston hallintaan ottamista.

Yhtio ei saa kayttda tietoja muuhun tarkoitukseen kuin tavanomaiseen toimintaansa siind maarin
kuin tiedot ovat tarpeellisia.

HTJ-lain 23 8§:n mukaan huoneistotietojarjestelmaan liittyvistd Maanmittauslaitoksen suoritteista ja
palveluista perittaviin maksuihin sovelletaan, mitd valtion maksuperustelaissa (150/1992) saade-
tédan. Viranomaiselta ei peritd maksua tavanomaisista tietojen luovutuksista. Yhti6lta ja osakkeen
omistajalta ei peritd maksua 20 8:n 1 momentissa tarkoitetusta, ilman kayttdlupaa tapahtuvasta tie-
tojen luovuttamisesta.

HE 127/2018 mukaan sadnnds muodostaa poikkeuksen julkisuuslain 34 §:n 1 momentin mukaisesta
maksuttomuudesta, jolloin esimerkiksi asiakirjan luovuttamisesta paikan paalla luettavaksi seké sah-
kopostitse tapahtuvasta toimittamisesta voidaan peria maksuperustelain mukainen maksu. Tama
poikkeus johtuu huoneistotietojarjestelman toiminnan rahoituksesta ja siita, etta toiminnan tulee olla
taloudellisesti kannattavaa.

Maanmittauslaitoksen linjaukset HTJ-lakiin liittyen

Osakkeenomistaja

Osakkeen omistaja voi katsoa asiointipalvelusta maksutta oman osakehuoneistonsa tietoja, jos osa-
kehuoneiston omistus on séhkdinen. Osakkeen omistaja voi tarkastella omia tietojaan Maanmittaus-
laitoksen palvelupisteessa tai tiedustella suullisesti asiaa puhelinpalvelun kautta. Kirjallisena tulos-
teena tiedot ovat aina maksullisia.
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Taloyhtio

Taloyhtion on mahdollisuus saada maksutta osakehuoneistotuloste lunastusmenettelyn toteutta-
mista varten silloin, kun yhtié on paattanyt kayttaa lunastusoikeuttaan. Muuten tiedot ovat kirjalli-
sena tulosteena taloyhtidlle maksullisia.

Viranomainen

Kirjallisena tulosteena tiedot ovat maksuttomia viranomaisille, jos heilla on oikeus saada tiedot ja
tietopyyntd on tavanomainen.

HTJ-lain 20 § mukaan Maanmittauslaitos paattda huoneistotietojarjestelméan tietojen luovuttami-
sesta. Maanmittauslaitos on antanut maarayksen Huoneistotietojarjestelman tietojen hakuperus-
teesta. Kyseinen maarays on tallennettu asianhallintaan (MML 228705/00 00 01/2023). Maarayk-
sen mukaan silloin kun viranomainen tarvitsee huoneistotietojarjestelméan tietoja lakisaateisen teh-
téavan hoitamista varten taikka kun luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild haluaa tarkastaa omat tie-
tonsa huoneistotietojarjestelmastd, hakuperusteena huoneistotietojarjestelméasta voi olla luonnolli-
sen henkilon taikka oikeushenkilén nimi tai yksil6intitunnus.

1.2.3. Asunto-osakeyhtiolaki

Asunto-osakeyhtitlain 2 luvun 15.1 8:n mukaan jokaisella on oikeus tutustua osakeluetteloon ja
saada jaljennos osakeluettelosta tai sen osasta.

AsQY-lain 2 luvun 15.2 8 mukaan osakkeenomistajilla on oikeus tutustua entisia osakkeenomistajia
koskeviin osakeluettelotietoihin ja saada niista jaljennoksia siten kuin 1 momentissa saadetaan.
Sama oikeus on sellaisella entiselld osakkeenomistajalla tai muulla, joka osoittaa oikeutensa sita
vaativan. Tama on poikkeus julkisuuslakiin, jonka mukaan viranomaisen asiakirjat ovat julkisia.

Maanmittauslaitoksen linjaukset asunto-osakeyhtidlakiin liittyen

Julkisesta osakeluettelosta annetaan maksutonta tietopalvelua 15 minuuttia, jonka jalkeen palvelu
muuttuu maksulliseksi. Palvelua saa tiskilla ja puhelimitse.

1.2.4. Julkisuuslaki

Julkisuuslain 2 8:ssé& sdadetdaan oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista seké
viranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja muista tietojen
saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valttamattomista rajoituksista samoin
kuin viranomaisten velvollisuuksista tAman lain tarkoituksen toteuttamiseksi.

Asiakirjan méaritelmat sisaltyvat julkisuuslain 5 8:a4n: Asiakirjalla tarkoitetaan tassa laissa kirjallisen
ja kuvallisen esityksen lisdksi sellaista kayttonsa vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoitetuista merkeista
muodostuvaa tiettyd kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa selville vain
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automaattisen tietojenkasittelyn tai aanen- ja kuvantoistolaitteiden taikka muiden apuvalineiden
avulla. Viranomaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa, jonka viran-
omainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka on toimitettu viranomaiselle asian kéasit-
telyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtaviin kuuluvassa asiassa. Viranomaisen laatimana
pidetddn myds asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon johdosta, ja viran-
omaiselle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka on annettu viranomaisen toimeksiannosta tai muu-
ten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehtavén suorittamista varten.

Esimerkkeind tyypillisimmista asiakirjoista, joista tietopalvelua pyydetdan, voidaan mainita arkis-
toidut kirjaamisasiaan tai toimitukseen liittyvat asiakirjat.

Pyyntd saada tieto viranomaisen asiakirjan sisdllosta on yksilditava riittavasti siten, ettad viranomai-
nen voi selvittdd, mita asiakirjaa pyyntd koskee (julkisuuslain 13 § 1 mom.). Tiedon pyytajad on
avustettava yksiloimaan asiakirja.

Julkisuuslain 16 § saatelee viranomaisen asiakirjan sisdllostd annettavaa tietoa, joka voidaan an-
taa suullisesti taikka antamalla asiakirja viranomaisen luona nahtavaksi ja jaljennettavaksi tai kuun-
neltavaksi tai antamalla siitd kopio tai tuloste. Tieto tulee antaa pyydetylla tavalla, jollei pyynnon
noudattaminen asiakirjojen suuren maaran tai asiakirjojen kopioinnin vaikeuden tai muun niihin
verrattavan syyn vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Julkisuuslain 16 8:ss& on myos sdannokset siita, ettéd viranomaisen henkildrekisteristd saa antaa
henkil6tietoja sisaltdvan kopion tai tulosteen tai sen tiedot séhkdisessa muodossa, jollei laissa ole
toisin erikseen séadetty, jos luovutuksensaajalla on henkilétietojen suojaa koskevien sdanndsten
mukaan oikeus tallettaa ja kayttaa sellaisia henkilttietoja. Henkildtietoja saa kuitenkin luovuttaa suo-
ramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten vain, jos niin erikseen saéadetaan tai jos
rekisterodity on antanut siihen suostumuksensa.

Erityissaantelya henkilotietojen luovuttamiseksi suoramarkkinointiin tai mielipide- tai markkinatutki-
mukseen ei ole, eikd Maanmittauslaitos keréaa rekisterdidyiltd suostumuksia tietojen luovuttamiseksi
naihin tarkoituksiin. Nain ollen tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin, tai mielipide- tai markkinatut-
kimukseen.

Tiedon antamisesta kieltaytymisesta on julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa saadetty seuraavasti:
Jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkil6 kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen
on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajélle kieltaytymisen syy;

2) annettava tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirretta-
vaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 34 § mukaan asiakirjan antamisesta ei peritd maksua, kun

- asiakirjasta annetaan tietoa suullisesti,

- asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi,

- julkinen sahkadisesti tallennettu asiakirja l&hetetddn tiedon pyytajalle sahkopostitse,

- sdhkoisesti tallennettu asiakirja lahetetaan asianosaiselle sahkopostitse tai
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- pyydetyn asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- tai tiedotusvelvoitteen
piiriin.

Julkisuuslakia ei ole muutettu tietosuoja-asetuksen tullessa voimaan 25.5.2018 ja tietosuojalain tul-
lessa voimaan 1.1.2019. Tietosuojalain 28 8:n mukaan oikeuteen saada tieto ja muuhun henkil6tie-
tojen luovuttamiseen viranomaisen henkilorekisterista sovelletaan, mita viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta saadetaan.

Maanmittauslaitoksen linjaukset julkisuuslakiin liittyen

Kun asiakkaalle vastataan kirjallisesti ja pyydettya julkisuuslain soveltamisalaan kuuluvaa asiakirjaa
ei voida luovuttaa tai ei luovuteta asiakkaan pyytdmalla tavalla, kerrotaan asiakkaalle mahdollisuu-
desta pyytaa valituskelpoinen hallintopaatds. Kaytannossa kieltaytymisen syyn lisaksi asiakkaalle
lahetettavaan vastaukseen liitetaan lause: "Tama ei ole valituskelpoinen paatds, halutessanne voitte
pyytaa, ettd teemme asiasta valituskelpoisen paatoksen”. Asiakasta pyydetaan tutustumaan Tieto-
palvelumenettelyn kasikirjaan.

Kun asiakas asioi suullisesti ja pyydettya tietoa ei voida luovuttaa asiakkaalle, kieltdytymisen syy
kerrotaan. Asia siirretaan tarvittaessa kirjalliseen menettelyyn, josta ohjeet ylla.

Mikali asiakirjojen arkistosta haku, mustaaminen, lukeminen ja jaljentaminen kestaa yli 15 minuut-
tia, peritdén asiakkaalta palvelumaksu. Talléin syntyy julkisuuslain 16 8:n mukaista kohtuutonta
haittaa virkatoiminnalle.

Asiakkaalle voidaan antaa kymmenen kiinteiston omistajatiedot maksutta puhelimitse tai
paikan paalla vuoden aikana. Kun omistajatiedot naissa tilanteissa annetaan puhelimitse tai pai-
kan paalla nahtavaksi, tiedon pyytajalta ei tiedustella kayttotarkoitusta, koska kyseessa katsotaan
olevan ns. yksittaistapauksellinen henkildtiedon luovuttaminen. Asiakkaan pyytaessa yli kymmenen
kiinteistdn omistajatiedot tai kirjallisen omistajaselvityksen, johon merkitaan kiinteiston omistajan
nimi ja osoite (jos se on saatavissa), asiakasta pyydetaan aina ilmoittamaan kayttétarkoitus. Omis-
tajaselvitys toimitetaan sahkoisesti tiedostopalvelun kautta tai tulosteena, joka postitetaan asiak-
kaalle.

Suurempi méaara kuin kymmenen kiinteistén omistajatiedot samalle asiakkaalle vuoden aikana pu-
helimitse tai paikan paalla aiheuttaa julkisuuslain 16 §:ssa mainittua kohtuutonta haittaa. Maaran
ylittyessa ei ole enaa kyse yksittédistapauksellisesta henkildtiedon luovuttamisesta. Talldin kysytaan
tiedon kayttotarkoitus. Liséksi asiakkaalta peritdan hinnaston mukainen maksu. Jos asiakkaan tie-
topyynn@t ovat toistuvia, katsotaan, ettd asiakkaalle alkaa muodostua henkilérekisteri ja hanelta on
pyydettava tietojen kayttdtarkoitus henkilttietojen luovutuslomakkeella. Mikéli asiakkaalla on hy-
vaksyttava kayttotarkoitus, kerrotaan asiakkaalle, etta kiinteistojen tiedot voidaan edelleen luovut-
taa. Julkisuuslain 168 3 momentin perusteella henkilttietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mie-
lipide- tai markkinointitutkimusta varten.

Sahkadisesti tallennettuja asiakirjoja ei luovuteta sdhkdpostitse, vaan ne luovutetaan tiedos-
topalvelun kautta. Tiedostopalvelun kautta asiakirjojen luovuttamisesta peritaan tiedostomaksu.



Tietopalvelumenettelyn kasikirja 10 (33)

14.1.2025

1.2.5. Tietosuoja-asetus

Tietosuoja-asetuksen 1 artiklan 1 kohdan mukaan asetuksella vahvistetaan saannét luonnollisten
henkildiden suojelulle henkildtietojen kasittelyssa sekéd saannot, jotka koskevat henkilttietojen va-
paata liikkuvuutta.

Asetusta sovelletaan henkilttietojen kasittelyyn, joka on osittain tai kokonaan automaattista, seka
sellaisten henkildtietojen kasittelyyn muussa kuin automaattisessa muodossa, jotka muodostavat
rekisterin osan tai joiden on tarkoitus muodostaa rekisterin osa (2 artikla 1 kohta).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan eraista toiminnoista, joissa tapahtuvaan henkilétietojen kasitte-
lyyn tietosuoja-asetusta ei sovelleta. Tietosuoja-asetusta ei sovelleta mm. henkilétietojen kasittelyyn,
jonka luonnollinen henkilé suorittaa yksinomaan henkilokohtaisessa tai kotitalouttaan koskevassa
toiminnassa (2 artikla 2 kohta c alakohta), joka ei ole sidoksissa mihinkéd&n ammatilliseen tai kaupal-
liseen toimintaan. Toiminta voi olla esimerkiksi kirjeenvaihto ja osoitteiston pitdminen seka sosiaali-
nen verkostoituminen ja verkkotoiminta, joita harjoitetaan téllaisen henkilékohtaisen tai kotitaloutta
koskevan toiminnan yhteydessa. Asetusta sovelletaan kuitenkin rekisterinpitdjiin tai henkilttietojen
kasittelijoihin, jotka tarjoavat keinot téllaiseen henkilékohtaiseen tai kotitaloutta koskevaan henkil6-
tietojen kasittelyyn.

Henkilttietojen kasittelyd koskevat periaatteet on todettu asetuksen 5 artiklassa ja kasittelyn lainmu-
kaisuus (oikeusperuste) 6 artiklan 1. kohdassa:

Kasittely on lainmukaista ainoastaan, jos ja vain silté osin kuin vahintaan yksi seuraavista edellytyk-

sista tayttyy:

a) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista

tarkoitusta varten;

b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisteréity on osapuo-
lena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyyn-
nosta;

c) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

d) kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintarkeiden etujen suojaa-

miseksi;

e) kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi;

f) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi,
paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet
syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekistergity on lapsi.

Journalistisia, akateemisia, taiteellisia tai kirjallisen ilmaisun tarkoituksia varten on jasenvaltioiden
saadettava vapautuksia tai poikkeuksia henkildtietojen kasittelylle. Naista on todettu EU:n tietosuoja-
asetuksen 85 artiklassa.
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1.2.6. Tietosuojalaki

Tietosuojalaki tdydentaa tietosuoja-asetusta.

Tietosuojalain 4 8:n mukaan henkilGtietoja saa kasitelld tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e
alakohdan mukaisesti, jos:

1) kysymys on henkildn asemaa, tehtavia seka niiden hoitoa julkisyhteistssa, elinkeinoelaméassa,
jarjestoétoiminnassa tai muussa vastaavassa toiminnassa kuvaavista tiedoista silta osin kuin kasit-
telyn tavoite on yleisen edun mukainen ja kasittely on oikeasuhtaista silla tavoiteltuun oikeutettuun
paamaaraan nahden;

2) kasittely on tarpeen ja oikeasuhtaista viranomaisen toiminnassa yleisen edun mukaisen tehta-
Vvan suorittamiseksi;

3) kasittely on tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikea-
suhtaista silla tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nahden; tai

4) henkilotietoja sisaltavien tutkimusaineistojen, kulttuuriperintdaineistojen sekd ndiden kuvailutie-
toihin liittyvien henkiltietojen kasittely arkistointitarkoituksessa on tarpeen ja oikeasuhtaista silla
tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen ja rekisteroidyn oikeuksiin nahden.

Tietosuojalain 28 §:n mukaan oikeuteen saada tieto ja muuhun henkildtietojen luovuttamiseen viran-
omaisen henkilorekisterista sovelletaan, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta saadetaan.
Henkilétunnuksen kasittelysta on sdddetty 29 8:ssd. Henkildtunnusta saa kasitella rekisterdidyn
suostumuksella tai, jos kasittelysta saadetaéan laissa. Lisaksi henkildtunnusta saa kasitella, jos re-
kisterdidyn yksiselitteinen yksiléiminen on tarkeaa:

1) laissa saédetyn tehtavan suorittamiseksi;
2) rekisteroidyn tai rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi; tai
3) historiallista tai tieteellista tutkimusta taikka tilastointia varten.

Henkilétunnusta saa kasitella luotonannossa tai saatavan perimisesséa, vakuutus-, luottolaitos-,
maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa, sosi-
aalihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo- ja muita palvelussuhteita ja nii-
hin liittyvia etuja koskevissa asioissa.

Sen liséksi, mitd henkilotunnuksen kasittelysta 1 ja 2 momentissa sdadetaan, henkilétunnuksen
saa luovuttaa osoitetietojen paivittdmiseksi tai moninkertaisten postilahetysten valttamiseksi suori-
tettavaa tietojenkasittelya varten, jos henkilétunnus jo on luovutuksensaajan kaytettavissa. Henki-
I6tunnusta ei tule merkita tarpeettomasti henkildrekisterin perusteella tulostettuihin tai laadittuihin
asiakirjoihin.

Tietosuoja-asetus mahdollistaa henkilGtietojen kasittelyn toimituksellisia tarkoituksia varten, eli tie-
dotusvdlineille on l&ahtokohtaisesti annettava julkisia henkildtietoja toimituksellisiin tarkoituksiin.
Luovuttaessa henkildtietoja toimituksellista tarkoitusta varten on varmistauduttava siita, etta kysy-
myksessa todella on toimituksellinen tarkoitus ja etta pyytdja edustaa kyseista tiedotusvalinetta.
Tama varmistetaan pyytdmalla journalistia tayttdmaan henkildtietojen luovutuslomake tai
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esittdmaan lehdistokortti paikan paalla. Toimittajien tietopyynttihin on syyta vastata viiveetta.
Haku, mit& joku henkil6 tai yritys omistaa, tehdéaén vain henkildlle itselleen tai hanen valtuuttamal-
leen.

1.3. K&annosperiaatteet

Asiakaspalvelu palvelee paasaantdisesti suomeksi ja ruotsiksi. Englanninkielinen palvelu on lisa ja
hyvaa palvelua. Otteet ja todistukset saa vain suomeksi ja ruotsiksi. Laajemmat selvitykset, esim.
arkistoselvitys, tehdaan vain suomen/ruotsin kielelld. Asiakas huolehtii otteiden, todistusten ja selvi-
tysten englanniksi kaannattamisesta.

Vireilla olevien toimitusten osalta asiakirjojen kdannattamisesta vastaa toimitusinsinori. Jos toimitus
on jo rekisteroity, paatoksen asiakirjan kaannattamisesta tekee toimitusinsinddrin esimies. Lahto-
kohtaisesti vanhoja asiakirjoja ei kdannetd, varsinkaan silloin, jos asiakas ei ole ollut itse asianosai-
nen. Jos asiakas kuitenkin vaatii rekistergidyn toimituksen asiakirjan kdanndsté, palveluneuvoja ot-
taa yhteyttd omaan esimieheensé, joka keskustelee toimitusinsinddrin esimiehen kanssa, kdénne-
taankd asiakirjaa vai ei. Palveluneuvojat eivat laheta mitaan kadannettavaksi Kaannospalveluihin.
Ohjeiden kaanndsten osalta palveluneuvoja on yhteydessa TIETO-tukitiimiin ja asiakirjojen osalta
omaan esimieheen.
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2. Omistukset

Tassa kappaleessa kasitelladn, miten toimitaan, kun asiakas haluaa tietdd, mitéa joku henkil6 tai yri-
tys omistaa.

2.1. Kiinteistot

2.1.1. Yleista

Haku henkilétunnuksella tai Y-tunnuksella tai nimella tehdddn Maanmittauslaitoksen Tilaustehta-
vissd. Haku tehdaan kiinteistotietopalvelusta (KTP). Asiakkaan tulee aina tayttad henkildtietojen luo-
vutuslomake, jossa yksildidaan tietopyyntd ja joka allekirjoitetaan kasin.

KTP:n henkild- ja Y-tunnushaku seka nimihaku hakevat tietoja lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista.
Haku tuo ne kiinteistt, maaraalat ja laitostunnukselliset vuokraoikeudet, joihin annetulla henkil6lla
(tai kuolinpesalla, jossa hdn on osakkaana) tai yrityksella on voimassa oleva lainhuuto, lainhuudat-
tamaton luovutus tai kirjattu vuokraoikeus.

2.1.2. Kenelle luovutetaan

Asiakas ohjataan ensisijaisesti tarkistamaan omat kiinteistbomistuksensa maksutta asiointipalvelun
kautta.

Rekisteritietohaku luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon nimella, henkilétunnuksella tai Y-tunnuk-
selle tehddan ainoastaan henkildlle itselleen tai ao. henkilon tai oikeushenkilon valtuuttamana. Ta-
man vuoksi on varmistettava kysyjan henkil6llisyys tai se, ettd kysyja edustaa ao. luonnollista
henkil6d tai oikeushenkildd (valtuutus). Myos valtuutetun kysyjan henkildllisyys tulee tarkistaa.
Muuta kanavaa kuin Maanmittauslaitoksen Asiointipalvelua kaytettdessa henkildllisyys tarkistetaan.
Kyseinen haku voidaan tehda myds kuolinpesan osakkaalle, tuomioistuimen maaraamalle pesan-
selvittajalle tai pesanjakajalle.

Pesanselvittajalle tai -jakajalle voidaan pyynnosta antaa tieto myos vainajan elossa olevan avio-
puolison omaisuudesta. Tietoja vainajan elossa olevan aviopuolison omaisuudesta ei anneta pel-
kalle pesén osakkaalle.

Mikali kysymys ei ole avioliitosta (avoliitto tai rekisteroéity parisuhde) harkitaan asia tapauskohtai-
sesti.

Jos asiakas kysyy tietoja toisen henkilon tai oikeushenkilon henkilo-/Y-tunnuksen tai nimen perus-
teella, tietojen kysyjalla on oltava valtuutus taholta, jonka tietoja haetaan. Lomake seka liitteena
oleva valtuutus voidaan toimittaa myds sahkopostitse tai postitse. Lomake tallennetaan asianhallin-
taan.
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2.1.3. Milla periaatteella ja eri kanavat

Tietojen kayttotarkoitusta ei kysyta, jos tiedot toimitetaan henkildlle itselle tai henkilon/oikeushenki-
I6n edustajalle.

Pyynto tiedonhakuun nimen tai henkil6-/Y-tunnuksen perusteella tulee tehda paikan paalla tai kirjal-
lisesti. Paikan paalla asioidessa tiedot, kuten henkilollisyyden tarkistaminen, kirjataan tarkasti tiket-
tijarjestelmaan. Valtakirjan osalta kirjataan "valtakirja tarkastettu”. Valtakirja jaa asiakkaalle. Kirjalli-
nen tietopyyntd tehdaan ensisijaisesti henkildtietojen luovutuslomakkeella. Kirjallinen tietopyynto tu-
lee allekirjoittaa kasin. Tietopyynto yksildidaan henkiltietojen luovutuslomakkeelle esim. seuraa-
vasti:

Asiakirja tai tiedot, joita pyyntd koskee: "Henkildn Assi Asiakas 123456-XXX rekisteri-
tietojen hakeminen nimen ja henkildtunnuksen perusteella.” Asiakas tayttaa lomak-
keelle yhteystiedot seké allekirjoittaa lomakkeen kasin.

Tieto toimitetaan asiakkaalle pdasaantoisesti tiedostopalvelun kautta. Tietoa henkilon kiinteistéomis-
tuksista ei luovuteta sahkdpostitse. Tieto siita, ettei henkildlla ole kiinteistéomistuksia voidaan luo-
vuttaa séhkopostitse.

2.1.4. Maksullisuus

Haku nimella, henkildtunnuksella tai Y-tunnuksella on aina maksullista, myds silloin, kun kiinteisto-
omistuksia ei 16ydy. Palvelusta peritddn vahintdan palvelumaksu. Asiakas voi katsoa omat omistuk-
sensa maksuttomasti Asiointipalvelun kautta.

2.1.5. Nimi-, henkilétunnus- ja Y-tunnushakujen puutteet

Henkilétunnuksen tai Y-tunnuksen puuttumisen syyna voivat olla esim.:

- Henkild on kuollut ennen vuotta 1963

- Henkild on ulkomaan kansalainen, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta

- Lainhuuto on myo6nnetty aikana (noin ennen vuotta 1980), jolloin henkil6tunnusta ei ole tallen-
nettu rekisteriin

- Y-tunnuksia on ryhdytty tallentamaan lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin 1990 luvun alussa ja syste-
maattisesti 1.1.1997 alkaen

Lisaksi on huomioitava, etta

- Henkil6tunnukseen liittyvat tiedot, kuolinpaiva, muuttuneet osoitetiedot ja nimenmuutokset saa-
daan Vaestotietojarjestelmasta joka arkiyo.

- Henkilon nimenmuutokset eivat valttamatta paivity lainhuutotietoihin: (Jos haetaan henkilon ni-
mell&, tulee hakea myds entisilla nimilla. Liitesivulle nimenmuutokset paasaantoisesti kuitenkin pai-
vittyvat.)

- Luonnollisen henkildn tai oikeushenkilon nimen kirjoitusasu ei ole yksiselitteinen (esim. vieraskie-
liset nimet).
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- Y-tunnuksellisten kiinteistdjen mahdolliset yrityksen nimenmuutokset eivat paivity lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteriin automaattisesti.

Henkilétunnuksen lisaéaminen ja nimenmuutokset lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tietoihin tehdaan
hakemuksesta maksutta kirjaamisprosessissa.

2.2. Huoneistot

2.2.1. Yleista

Haku henkil6tunnuksella tai Y-tunnuksella tehddan Maanmittauslaitoksen Tilaustehtavissa. Asiak-
kaan tulee aina tayttaa henkilttietojen luovutuslomake, jossa yksildidaan tietopyynto ja joka allekir-
joitetaan kasin.

Henkilo- ja Y-tunnushaku hakee tietoja osakehuoneistorekisterista. Haku tuo seka séhkoiseen omis-
tajamerkintdan, ettéd paperiseen osakekirjaan perustuvia omistuksia, jos osakeluettelo on siirretty
Maanmittauslaitoksen yllapidettavaksi osakehuoneistorekisteriin. Haussa voi olla puutteita, jos omis-
tus ei perustu sdhkodiseen omistajamerkintaan.

2.2.2. Kenelle luovutetaan

Asiakas ohjataan ensisijaisesti tarkistamaan omat huoneisto-omistuksensa maksutta asiointipalve-
lun kautta.

Rekisteritietohaku luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon henkilétunnuksella tai Y-tunnuksella teh-
daan ainoastaan henkildlle itselleen tai ao. henkilon tai oikeushenkilon valtuuttamana. Taman vuoksi
on varmistettava kysyjan henkil6llisyys tai se, etta kysyja edustaa ao. luonnollista henkil6a tai
oikeushenkilta (valtuutus). Myds valtuutetun kysyjan henkil6llisyys tulee tarkistaa. Kyseinen haku
voidaan tehda myds kuolinpeséan osakkaalle, tuomioistuimen maaraamalle pesanselvittajalle tai pe-
sanjakajalle taikka konkurssipesan peséanhoitajalle.

Jos asiakas kysyy tietoja toisen henkilon tai oikeushenkilén henkilo-/Y-tunnuksen perusteella, tieto-
jen kysyjalla on oltava valtuutus taholta, jonka tietoja haetaan. Lomake seka liitteena oleva valtuutus
voidaan toimittaa myos s&hkopostitse tai postitse. Lomake tallennetaan asianhallintaan.

2.2.3. Milla periaatteella ja eri kanavat

Tietojen kayttotarkoitusta ei kysyta, jos tiedot toimitetaan henkildlle itselle tai henkilon/oikeushenki-
I6n edustajalle.

Pyynt6 tiedonhakuun henkild-/Y-tunnuksen perusteella tulee tehda paikan paalla tai kirjallisesti. Pai-
kan paalla asioidessa tiedot, kuten henkildllisyyden tarkistaminen, kirjataan tarkasti tikettijarjestel-
maan. Valtakirjan osalta kirjataan “valtakirja tarkastettu”. Valtakirja jaa asiakkaalle. Kirjallinen
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tietopyyntd tehdaan ensisijaisesti henkildtietojen luovutuslomakkeella. Kirjallinen tietopyynté tulee
allekirjoittaa kasin. Tietopyynto yksildidd&n henkilttietojen luovutuslomakkeelle esim. seuraavasti:

Asiakirja tai tiedot, joita pyyntd koskee: "Henkilon Assi Asiakas 123456-XXX huoneisto-
omistusten hakeminen henkilétunnuksen perusteella.” Asiakas tayttaa lomakkeelle yh-
teystiedot seka allekirjoittaa lomakkeen kasin.

Tieto toimitetaan asiakkaalle padsaantoisesti tiedostopalvelun kautta. Tietoa henkildn huoneisto-
omistuksista ei luovuteta sdhkopostitse. Tieto siitd, ettei henkilolla ole huoneisto-omistuksia voidaan
luovuttaa sdhkopostitse.

2.2.4. Maksullisuus

Asiakas ohjataan ensisijaisesti tarkistamaan omat huoneisto-omistuksensa maksutta asiointipalve-
lun kautta.

Haku henkilétunnuksella tai Y-tunnuksella on aina maksullista, myds silloin, kun huoneisto-omis-
tuksia ei I6ydy. Palvelusta peritaan vahintaan palvelumaksu. Asiakas voi katsoa omat omistuksensa
maksuttomasti Asiointipalvelun kautta.

2.2.5. Henkil6tunnus- ja Y-tunnushakujen puutteet

Jos taloyhti6 ei ole siirtdnyt osakeluetteloa osakehuoneistorekisteriin, ei luonnollisesti henkilon
omistukset tule haussa esille. Vaikka osakeluettelo olisi siirretty osakehuoneistorekisteriin, mutta

omistus perustuu paperiseen osakekirjaan, voi haussa olla puutteita.

Henkildiden, joilla ei ole suomalaista henkilétunnusta, osalta ei henkildtunnushakua voida tehda.
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3. Kiinteistdjen omistajia koskevat omistajaselvitykset

3.1. Yleista

Asiakas voi selvittaa kiinteiston omistajan asiakaspalvelusta soittamalla, séhkdpostitse, verkkolo-
makkeella tai kdymalla palvelupisteessa. Kiinteiston omistajan selvittdmiseksi asiakkaan tulee tietéda
kiinteistotunnus.

Omistajatietoon sisaltyy kiinteistotunnus, kiinteistdon nimi, omistajan nimi ja osoite, jos tiedot on tal-
lennettu rekisteriin. Henkildtunnusta ei luovuteta.

Asiakas voi myos hankkia maksullisen lainhuutotodistuksen (katso kohta 5).

Asiakkaan pyytéaessa kiinteiston omistajatietoa, asiakkaan tiedot tallennetaan Maanmittauslaitoksen
tikettijarjestelmaan ns. pysyvana asiakkaana. Jos asiakas ei suostu antamaan asiakkaan perusta-
miseen tarvittavia yhteystietoja, voidaan asiakkaalle olla antamatta omistajatietoja.

Kiinteistdn vuokralaisen nimi ja osoite voidaan kysyttédessa antaa, jos ne nakyvat vuokraoikeusto-
distuksella.

Kiinteistbjen omistajatiedot haetaan Kiinteistotietopalvelusta.

3.2 Kirjallinen omistajaselvitys

Kirjallinen omistajaselvitys on maksullinen. Kirjallisen omistajaselvityksen tilaajan tulee aina tayttaa
henkil6tietojen luovutuslomake, jossa han perustelee tietojen kayttétarkoituksen. Kirjallisena omis-
tajaselvitys toimitetaan tiedostopalvelun kautta tai postitetaan asiakkaalle. Laajat omistajaselvitykset
hoidetaan Maanmittauslaitoksen Tilaustehtavissa.

Omistajatietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi rajanaapurin kanssa asioiden hoitamista, metsastysta,
puunostoa ja kapyjen keraamista seka tuulivoimaa ja muita infrahankkeita varten. Lista ei ole tyh-
jentava.

Omistajatietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin tai mielipide- tai markkinointitutkimukseen. Omista-
jatietoja voidaan luovuttaa kiinteistdn osto- ja vuokraustarkoitukseen, koska néita ei pideta julkisuus-
lain 16.3 §:n mukaisena suoramarkkinointina.

3.3. Suullinen omistajaselvitys
Asiakas voi pyytaa maksutta puhelimitse tai paikan paalla asioidessaan enintaan kymmenen kiin-

teiston omistajatiedot yhden vuoden aikana. Kiinteiston omistajatieto ja samaan kiinteistoon kohdis-
tuva vuokralainen lasketaan yhdeksi omistajatiedoksi, kun ne kysytaan samassa palvelutilanteessa.
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Puhelimessa tai paikan paalla voidaan luovuttaa enintddn kymmenen kiinteistdn tiedot maksutta ja
kayttotarkoitusta kysymatta.

Jos asiakas pyytaa yli kymmenen kiinteistbn omistajatiedot luovutettavaksi, pyynt6a ei endé katsota
yksittaistapaukselliseksi. Tallin asiakkaan on ilmoitettava laskutustiedot seka taytettava henkilotie-
tojen luovutuslomake, jossa han perustelee tietojen kayttotarkoituksen.

Jos Kiinteistotietopalvelusta haetuissa tiedoissa on puutteita, niita ei tdydenneta Vaestotietojarjes-
telmén (VTJ) tiedoilla. Esimerkiksi osoitetietoja tai oikeudenomistajia ei haeta VTJ:std, kun omista-
jatietoja luovutetaan ilmaiseksi.

3.4. Kenelle luovutetaan ja milla perusteella

Ennen omistajaselvityksen tekemista tulee julkisuuslain 16 8:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla
varmistaa, etté asiakkaalla on tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain tai mahdollisen erityislain mukai-
nen peruste saada tiedot:

- henkilokohtainen tai kotitaloutta koskeva toiminta (tietosuoja-asetus 2 artikla 2 kohta c alakohta)
- journalistinen tarkoitus tai akateeminen, taiteellinen tai kirjallinen ilmaisu (tietosuoja-asetus 85 ar-
tikla)

- tiedonsaajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen (tietosuoja-asetus 6 ar-
tikla 1 kohta f alakohta) muut tarkoitukset (sopimus, rekisteréidyn suostumus, rekisterinpitajan laki-
saateinen velvoite tai luonnollisen henkilon elintarkea etu, tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta a - d
alakohdat), yleisen edun mukainen kéasittely kuten esimerkiksi viranomaisen tehtéavan suorittami-
nen, tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai arkistointi, tietosuoja-asetus 6 artikla 1
kohta e alakohta ja tietosuojalaki 4 § 1-4 kohdat)

Yritysten ja yhteisojen osalta kayttotarkoitus tulee liittya yritysten ja yhteiséjen toimialaan, mutta ei
markkinointiin eika kaanteismarkkinointiin. Kayttotarkoituksen tulee olla uskottava. Yksityishenkilon
osalta kayttotarkoitus voi olla henkildkohtainen tai kotitaloutta koskeva (esimerkiksi rajanaapurin tie-
dot rakennuslupahakemusta varten).

3.5. Turvakielto omistajaselvityksissa

Turvakiellon kohteena olevan kiinteiston osalta merkitdan omistajaselvityksissé nékyviin vain kiin-
teistétunnus ja kiinteiston nimi sek& omistajan nimi. Osoite-kohtaan merkitaan teksti "tietoja ei ole
saatavilla”, ellei luovutettavaa yhteysosoitetta ole kaytettavissa. Asiasta on hyva kertoa omistajasel-
vityksen tilaajalle jo etukdteen. Turvakiellossa olevan henkilon osoitetta ei anneta eika myoskaan
muiden saman kiinteiston omistajien osoitetta.
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4. Huoneistojen omistajat

Huoneistotietojarjestelman omistajatieto pitdad sisallaan pelkdn nimen. Osoitetta ei luovuteta kuten
kiinteistopuolella. Myoskaan laajoja omistajaselvityksia ei tehda.

Omistajatieto luovutetaan suullisesti (tiskilla tai puhelimitse) julkisesta osakeluettelosta. Vuoden ai-
kana luovutetaan yhdelle asiakkaalle maksimissaan 10 omistajatietoa. Jos asiakas kysyy omistaja-
tietoa, perustetaan asiakas tikettijarjestelmaan ja kirjataan otsikkoon, montako omistajatietoa on luo-
vutettu. Tieto luovutetaan maksutta.

Kun asiakas pyytaa huoneiston omistajatietoa, asiakkaan tiedot tallennetaan tikettijarjestelmaan ns.
pysyvana asiakkaana. Asiakkaan soittaessa tuntemattomasta puhelinnumerosta ja pyytaessa huo-
neiston omistajatietoja, asiakas perustetaan tikettijarjestelmaan pysyvana asiakkaana. Jos asiakas
ei suostu antamaan asiakkaan perustamiseen tarvittavia yhteystietoja, voidaan asiakkaalle olla an-
tamatta omistajatietoja.

Omistajatietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide-, tai markkinointitutkimusta varten. Tar-
kemmat luovutusperusteet l16ytyvat kohdasta 6.3.

Tietoja ei luovuteta kirjallisesti muuten kuin tulosteina, jolloin tieto on maksullista.
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5. Kiinteistdtietojarjestelman otteet ja todistukset seka niista

annettava tietopalvelu

5.1. Yleista

Kiinteistttietojarjestelmasté luovutetaan seuraavia otteita ja todistuksia:

Kiinteistotietojarjestelma

Otteen/todistuksen nimi

Henkilotiedot otteella/todistuksella

Lainhuutotodistus (henkildtunnus)

Nimi, henkilétunnus seka VTJ:sta haetut
osoitetiedot

Lainhuutotodistus

Nimi, syntymaaika, ei osoitetta

Rasitustodistus (henkilétunnus)

Nimi ja henkilétunnus, esim.: Yksityishenkild
panttikirjan saajana, kiinnitys tms. kohdistuu
maaréosaan

Rasitustodistus

Nimi, syntymaaika

Vuokraoikeustodistus (henkilétunnus)

Nimi, henkilotunnus

Vuokraoikeustodistus

Nimi, syntymé&aika

Kiinteistorekisteriote

Osakaskunnan yhteyshenkilén nimi ja
osoite,

Poikkeustapauksissa osiossa "Rasitteet,
kayttdoikeudet ja kayttérajoitukset” henkildén
nimi

Maaraalan kiinteistorekisteriote

Maaraalan alkuperaisen saajan ja luovutta-
jan nimi

Ote kiinteistotietojarjestelmasta

Yksityistien tiekunnan yhteyshenkildn nimi ja
osoite

Poikkeustapauksissa osiossa "Kayttooi-
keusyksikdn osat” henkilén nimi

Kiinteistorekisterin karttaote

ei omistajatietoja

Asiakkaalle tarjotaan ensisijaisesti otteita ja todistuksia ilman henkilétunnusta.

Jos luonnollisella henkilolla ei ole henkil6tunnusta, esitetadn molemmissa todistusmalleissa henki-
I6n nimi ja syntymapaiva, mikali se on tiedossa.

Lainhuutotodistuksella ndkyvan kiinteistbnomistajan syntyméaajan saa luovuttaa suullisesti, jos asia-
kas esimerkiksi puhelimessa sita kysyy. Syntymaaika on julkista tietoa ja pyydettdessa julkinen tieto

on annettava suullisesti ja maksutta.

Oikeushenkildista esitetddn molemmissa todistusmalleissa oikeushenkilén nimi ja Y-tunnus, mikali
se on tallennettu. Oikeushenkilon osoitetietoja ei esiteta.
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Yksityistien tiekunnan yhteyshenkilén tai yhteisten alueiden osakaskunnan yhteyshenkilén nimi ja
osoite voidaan antaa tietopalveluna otteelta kayttooikeusyksikosta tai kiinteistorekisteriotteelta.

Asiakkaalle voidaan antaa kymmenen tiekunnan tai yhteisten alueiden osakaskunnan yhteyshenki-
I6n yhteystietoa maksutta puhelimitse tai paikan paélla vuoden aikana. Kun yhteystiedot néaissa ti-
lanteissa annetaan puhelimitse tai paikan paalla nahtavaksi, tiedon pyytajalta ei tiedustella kaytto-
tarkoitusta, koska kyseessé katsotaan olevan ns. yksittaistapauksellinen henkilétiedon luovuttami-
nen.

Tietopalvelu kiinteistétietojarjestelman otteista on aina maksullista, kun tiedot toimitetaan kirjalli-
sesti, myds silloin, kun yhteyshenkilon nimea tai osoitetta ei I6ydy. Suullisena annettuna tieto on
maksullista haun kestaessa yli 15 minuuttia, myds silloin, kun yhteyshenkilén nimea tai osoitetta ei
I0ydy. Haun kestaessa yli 15 minuuttia asiakkaalta peritddn palvelumaksu. (Verrattavissa omistaja-
tietojen luovutukseen, katso lisaa kohdat 3.1. ja 1.2.4.)

5.2. Turvakielto ja osoitteen luovutuskielto otteilla ja todistuksilla

Osoitetietoja VTJ:sta ei tule lainhuutotodistuksen liitesivulle henkilista, jotka ovat turvakiellossa,
viranomaisen maaraamassa (Julkisuuslaki 24.1. § 31. kohta) osoitetietojen luovutuskiellossa tai
kuuluvat laitosvaestoon (esim. pitkdaikaishoidossa oleva henkild). Kohteen (méaéraala, kiinteisto,
laitos) omistajien yhteystietoja ei tulostu, mikali kohteen yksikin omistaja on turvakiellossa. Lain-
huutotodistuksessa (henkildtunnus) on turvakiellossa olevan henkild nimi ja henkilétunnus, ei kui-
tenkaan osoitetta.

Mikali asiakkaan pitéisi saada yhteys turvakiellossa olevaan henkilddn, tulisi hdnen olla yhteydessa
Digi- ja vaestotietovirastoon, jossa asiaa voidaan vieda eteenpain.

Maanmittauslaitoksen Oikeuspalveluiden myéntama osoitteen luovutuskielto nakyy talla hetkella
jarjestelmissdamme turvakieltona, joten tallaisissa tapauksissa toimitaan kuten turvakiellon kanssa.
Taman takia on tarkeaa, etta omistajaselvityksissa tarkistetaan epaselvien tapausten lainhuutoto-
distus. Jos toista sivua (jossa on osoitteet) ei tulostu, kiinteistén osoitetietoja ei laiteta omistajasel-
vityksiin.

5.3. Kenelle luovutetaan

Asiakkaalle tarjotaan ensisijaisesti otteita ja todistuksia ilman henkil6tunnusta.

Todistus, joka sisaltaa henkil6tunnuksen, voidaan luovuttaa esim. seuraavissa tilanteissa, kun on
kyse:

- henkilon omista tiedoista (esim. henkilé on omistajana tai osaomistajana tai vuokraoikeuden halti-
jana kiinteistolld)
- Jos tietopyyntd koskee kysyjan omia kiinteist6ja ja kysyja on luonnollinen
henkild, kysyja ohjataan ensisijaisesti tarkastamaan itse omat tietonsa



Tietopalvelumenettelyn kasikirja 22 (33)

14.1.2025

Maanmittauslaitoksen asiointipalvelun (Omat kiinteistdt) tai Kiinteistévaihdan-
nan palvelun (KVP) kautta.

- Jos luonnollinen henkild asioi paikan p&alla, riitté& suullinen tietopyynto.

- Kysyjalta tarkistetaan henkiltllisyys kysymalla ajokorttia, passia tai kuvallista henki-
|6korttia.

- Muulla tavalla asioitaessa tietopyynto tulee tehda kirjallisesti.

- Kun tietojen pyytdja edustaa oikeushenkil6a, kirjallisen tietopyynnon liséksi tarkiste-
taan valtuutus.

- Tietojen kayttotarkoitusta ei tarvitse kysya.

- Tietopyynt6 seké henkil6llisyyden tarkistaminen kirjataan tikettijarjestelmaan.

- edunvalvojan tietopyynnosta (alaikainen, vajaavaltainen)
- Vajaavaltaisen taloudellisia asioita hoitaa edunvalvoja.
- Alaikaisen edunvalvojina ovat tavallisesti hanen huoltajansa.
- Vanhemmalle, joka on lapsen edunvalvoja (huoltaja), tiedot annetaan.
- Edunvalvojalle, joka ei ole lapsen huoltaja, tiedot annetaan.
- Vanhemmalle, joka ei ole lapsen edunvalvoja (huoltaja), tiedot annetaan huoltajan
suostumuksella.
- Asiakkaan tulee todistaa huoltajuus Digi- ja vaestotietovirastosta saatavalla todis-
tuksella.
- Jos molemmat vanhemmista ovat lapsen edunvalvojia/huoltajia (yhteishuoltajuus),
tiedot voidaan luovuttaa kummalle tahansa vanhemmista. Toisen vanhemman suos-
tumusta pyynndlle ei tarvita.
- Jos edunvalvoja on joku muu kuin alaikaisen huoltaja, tdméan tulee esittaa holhous-
rekisterin ote.
- Henkilttietojen luovutuslomake seka holhousrekisterin ote vieddén asianhallintaan
tikettijarjestelmén Tilaustehtavéat -jonon kautta.

- kuolinpeséasta
- Yksittaisella kuolinpesan osakkaalla on oikeus pyytaa selvitysta vainajan omistuk-
sista nimen tai henkilétunnuksen perusteella.
- Pyytajalta pyydetaén selvitys asemasta (vainajan virkatodistus tai sukuselvitys) ja
henkilGtietojen luovutuslomake taytettyna.
- Selvitys asemasta viedaan tikettijarjestelmaan ja taytetty henkilétietojen luovutuslo-
make vieddan asianhallintaan.
- Pesanhoitajalta tarkistetaan selvitys asemasta (esim. karajaoikeuden paatds pesan
selvittajasta tai pesan jakajasta) ja pyydetaan henkildtietojen luovutuslomake taytet-
tyna.

- asianajajasta, julkisesta oikeusavustajasta tai muusta asiamiehesta
- Asianajajan tai julkisen oikeusavustajan kysyessa toimeksiantajan (esim. yksityinen
henkild, yritys) tietoja nimell& tai henkilo/Y-tunnuksella, tietopyyntd tulee tehda kirjalli-
sesti ja asianajajan tai julkisen oikeusavustajan tulee allekirjoittaa se. Tietojen kaytto-
tarkoitusta ei tarvitse tayttaa. Asianajajalta tai julkiselta oikeusavustajalta ei edellyteta
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valtakirjaa tai muuta toimeksiantoa koskevaa selvitysta hanen edustaessa toimeksi-
antajaa.

- Muun asiamiehen kysyessa tietoja, asiamiehelté tarkastetaan toimeksiantajan an-
tama valtakirja. Avoin asianajovaltakirja riittdd. Valtakirjassa ei tarvitse olla todistajia.

- Tietopyynt6 sek& mahdollinen valtakirja viedaan asianhallintaan.

- kysyja tarvitsee kiinteiston omistajien tiedot kiinteiston tai vuokraoikeuden luovutuskirjan laati-
mista varten

Edella mainittu asiakkaan esittdma perustelu kirjataan tikettijarjestelmaan.

Kiinteistérekisteriote ja kiinteistérekisterin karttaote

Kiinteistorekisteri- tai kiinteistorekisterin karttaotteiden luovuttamista ei ole rajoitettu.
Kiinteistttietopalvelusta saa myyda vain oikeaksi todistettuja karttaotteita (Kiinteistorekisterin kart-
taote (oik. tod.)). Muut karttatulosteet tulee tulostaa muista jarjestelmista.

5.4. Milla periaatteella

Kun asiakas tilaa otteen tai todistuksen tiskill&, puhelimitse, sahkdpostitse tai verkkolomakkeella,
asiakkaalle kerrotaan mahdollisuudesta tilata otteet ja todistukset asiointipalvelun kautta.

Henkilétunnuksellinen ote voidaan toimittaa, jos tilaus vaikuttaa luotettavalta (esim. tulee sahko-
postiosoitteesta etunimi.sukunimi ja tilaustiedot tasmaéavat sahkodpostiosoitteen kanssa tai tilaajan
tiedot [oytyvat tikettijarjestelmasta), kayttétarkoitus on perusteltu ja hyvaksyttava seka henkilolli-
syys on tarkistettu. Asiakkaalle kuitenkin tarjotaan ensisijaisesta henkildtunnuksetonta otetta/todis-
tusta.

Puhelimitse ei paasaantoisesti oteta vastaan henkilétunnuksellisten otteiden tilauksia. Asiakkaalle
kerrotaan sahkopostitilausmahdollisuudesta. Jos asiakas ei kayta tietokonetta eikd paase asioi-
maan tiskille, voidaan henkildtunnuksellisen otteen tilaus ottaa vastaan puhelimitse. Chatissa ei
oteta vastaan tilauksia.

Asiakkaalle voidaan aina luovuttaa todistus, jossa ei ole henkilétunnusta.

Mikali asiakas tarvitsee todistuksen, jossa on henkildtunnus ja osoitetiedot, asiakkaalta kysytaan
perustelut henkil6tietojen kaytolle. Kayttotarkoitusta ei kysyta, jos kyseessa on kiinteiston omistaja
tai osaomistaja, tai kysyja on vuokranantaja tai vuokralainen.

- Kayttotarkoitus voidaan tiedustella suullisesti puhelimessa tai paikan paalla asiakaspalvelussa.
Kayttotarkoitus kirjataan tikettijarjestelmaan.

- Kayttotarkoitus voidaan ilmoittaa séhkdpostilla tai verkkolomakkeella, jolloin asiakkaan viesti tal-
lentuu tikettijarjestelmaan.

- Suullisesti, sahkopostilla tai verkkolomakkeella ilmoitettu kayttotarkoitus riittaa, mikali ei ole syyté
epailla kayttotarkoitusta. Asiakaspalvelulla on kuitenkin aina oikeus pyytaa selvitys kayttdtarkoituk-
sesta kirjallisena henkilttietojen luovutuslomakkeella.
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Henkilétunnuksen ja osoitetiedon siséltava todistuksen luovuttamisen edellytyksena on, etta asiak-
kaalla on oikeus kasitell& henkilétunnusta. Henkil6tunnus voidaan luovuttaa ainoastaan silloin, jos
pyytajalla on tai voi olla henkildtunnus tietosuojalain tai muun lain nojalla hallussaan.

Asiakaspalvelusta toimitetut otteet ja todistukset allekirjoitetaan sahkoisesti.

5.5. Eri kanavat

5.5.1. Asiointipalvelu

Maanmittauslaitoksen www-sivuilla oleva Asiointipalvelu on tarkoitettu yksityisasiakkaille.
Asiointipalvelussa annettuja otteita ja todistuksia ei allekirjoiteta.

Asiointipalvelun kautta tilatut otteet ja todistukset toimitetaan asiakkaan ilmoittamaan séahkdposti-
osoitteeseen. Asiakas saa sahkopostiinsa linkin tiedostopalveluun, jossa otteet ja todistukset ovat
ladattavissa 30 vrk:n ajan.

Asiointipalvelussa otteita ja todistuksia voi tilata ja niitéa luovutetaan vain vahvasti tunnistautuneelle
asiakkaalle. Asiointitapahtumat tallentuvat sovelluksen lokiin, josta ne ovat myéhemmin haetta-
vissa.

Otteiden ja todistusten luovuttamista asiointipalvelussa on rajoitettu. Jarjestelméa valvoo kayttajakoh-
taisesti asiointipalvelusta tilattujen otteiden ja todistusten maaraa. Jos 30 paivan aikana tilattujen
otteiden ja todistusten yhteismaara ylittaa 30 kpl, tulee asiasta tieto tikettijarjestelman kautta verk-
kopalveluiden asiakastukeen. Asiakastuki ottaa tarvittaessa yhteyttd asiakkaaseen ja voi tarvitta-
essa estaa palvelun kayton.

Omat kiinteistot -palvelu
Asiakas voi tilata asiointipalvelun Omat kiinteistot -palvelusta otteet ja todistukset niista kiinteis-
toista, joissa on omistajana tai osaomistajana tai vuokraoikeuden haltijana.

Omat kiinteist6t -palvelussa todistuksista luovutetaan aina nimen ja syntymaajan sisaltava malli,
jossa ei siis ole henkilétunnusta tai osoitetta. Todistukset maksetaan asiointipalvelussa verkko-
pankkitunnuksilla tai maksukortilla.

HUOM! Mikéli asiakkaan henkildtunnusta ei ole tallennettu lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin, ei ao.
kiinteistd nay asiakkaan Omat kiinteist6t -palvelussa.

Otekauppa
Asiakas voi ostaa minka tahansa kiinteiston todistuksen ilman henkilétunnusta ja osoitetta asiointi-

palvelusta itsepalveluna.
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5.5.2. Tiskilla

Asiakkaalle naytetaan paikan paalla ensisijaisesti todistusten malli ilman henkildtunnusta. Asiak-
kaalle voidaan kertoa henkildtunnukselliselta todistukselta kiinteistén omistajan osoitetiedot. Henki-
[6tunnusta ei kerrota.

Tiskilla rasitustiedoista voidaan kertoa, onko kiinnityksia sekd paaomat (kiinnityksen suuruus). Tis-
killa voidaan nayttaa rasitustodistuksen sisaltdé nayttopaatteelta. Puhelimessa voidaan kertoa vain,
onko kiinnityksia vai ei. On painotettava, etta kattavimman tiedon saa vain, kun ostaa rasitustodis-
tuksen.

Kiinteistorekisterinotteelta voidaan kertoa tilan nimi ja pinta-ala seka palstojen lukumaara, seka
mahdollisten yhteyshenkildiden nimi- ja osoitetiedot. Yhteyshenkildiden tiedot eivat valttamatta ole
ajan tasalla. ja tAstéa on syyta maininta asiakkaalle. Rasitteiden ja yhteisalueosuuksien tieto ei valt-
tamatta ole ajan tasalla. Naiden tietojen luovuttamisessa tulee kayttaa harkintaa.

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin sisaltyva tieto kiinteiston omistajasta on julkinen tieto. Turvakiel-
lossa olevien henkilGiden osalta heidan kotikuntansa, osoite ja muu yhteystieto on suojattu. Nimi ei
ole suojattu, joten sen voi tarvittaessa antaa asiakaspalvelussa joko puhelimitse tai tiskilla. Omista-
jaselvityksiin laitetaan vain omistajan nimi, ei osoitetta.



Tietopalvelumenettelyn kasikirja 26 (33)

14.1.2025

6. Huoneistotietojarjestelman tulosteet ja niista annettava tie-
topalvelu

6.1. Yleista

Huoneistotietojarjestelmésté luovutetaan seuraavia tulosteita:

Huoneistotietojarjestelma

Tulosteen nimi Henkil6tiedot tulosteella

Osakehuoneistotuloste, laaja (yhdesta osa- | Kaikki osakeryhmaa koskevat rekisterimer-

keryhmastd) kinnat (omistukset, panttaukset, rajoitukset)
Nimi, henkilétunnus

Osakehuoneistotuloste, suppea (yhdesta Kaikki osakeryhméaa koskevat rekisterimer-

osakeryhmastd) kinnat (omistukset, panttaukset, rajoitukset)
Nimi, syntymé&aika

Julkinen osakeluettelo Nimet nakyvét, ellei ole turvakiellossa.

Ote osakeluettelosta Nimet nakyvat, ellei ole turvakiellossa.

Yhtion osakeluettelo Sisaltaa osakeryhmaét ja niiden osakeluette-
loon merkityt omistajat osoitteineen. Nimi,
syntymaaika, osoite.

6.2. Turvakielto ja osoitteen luovutuskielto

Huoneistotietojarjestelman tulosteissa henkildiden, jotka ovat turvakiellossa, viranomaisen maaraa-
massa (Julkisuuslaki 24.1. § 31. kohta) osoitetietojen luovutuskiellossa tai kuuluvat laitosvaesttén
(esim. pitkaaikaishoidossa oleva henkild), yhteystietoja vaestotietojarjestelmasta ei saa luovut-
taa/nayttaa. Julkisessa osakeluettelossa ja otteessa osakeluettelosta ei ndyteta turvakiellossa ole-
van henkildbn nimed. Laajassa ja suppeassa osakehuoneistotulosteessa ja yhtion osakeluettelossa
naytetaan turvakiellossa olevan henkilén nimi. Ns. turvallinen osoite/yhteysosoite naytetéén vain yh-
tion osakeluettelossa.

Huoneistotietojarjestelmasta annetaan tietopalvelua ainoastaan julkisesta osakeluettelosta. Suo-
raan jarjestelmasta ei saa antaa tietopalvelua, koska siella on tietoa, joka ei ole julkista. Pankeille
voidaan luovuttaa osakeryhmatunnus ilmaiseksi séhkopostilla. Sitd ei luovuteta puhelimessa virhei-
den valttdmiseksi.

6.3. Kenelle luovutetaan ja milla periaatteella
6.3.1. Osakehuoneistotuloste
Osakehuoneistotulosteen tietosiséllostd annetaan tietopalvelua ainoastaan huoneiston omistajalle

tai alla mainituissa tapauksissa yhtidlle. Muiden asiakkaiden tulee ostaa kyseinen tuloste saadak-
seen tulosteen tiedot.
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Asiakkaalle tarjotaan ensisijaisesti suppeaa osakehuoneistotulostetta, jossa ei ndy henkilétunnusta.

Kayttotarkoitus on aina perusteltava, jotta voi saada osakehuoneistotulosteen. Hyvaksyttavat kéayt-
totarkoitukset on esitetty edempéana. Osakkeenomistajan ei tarvitse perustella kayttotarkoitusta.
Osakkeenomistajan asema tarkistetaan osakehuoneistotulosteelta. Osakkeenomistajan henkil6lli-
syys tarkistetaan.

Osakehuoneistotuloste on maksullinen. Osakkeenomistajan valtuuttamalta tarkistetaan valtakirja ja
osakkeenomistajan asema. Pankin edustajalle tai kiinteistovalittdjalle voidaan luovuttaa osakehuo-
neistotuloste, jos hanelld on toimeksianto osakkeenomistajalta tai tulevalta osakkeenomistajalta
(asema tarkistetaan, mutta valtakirjaa ei vaadita). Viranomaiselle osakehuoneistotuloste on maksu-
ton.

Osakehuoneistotuloste voidaan luovuttaa seuraaviin kayttotarkoituksiin:

e Asiakas on osakkeenomistaja, osaomistaja tai hanen valtuuttamansa

e myo6s muille, jos yksildiminen on tarke&a, esim. on sovittu osakkeen ostamisesta tai luovutus-
kirjan laatimisesta omistajan suostumuksella

¢ |uotonantoa, saatavan perimista varten, vakuutus-, luottolaitos-, maksupalvelu-, vuokraus- ja
lainaustoimintoa, luottotietotoimintoa, terveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvan
toteuttamista varten

Henkilttietojen kasittelyn periaatteet ja sita kautta laajan osakehuoneistotulosteen luovutusperiaat-
teet tulevat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1. alakohdasta ja tietosuojalain 29 §:sta.

Osakehuoneistotulostetta ei voida luovuttaa ostotarkoitusta varten, ellei ole jo sovittu osakehuoneis-
ton ostamisesta. Kayttotarkoitus seka tietopyynnon esittaja ja hanen henkiléllisyytensé tarkistaminen
kirjataan tikettijarjestelmaan.

Yhtio saa maksullisen suppean osakehuoneistotulosteen tai suullisesti maksutta kyseisen tulosteen
tiedot yhtion tavanomaista toimintaa varten. Tahan poikkeuksena on taloyhtién mahdollisuus saada
maksutta suppea osakehuoneistotuloste, kun taloyhtidssa (yhtit tai osakas) on paatetty kayttaa lu-
nastusoikeutta ja vireilla on rajoituksen poistaminen. limoitus lunastusmenettelyn myoéhastymisesta
ei oikeuta maksuttomaan osakehuoneistotulosteeseen.

Yhtién tavanomaisena toimintana pidetaan:

erityisesti yhtidlle asunto-osakeyhtitlaissa sdadettyja,
yhtion paatoksenteon jarjestamiseen,
lunastusmenettelyn toteutukseen ja

juoksevaan hallintoon kuuluvia tehtavia.

Osakehuoneistotuloste on maksullinen ja kyseisen tulosteen tietoja ei saa suullisesti maksutta, jos
kyseessa ei ole tavanomainen toiminta eli joku seuraavista kayttotarkoituksista:

¢ yhtion mahdollisesti harjoittamaa huoneiston vuokraustoimintaa,

o o0sakkaaseen kohdistettuja perintdtoimenpiteita tai

e huoneiston hallintaan ottamista.

Jos yhtidlle voidaan luovuttaa laaja osakehuoneistotuloste, on se aina maksullinen. Se voidaan luo-
vuttaa silloin, jos se on rekisteréidyn yksildimiseksi tarkeda.
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Yhteystietoluettelo-excel on tarkoitettu vain yhtién kayttéon. Yhtid ohjataan kayttamaan siirtopalve-
lua, josta isannditsija tai taloyhtion hallituksen puheenjohtaja tai heidan valtuuttamansa voi yhteys-
tietoluettelon tulostaa maksutta.

6.3.2. Julkinen osakeluettelo

Jokaisella on oikeus tutustua osakeluetteloon ja saada jaljennds osakeluettelosta (AsOYL 2 luku
15.1. 8). Osakeluettelo on maksullinen tuote. Ainoastaan viranomaisen on oikeus saada osakeluet-
telo maksutta. Julkista osakeluetteloa luovutettaessa kayttétarkoitusta ei kysyta.

Maksuton tietopalvelu annetaan julkisesta osakeluettelosta ja maksimissaan 15 minuuttia, jonka jal-
keen palvelu muuttuu maksulliseksi. Julkisesta osakeluettelosta voidaan antaa kaikki tiedot, mit&
osakeluettelossa on. Asiakkaalle kuitenkin annetaan vain se tieto, mitd han pyytad. Puhelimessa ei
lahdetéd lukemaan osakeluetteloa eika kysymaéan asiakkaalta mité tietoja han haluaa, vaan vastataan
ainoastaan asiakkaan esittamaan tietopyyntdon. Tietoa julkisesta osakeluettelosta annetaan paikan
paalla ja puhelimessa. Yksittdinen osakeryhméatunnus voidaan antaa kirjallisesti tikettijarjestelméan
kautta lahetettyna (ei puhelimessa) maksutta pankeille. Jos pankki haluaa useamman osakeryhma-
tunnuksen, myydaan julkinen osakeluettelo. Muuta tietoa kuin osakeryhmétunnus pankeille, ei an-
neta kirjallisesti. Muuten kirjallinen tietopalvelu tapahtuu maksullisina tulosteita.

6.3.3. Yhtion osakeluettelo

Yhtion isdnnditsija tai puheenjohtaja tai heidan valtuuttamansa saa yhtion osakeluettelon maksutta
siirtopalvelun kautta. Asiakaspalvelusta tilattuna yhtién osakeluettelo on aina maksullinen tuote.

Luonnollisen henkildn osoitteen ja syntymaajan saa luovuttaa vain osakkeenomistajalle tai sille, joka
osoittaa oikeutensa sita vaativan. (AsOYL 2 luku 15.3. 8) Jos asiakas on pyytanyt saada yhtion
osakeluettelon, harkitaan tapauskohtaisesti, voidaanko se luovuttaa, jos kyseessa ei ole osakkeen-
omistaja. Osakkeenomistajalla on aina oikeus saada yhtion osakeluettelo itselleen, koska hanella
voi olla tarve olla yhteydessa kaikkiin osakkeenomistajiin. Osakkeenomistajalta kysytaan, riittaisiko
hanelle julkinen osakeluettelo (eli suppeampi malli, jossa on vain omistajan nimi). Jos ei riitd, luovu-
tetaan yhtion osakeluettelo. Osakkeenomistajan asema tarkistetaan osakehuoneistotulosteelta.

Asiakkaan tulee tayttaa henkildtietojen luovutuslomake aina, kun yhtion osakeluettelo luovutetaan
asiakaspalvelusta. Kayttotarkoitus seka tietopyynnon esittgja kirjataan tikettijarjestelmaan.
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7. Tietojen luovuttaminen Maanmittauslaitoksen arkistosta

Arkistotietopalvelua annetaan toistaiseksi Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelun kautta seka Kiin-
teistotietopalvelun (KTP) kautta. Arkistosta puhuttaessa tarkoitetaan ARKKI- ja asianhallintajarjes-
telmida.

Arkistotietopalvelua annetaan kaikissa palvelupisteissa asiakaspalvelun toimintamallia noudattaen
riippumatta siitd, misséa ao. kiinteisto sijaitsee.

Skannattujen mikrofilmien arkistoa ei kayteta asiakkaan lasné ollessa. Aineistoa voidaan kuitenkin
kayttaa arkistotutkimusten tekemiseen ja arkistotilauksen selventamiseen esim. 16ytyyko tutkittava
asia kartalta vai poytakirjasta. Skannatun aineiston avulla osataan tehda tarkempi ARKKI-tilaus. Asi-
akkaalle luovutetaan ainoastaan ARKKIsta otettuja asiakirjoja.

Huoneistokirjaamiseen liittyvét asiakirjat on tallennettu asianhallintaan. Asiakaspalvelu voi antaa rat-
kaistuun asiaan liittyvista asiakirjoista tietopalvelua huomioiden salassa pidettavat asiakirjat.

Perinndnjakoon ja perunkirjoitukseen liittyvét asiakirjat, erottelusopimukset ja panttaussitoumukset
ovat lahtokohtaisesti salassa pidettavia.

Asiakas saa tehda muistiinpanoja asiakirjoista, jotka hanen olisi oikeus saada, mutta henkilétun-
nusta ei saa kirjoittaa ylos.

Julkisuuslaissa saadetty viranomaisen asiakirjan nahtavaksi antaminen ja jaljentdminen koskee
Maanmittauslaitoksen arkistoissa olevia julkisia asiakirjoja. Julkisen asiakirjan nahtavaksi antaminen
toteutetaan antamalla asiakirja nahtavaksi fyysisesti tai sdhkoisesti nayttopaatteeltéd. Julkisuuslaissa
mainittu jaljentdminen mahdollistaa valokuvan ottamisen julkisesta asiakirjasta. Salassa pidettava
asiakirja voidaan antaa nahtavaksi tai jaljennettavaksi edellytyksella, etta tiedon pyytajalla on oikeus
saada salassa pidettavat tiedot itselleen. Ennen néhtavaksi antamista tai jaljentamista, asiakirjoista
mustataan kasikirjan kohdan 7.1. ohjeistuksen mukaiset henkildtiedot, ellei tiedon pyytajalla ole oi-
keus saada niita kayttoonsa.

Mikali asiakirjojen arkistosta haku, mustaaminen, lukeminen ja jaljentaminen kestaa yli 15 minuuttia,
peritaan asiakkaalta palvelumaksu. Talloin aiheutuu julkisuuslain 16 §:n mukaista kohtuutonta hait-
taa virkatoiminnalle. Jos nahtavaksi tai jaljennettavaksi pyydettdvan asiakirjan sivujen maara yhta
asiakasta kohden per vuosi ylittda 5 sivua aiheutuu tésta julkisuuslain 168:n mukaista kohtuutonta
haittaa. Tall6in asiakirjoja ei enda anneta asiakkaalle n&htéavaksi tai jaljennettavéaksi, vaan ne toimi-
tetaan asiakkaalle tiedostona tai kopiona

Asiakirjat toimitetaan asiakkaalle tiedostopalvelun kautta tai tulosteena paikan paalla. Asiakirjoista
peritddn hinnaston mukainen maksu. Mikali asiakirjatilaus vaatii laajempaa arkistotutkimusta, veloi-
tetaan siité erikseen.

Mikali aluehallintovirasto (AVI) pyytaa asiakirjoja, kun toimituksessa on paatetty tallettaa korvauksia
AVIin, ovat asiakirjat AVI:lle maksuttomia.
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7.1. Asiakirjojen mustaaminen

Mikali arkistosta haettu aineisto sisdltdd muita henkildtietoja kuin asiakkaan nimen/Y-tunnuksen,
asiakirjakopioiden ja sahkdisten asiakirjojen henkildtiedot tulee mustata. Mustattavia henkilGtietoja
ovat henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, passin numero, tilinumero ja IP-osoite.
Tapauskohtaisesti voidaan mustata myds syntymaaika ja kuolinpaiva. Asiakkaalle on ilmoitettava
asiakirjaan sisaltyvien henkil6tietojen mustaamisesta ennen asiakirjan toimittamista asiakkaalle.
Mustaamisesta ei perita erikseen maksua.

Asiakirjat voidaan toimittaa henkildtietoja mustaamatta, mikali asiakkaalla (esim. pankit) on tieto-
suoja-asetuksen tai tietosuojalain mukaan oikeus kasitella henkilttietoja. Mikali henkilo pyytaa asia-
kirjaa, johon nédhden hanella on asianosaisasema (julkisuuslaki 11 8) tai johon siséltyy hénta itsedan
koskevia tietoja (julkisuuslaki 12 8), ei asiakirjan henkil6tietoja tarvitse mustata.

Mikali pyytdja on muu henkilttietojen kasittelyyn oikeutettu, kuin asiakirjan tietojen kohteena oleva
henkild, asiakirjan pyytaja tayttaa henkiltietojen luovutuslomakkeen. Henkildn tilatessa ainoastaan
itseaan sisaltavia tietoja koskevan asiakirjan, voidaan asiakirja toimittaa ilman henkilétietolomak-
keen tayttamista.

7.2. Tietopalvelu vireilla olevista maanmittaustoimituksista ja niiden asiakir-
joista

Vireilla olevan toimituksen asiakirjaliikenteesta ja tietopalvelusta vastaa toimitusinsindori. Asiakas-
palvelu voi toimittaa vireilld olevan toimituksen allekirjoitettuja asiakirjoja asiakkaille. Toimituksen
asianosaisille asiakirjat ovat valitusaikana maksuttomia, muille asiakkaille maksullisia. Asiakaspal-
velu voi antaa my06s suullisesti tietopalvelua ARKKIssa olevista asiakirjoista, ellei asiakirjat ole mer-
kitty salassa pidettaviksi turvakiellon tai yhteystietojen salaamisen vuoksi.

Puhelimessa voidaan antaa hakemuksen tiedot lukuun ottamatta henkilétunnusta. Hakemuksesta
voidaan kertoa esimerkiksi hakijan nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero. Muista asiakir-
joista, esim. hakemuksen liitteend olevat asiakirjat, annetaan otsikkotiedot. Jos hakemuksesta luo-
vutetaan kopio, tulee silloin henkilétiedot mustata kohdan 7.1. mukaisesti.

Jos asiakkaalla on kysymyksia toimituksesta, valitetdan asiakkaan yhteydenotto toimitusinsinorille.
Tieto asian valittAmisesta toimitusinsintorille laitetaan myds asiakkaalle tiedoksi. Toimitusinsingdrin
ollessa poissa ja jos asialla on kiire, asia valitetdan toimitusinsindorin esihenkildlle. Allekirjoittamat-
tomista asiakirjoista ei anneta asiakaspalvelussa missdan tapauksessa tietopalvelua.

7.3. Tietopalvelu vireilla olevista huoneisto ja kiinteistokirjaamisen asioista ja
niiden asiakirjoista

Vireilla olevasta huoneisto- tai kiinteistokirjaamisasiasta ja niiden asiakirjoista antaa arkistotietopal-
velua kasittelija. Jos kasittelijaa ei ole, asiakaspalvelu pyytaa asialle kasittelijan.
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Poikkeus: ARKKIssa ja asianhallinnassa olevista asiakirjoista (hakemuslomake) tietopalvelua voi
antaa myos asiakaspalvelu, ellei asiakirjat ole merkitty salassa pidettaviksi turvakiellon tai yhteystie-
tojen salaamisen vuoksi.

Puhelimessa voidaan antaa hakemuksen tiedot lukuun ottamatta henkilétunnusta. Hakemuksesta
voidaan kertoa esimerkiksi hakijan nimi, osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero. Muista asiakir-
joista, esim. hakemuksen liitteena olevat asiakirjat, annetaan otsikkotiedot. Jos hakemuksesta luo-
vutetaan kopio, tulee silloin henkil6tiedot mustata kohdan 7.1. mukaisesti.

7.4. Tietopalvelu saantokirjoista

Saantokirja on julkinen sen jalkeen, kun se on toimitettu Maanmittauslaitokselle. Vaikka lainhuutoa
ei olisi viela haettu, voidaan saantokirja luovuttaa asiakkaalle KIRREsta. Asiakaspalvelun kiinteisto-
kirjaamisasioiden tuen tulee tarkistaa, etteivat asiakirjat sisdlla salassa pidettavaa aineistoa ja etta
asiakirjat voidaan luovuttaa. Henkildtiedot mustataan, jos kyseessa ei ole viranomainen ja jos asiak-
kaalla ei ole ollut asiakirja aikaisemmin hallussaan. (Henkilttietoja ei ole tarpeen mustata esimerkiksi
silloin, kun kyseessa on luovutuskirja, jossa asiakas on ollut osapuolena.) Tiedostojen luovuttami-
sesta peritdan tiedostokohtainen maksu.

Osakehuoneistoihin liittyvia kauppakirjoja ei padsaéantoisesti toimiteta Maanmittauslaitokselle. Osa-
kehuoneistojen vaihdantaan liittyvat saantokirjat (perunkirjat, ositus- ja perinnonjakokirjat seka tes-
tamentit) 16ytyvat asianhallintajarjestelmasta.
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8. Muut tiedot

8.1. Lainhuutorekisteriote

Lainhuutorekisteriote ei ole myytéava tuote. Se on tarkoitettu vain viranomaiskayttoon. Mikali asiakas
haluaa historiatietoja kirjaamisasioiden ratkaisuista, ne annetaan vanhoista paatoksista ja niiden lii-
teasiakirjoista (Kts. kohta 7 Tietojen luovuttaminen Maanmittauslaitoksen arkistosta).

8.2. Lainhuutokortisto

Lainhuutokortistot on siirretty Kansallisarkistoon. Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan itse
sinne yhteytta.

8.3. Kiinteistbkauppoja koskevat tiedot

8.3.1. Kauppahinnat

Kauppahintarekisteri on julkinen ja siita on pyydettdessa annettava otteita ja muita tietoja. Yksittai-
sesta kiinteistokaupasta voidaan antaa tietoja suullisesti maksutta, jos asiakas yksildi pyynnon kiin-
teistotunnuksella. Yksi asiakas saa vuodessa korkeintaan 5 kiinteistokaupan tiedot maksutta. Asia-
kaspalvelu ei lue asiakkaalle kauppahintarekisteriotteen tietoja, mutta voi vastata asiakkaan kysy-
myksiin kauppahintarekisteriotteesta. Raataloidyistd kauppahintatilauksista/-hauista peritdééan aina
maksu.

Asiakkaan pyytaessa maksutonta kauppahintatietoa, asiakkaan tiedot tallennetaan tikettijarjestel-
maan ns. pysyvana asiakkaana. Asiakkaan soittaessa tuntemattomasta puhelinnumerosta ja pyyta-
essa maksuttomia tietoja kauppahinnoista, asiakas perustetaan tikettijarjestelmaan pysyvana asiak-
kaana. Jos asiakas ei suostu antamaan asiakkaan perustamiseen tarvittavia yhteystietoja, voidaan
asiakkaalle olla antamatta kauppahintatietoja.

Kun tietoa pyydetaan useammasta kiinteistbkaupasta, annetaan palvelua kiinteistotietojarjestel-
masta tulostettavilla otteilla. Haku tehddan kartta-, kuntarajauksella tai kiinteistotunnuksella. Palvelu
annetaan Kiinteistotietopalvelun kautta.

Kauppahintarekisterin otteet eivat kuulu maksuttomaan tietopalveluun, vaan ne ovat aina maksullisia
(Laki kiinteistdjen kauppahintarekisterista 18.7.1980/552, Valtion maksuperustelaki 150/92, MML:n
paatds hinnoista).

Osakehuoneistoihin liittyvia kauppahintoja ei [l6ydy Maanmittauslaitoksen rekistereista.
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8.3.2. Kaupanvahvistajailmoitukset

Ennen 1.1.2010 lopettaneiden kargjaoikeuksien maaraamien kaupanvahvistajien paivakirjat on luo-
vutettu Kansallisarkistoon. Myds vuotta 1994 vanhemmat Maanmittauslaitoksen henkilostén kau-

panvahvistajan paivékirjat ovat Kansallisarkistossa. Asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd Kansallis-
arkistoon.

1.1.2010 jatkaneiden karajaoikeuden maaraddmien kaupanvahvistajien paivakirjat ja Maanmittauslai-
toksen henkiloston kaupanvahvistajien paivakirjat vuosilta 1994 - 2015 on toimitettu Maanmittaus-
laitokselle. Maanmittauslaitos tulee luovuttamaan aineiston edelleen Kansallisarkistoon.



