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Mita seuraavaksi
digiasioinnissa?

Asiakaskokemuksen parantaminen ja
digiasioinnin kehittaminen

Susanne Hellman, Asiakkuusjohtaja
Jani Kylmaaho, Kehitys- ja digitalisaatiojohtaja




Digiasioinnin tavoitetila

Parempi Vahaisempi Parempi tuottavuus
asiakaskokemus asiointitarve
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Asiakaskokemuksen
parantaminen
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Parempi
asiakaskokemus

« Kehitamme digipalveluja entista
enemman yhdessa asiakkaiden
kanssa.

 Seuraamme ja mittaamme
asiakaskokemusta.

MAANMITTAUSLAITOS 7.10.2025 SIVU 4



Kehitetaan yhdessa

 Luomme toimintatapoja
kehittamisyhteistyolle asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa.

e Syvennamme asiakasymmarrysta.

« Hyodynnamme asiakastarpeiden
tuntemusta kehittamisen
priorisoinnissa.
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Kysymme ja kuuntelemme

« Jatkamme ja laajennamme
asiakaskokemuksen mittaamista

« Kutsumme keskeiset kayttajaryhmat
mukaan uusien palveluiden
kehittamiseen jo alkuvaiheessa

« Toivottavasti olet mukana yhteisella
matkallamme kohti sujuvampia
palveluita ja helpompaa asiointial
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Uutta ja tulevaa
digiasioinnissa

MAANMITTAUSLAITOS 7.10.2025 SIVU 7



Digitaalinen
viranomaisviestinta

« Vuoden 2026 alusta siirrytaan
ensisijaisesti digitaaliseen
viranomaisviestintaan eli Suomi.fi-
viestien kayttoon.

« Siirtyma tehdaan automaattisesti niille
taysi-ikaisille ja taysivaltaisille
henkilOille, jotka ovat tunnistautuneet
jonkin viranomaiseen sahkoiseen
asiointipalveluun.

« Muista tarkistaa Suomi.fi-postilaatikko
saannollisesti!
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Vahennamme
sahkopostin kayton

« Talla hetkella moni toimenpide vaatii
hakemuksen jattamista tai tietojen
valittamista Maanmittauslaitokselle
sahkopostitse tai asioimalla paikan paalla.

« Poistamme asiointitarvetta ja kehitamme
vaihtoehtoisia asioinnin tapoja.

« Henkiloasiakkaille Asiointipalvelu.

« Viranomaisten ja ammattitoimijoiden
suuntaan laajennetaan rajapintapalveluiden
kayttoa ja suunnitellaan viranomaisen
nakymaa Asiointipalveluun.

« Suunnittelua tehdaan yhteistyossa
sidosryhmien kanssa.
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Lisaamme itsenaista

asiointia

 Naet Asiointipalvelussa omat tietosi.

« Voit seurata oman asiasi etenemista.

« Voit taydentaa puuttuvia tietoja tai
asiakirjoja.

« Saat apua asioinnin tueksi.

« Verkkosivujen asiointiapurit

« Tekodlyavusteinen chatbot-opastaja (tulossa
mydhemmin)
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Tunnemme Maan -
turvaamme tulevaisuutta
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