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LOPPUKAYTTAJASOPIMUS

1 Osapuolet

1.1 Asiakas

XXXX Pankki Oyj

Osoite

Postinumero ja postitoimipaikka
Y-tunnus XXXXXXX-X

Tekninen yhteyshenkild: (nimi tai tekninen tiimi, séhkodposti, puhelin)
Sopimusyhteyshenkild: (nimi, sdhkodposti, puhelin)

Asiakkaan laskutustiedot:

(Nimi)

(Osoite / Operaattoritunnus / Verkkolaskuosoite / OVT)
(Postinumero ja postitoimipaikka)

1.2 Toimittaja

Maanmittauslaitos, Tietopalvelut
Opastinsilta 12 C, 00521 Helsinki
Y-tunnus: 0245954-4

(jaljempana "Maanmittauslaitos”)

Tekniset yhteystiedot: kvp-tuki@maanmittauslaitos.fi
Sopimusyhteystiedot: verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi, 029 530
1119

1.3 Yhteyshenkil6t ja yhteystiedot

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Maanmittauslaitokselle
yhteyshenkildn tai yhteyshenkildiden vaihtumisesta.
Maanmittauslaitoksen on viipymatta ilmoitettava Asiakkaalle
yhteystietojensa vaihtumisesta. Yhteyshenkilot eivat voi muuttaa tata
sopimusta.

2 Asiakkaan integraattori

Nimi: XXXX Oy
Y-tunnus: ZZ27727-Z
sahkopostiosoite:
Puh:

3 Maaritelmia

"KVP" Kiinteistévaihdannan palvelu, joka on maakaaren 9 a luvussa
(96/2011) tarkoitettu sdhkoéinen asiointijariestelma. KVP maaritellaan
tarkemmin kohdassa 4. Kun tdssa sopimuksessa kaytettdessa sanoja
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"KVP”, ” Kiinteistévaihdannan palvelu” tai "Palvelu”, tarkoitetaan
samaa mainitussa kohdassa tarkemmin maariteltyd palvelua.

"Tunnistusrajapinta" KVP:n tarjoama rajapinta, joka tunnistaa, ettd sen kautta

jarjestelmaan saapuva Kayttaja on oikeutettu kayttamaan
jarjestelmda Asiakkaan ja Maanmittauslaitoksen tekeman
sopimuksen mukaisesti. Tunnistusrajapinta ei identifioi Kayttajaa
henkilona, vaan Asiakkaan on tarvittaessa jalkikéateen pystyttava
sitovasti selvittamaan Maanmittauslaitokselle Kayttajan henkildllisyys.

"Asiakirjarajapinta” KVP:n tarjoama rajapinta, jonka kautta Kayttaja voi siirtéa sinne

jarjestelmén ulkopuolella laadittuja Maanmittauslaitoksen
maarityksen mukaisia sahkoisia asiakirjoja siella katsottavaksi,
muokattavaksi tai hyvaksyttavaksi. KVP tarkistaa rajapinnan avulla,
etta siirrettavat sahkdiset asiakirjat tayttavat Maanmittauslaitoksen
kulloinkin voimassaolevat maaritykset.

"Integraattori” Kohdassa 2 mainittu Asiakkaalle palveluja tuottava yhteiso, joka

valittaa ja jalostaa Maanmittauslaitoksen KVP-rajapintojen pohjalta
asiakkaiden tarpeiden mukaisia lisdarvoa tuottavia palveluita.

Asiakkaan tai taman yhteistydkumppanin tai alihankkijan
palveluksessa oleva nimetty henkil®, jolla on Asiakkaan antama
oikeus kayttaa Kiinteistovaihdannan palvelua. Kayttajalla on oikeus
kayttaa Tunnistusrajapinnan kautta kaikkia kohdassa 8.1 lueteltuja
palveluja. Talldin Kayttaja voi tehda Asiakkaan tai tdmén
toimeksiantajan puolesta kiinteistja koskevia sitovia oikeustoimia tai
hakemuksia.

Sopimuksen tausta

KVP on Maanmittauslaitoksen yllapitdma, maakaaren saannoksiin (erityisesti laki
maakaaren muuttamisesta 4.2.2011/96) perustuva palvelu, jossa on mahdollista
tehda kiinteistdn luovutussopimuksia tai kirjaamisvelvollisuuden alaisen erityisen
oikeuden siirtamistéa koskevia sopimuksia sahkdoisesti. Palvelussa on myds
mahdollista laatia ja toimittaa kirfjaamisviranomaisena toimivalle
Maanmittauslaitokselle sahkdisia kiinnityshakemuksia sekd sahkodisen panttikirjan
uutta saajaa koskevia hakemuksia. Edelleen Palvelun kautta on mahdollista tehda
kirjaamisviranomaiselle kirjallisen panttikirjan haltijaa koskevia ilmoituksia
sahkdisesti. Palvelussa voidaan myds antaa kiinteiston luovutukseen tai
kirjaamisvelvollisuuden alaisen erityisen oikeuden siirtamiseen liittyvia, vakuuksia
koskevia sitoumuksia seka luovutusta tai siirtoa koskevia suostumuksia.

Kiinteistévaihdannan palvelu on korotetun tietoturvallisuuden mukainen palvelu, jossa
lainsaadanndllinen lahtékohta on, etta palvelun kayttaja on tunnistettava vahvan
sahkdisen tunnistamisen mukaisella tunnistusmenetelmallda. TAma vaatimus koskee
seka yksityishenkiloa etté henkilda, joka toimii palvelussa jotakin yhteisoa edustaen.
Yhteison edustajan tunnistamiseen liittyy edustajan henkil6d koskevan tunnistamisen
lisaksi olennaisesti se, ettéd edustajalla todetaan olevan kelpoisuus kyseisen yhteison
edustamiseen niissa asioissa, joita yhteison puolesta Kiinteistévaihdannan
palvelussa voidaan tehda.
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Kiinteistévaihdannan palvelussa on olemassa eri vaihtoehtoja yhteison edustajan
edelld mainitun mukaista tunnistamista varten. Vaihtoehtojen tulee maakaaren
saannosten mukaan olla tietoturvallisia ja todisteellisia, jos kyse ei ole laissa
tarkoitettuun vahvaan sahkoéiseen tunnistamiseen perustuvista menettelyista. Yhtena
tunnistamisen vaihtoehtona Maanmittauslaitos tarjoaa kohdassa 2 maariteltya
Tunnistusrajapintaa. Tunnistusrajapinnan lisaksi Maanmittauslaitos tarjoaa
asiakkaittensa kaytettavaksi samassa kohdassa méaariteltyd Asiakirjarajapintaa.

Tassa sopimuksessa sovitaan niisti ehdoista, joilla Asiakas kayttda Integraattorin
tarjoaman teknisen yhteyden ja tam&n mahdollisesti tarjoamien ohjelmistojen ja
muiden palveluiden avulla Kiinteistdvaihdannan palvelua Tunnistusrajapinnan ja
Asiakirjarajapinnan kautta. Lisaksi sopimuksessa méaaritetddn Asiakkaan vastuut ja
velvoitteet ottaen huomioon Maanmittauslaitokselle ja Suomen valtiolle KVP:n
kaytosta aiheutuvat vastuut maakaaren saanndsten mukaan.

5 Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on tarjota

1) niille Kayttgjille, joille Asiakas on antanut kayttboikeudet, paasy
Kiinteistévaihdannan palveluun ilman Maanmittauslaitoksen tekemaa
kayttajakohtaista vahvaa tunnistusta Asiakkaan kayttaman jarjestelméan
tunnistusmenettelyjen mukaisesti ja

2) KVP:n ulkopuolella luotujen séhkdisten asiakirjojen tuonti tdhan jarjestelmaan
Asiakirjarajapinnan kautta.

Asiakkaalla on sopimus kohdassa 2 mainitun Integraattorin kanssa yhteyden ja
yhteyden kaytdssa tarvittavien palvelujen jarjestamisesta Kiinteistovaihdannan
palveluun liittyen.

Sopimuksen kohde ilmenee tarkemmin liitteend olevasta allekirjoitushetkella
voimassaolevasta palvelukuvauksesta (Liite 1).

6 Maanmittauslaitoksen yleiset velvollisuudet

Maanmittauslaitos tarjoaa taman sopimuksen kohteessa mainitut rajapinnat ja niihin
liittyvat palvelut osana lakisééateisia tehtaviaan. Maanmittauslaitos tarjoaa
sopimuksen kohteena olevat palvelut palvelukuvausten mukaisesti ammattitaitoisesti
ja tehtdvan edellyttamalla huolella. Maanmittauslaitoksen vastuurajana on KVP:n
tietoliikennerajapinta.

Maanmittauslaitoksen antama tuki ilmenee palvelukuvauksesta. Maanmittauslaitos ei
muutoin tarjoa ensiasteen kayttajatukea taman sopimuksen perusteella Asiakkaalle
tai Kayttajille.

Maanmittauslaitos antaa Asiakkaan tekemasta perustellusta pyynnosta, ja mikali

maakaareen tai muuhun lainsdadantoon sisaltyvista salassapitosaannoksista ei
muuta johdu, KVP:n lokitiedoista saatavissa olevia tietoja yksittéisen toteutuneen
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sahkdisen kaupan tai hakemuksen eri vaiheista, mikali tima on tarpeen kyseiseen
toimeen liittyvan korvausvaatimuksen tai muun riitaisuuden nayttokysymysten
selvittamiseksi. Maanmittauslaitoksella on oikeus peria tasta korvaus
Maanmittauslaitoksen maksuja koskevan maa- ja metsatalousministerion asetuksen
mukaisena liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavana suoritteena.

7 Asiakkaan yleiset velvollisuudet

Kiinteistévaihdannan palvelun kayton edellytyksena taman sopimuksen perusteella
on se, etta toisaalta Asiakkaan ja Integraattorin valillé ja toisaalta
Maanmittauslaitoksen ja Integraattorin valilla on voimassaoleva palvelusopimus.

Asiakas antaa KVP:n kayttéoikeudet nimeamilleen henkildille (Kayttaja) ja vastaa
kayttajahallinnasta seka kayttajien oikeuksista ja ohjeistamisesta. Asiakkaan on
otettava huomioon, ettd Kayttaja voi tehda sitovia oikeustoimia ja hakemuksia
Kiinteistovaihdannan palvelussa palvelukuvauksen ja kohdan 8.1 mukaisesti. Asiakas
vastaa kaikista sen jarjestelmasta Tunnistusrajapinnan kautta Kiinteistévaihdannan
palvelussa tehdyisté toimista.

Asiakas vastaa omalta osaltaan siita, etta Kayttaja paasee kayttamaan KVP:n
palveluja tietoturvallisesti. Asiakas vastaa siitd, ettd Kayttajan henkilollisyys voidaan
kaikissa olosuhteissa jalkikateen todentaa ainakin yksitoista vuotta laskettuna sen
kalenterivuoden lopusta, jonka aikana télla tavoin todennettava Tunnistusrajapinnan
kayttd tapahtui. Asiakkaan on annettava tieto Kayttajista ja naiden henkildllisyyksista
seka Kayttajien KVP:ssa tekemista toimista kahden (2) viikon kuluessa siita, kun
Asiakas on vastaanottanut Maanmittauslaitoksen t&té asiaa koskevan pyynnon.

Asiakkaan on sadilytettava KVP:n kaytt6a koskevat lokitiedot siten, etté yksittaisen
Kayttdjan osalta on aina todettavissa:

1) kirjautumisaika Kiinteistévaihdannan palveluun ja
2) kayttajan henkildllisyyden selvittava tunnistamistieto

Asiakkaan on séailytettava KVP:n kayttoa koskevat lokitiedot erilla&n Asiakkaan
muiden jarjestelmien lokitiedoista tai siten, etta ne voidaan vaikeuksitta erotella naista
lokitiedoista ja toimittaa ne Maanmittauslaitokselle yhdessa Kayttdjien henkildtietojen
kanssa ylla mainitussa maaraajassa. Nama velvollisuudet ovat riippumattomia siita,
ovatko ndma KVP:n kaytdssa tarvittavat jarjestelméat Asiakkaan itsensé tai Asiakkaan
alihankkijan tai muun kolmannen tahon operoimia. Maanmittauslaitoksen pyytamat
tiedot on annettava maksutta.

Asiakas vastaa omalta osaltaan siita, etta likenndinti Tunnistus- tai

Asiakirjarajapinnan lavitse tapahtuu Maanmittauslaitoksen maaritysten mukaisesti.
Maanmittauslaitos ei ole vastuussa hylatyista tapahtumista.
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8 Palvelun sisalt6 ja palvelutaso

8.1 Palvelun kohteena olevat KVP:n ominaisuudet

Talla sopimuksella tarjottava palvelu kasittdd KVP:n kayton tavalla, joka poikkeaa
siitd, miten Kiinteistdvaihdannan palvelua muuten kaytetd&dn. Kun KVP:n kaytto
yhteis6n puolesta normaalisti edellyttaa yhteison nimenkirjoitusoikeuksia,
Tunnistusrajapinnan kayttdé merkitsee sita, ettd KVP:lua voivat kayttdd myos
alemman edustusvallan omaavat henkilot, kuten yksittaiset toimihenkilot. Asiakkaan
Kayttgjille antamasta valtuuksista KVP:n kayttoon ja tésta seuraavasta vastuusta on
sovittu ylla kohdassa 7.

Tunnistusrajapinnan lavitse sopimuksen allekirjoitushetkella kaytettavia KVP:n
palveluja ovat:

1) Kiinnityksen hakeminen Luottolaitoksen asiakkaan kiinteistoon tdman
antaman sahkdoisen valtakirjan nojalla;

2) Kiinnityshakemuksen luonnostelu Luottolaitoksen asiakkaan kiinteistta
koskien taman antaman sahkoisen valtakirjan nojalla;

3) Luottolaitoksen asiakkaan nimissa olevan sahkdisen panttikirjan
siirtAminen taméan antaman sahkdoisen valtakirjan nojalla;

4) Luottolaitoksen asiakkaan nimissa olevan sahkdisen panttikirjan
siirtAmista koskevan hakemuksen luonnostelu taman antaman
séhkoisen valtakirjan nojalla;

5) Kirjallisen panttikirjan haltijaa koskevien ilmoitusten tekeminen;

6) Luottolaitoksen omissa nimissa olevien sahkdisten panttikirjojen
siirtohakemusten tekeminen;

7) Kiinteiston luovutuksiin liittyvien vakuuksia koskevien sitoumusten
antaminen;
8) Kirjautuminen Kiinteistévaihdannan palveluun luovutukseen nimettynéa

niin sanottuna katselijana, ja luovutuskirjaan tutustuminen ja sen
kommentoiminen;

9) Kiinteistovaihdannan palveluun kirjautuminen sen kautta vireille
tulevaan kirjaamisasiaan liittyvana ja jarjestelmassa nimettyna
kirjaamisasian asiamiehené seka kirjaamisasiaan tarkoitettujen liitteiden
lahettaminen kirjaamisviranomaiselle;

10) Luovutuskirjan luonnostelu luottolaitoksen asiakkaalle taman pankille
antaman sahkdisen valtakirjan nojalla; sekéa

11) Luottolaitoksessa laaditun asiakirjan (kuten esimerkiksi kiinteiston
luovutuskirjan) tuominen Kiinteistévaihdannan palveluun.
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Y1la olevasta listasta riippumatta Maanmittauslaitoksella voi lisata taman sopimuksen
piiriin uusia Tunnistusrajapinnan kautta kaytettavia KVP:n palveluja, kun jarjestelman
kehitys ja siihen sovellettavat lait tai muut sdadodkset sen mahdollistavat.
Maanmittauslaitos ilmoittaa Asiakkaalle tallaisista uusista Tunnistusrajapinnan kautta
kaytettavista palveluista vahintdaan kaksi kuukautta ennen palvelun kayttddnottoa.

KVP ei jarjestelmana erottele eritasoisia kayttboikeuksia, joten kaikilla taman
sopimuksen mukaan Tunnistusrajapinnan Kiinteistovaihdannan palveluun
kirjautuneilla on oikeudet tehda kaikkia ylla lueteltuja seka sopimuksen piiriin
mabhdollisesti myohemmin tulevia toimia Asiakasta ja tdméan asiakasta sitovasti.

8.2 Palvelun kayttéonotto

Palvelun kayttdonotosta vastaa Integraattori, jonka kanssa Asiakkaan on sovittava
kayttdonotosta ja siihen liittyvista toimista.

8.3 Palvelun kaytettavyys

KVP on lahtdkohtaisesti kaytdssa 23 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana
viilkossa. Maanmittauslaitos ei kuitenkaan erityisesti takaa Palvelun kaytettavyytta.
Kaytettavyys ilmenee tarkemmin palvelukuvauksesta.

8.4 Palvelun keskeytykset

8.4.1 KVP on poissa kayttssa kerran vuorokaudessa tunnin ajan taustajarjestelmien
paivityksia varten. Taman liséksi Maanmittauslaitos voi muusta syysta keskeyttaa
Palvelun ilmoittamalla siitd etukateen Asiakkaan yhteyshenkilélle.

8.4.2 Maanmittauslaitos voi keskeyttdd KVP:n toiminnan ilman ennakkoilmoitusta, jos
keskeytys aiheutuu vakavasta tietoturvauhasta tai vastaavasta perustellusta syysta.

8.4.3 Maanmittauslaitos voi myos estaa Asiakkaan paéasyn Palveluun, jos on ilmeista, etta
se tai Integraattori rikkovat Kiinteistbvaihdannan palvelua koskevien sopimuksien
mukaisia velvollisuuksiaan ja tasta aiheutuu vaaraa KVP:n toiminnalle tai
tietoturvallisuudelle. Maanmittauslaitoksen on ilmoitettava Asiakkaan yhteyshenkillle
paasyn estamisesta viipymatta.

8.5 Palvelun muuttaminen ja kehittdminen

Kiinteistévaihdannan palvelua kehitetaén jatkuvasti eri sidosryhmiltd saadun
palautteen ja Maanmittauslaitoksen toteamien kehitystarpeiden mukaisesti. Taman
vuoksi KVP:n sisélto ja toiminta voivat muuttua myds ilman etuk&teen annettavaa
ilmoitusta. Maanmittauslaitos sitoutuu kuitenkin ilmoittamaan taméan sopimuksen
kohteena oleviin toimintoihin kohdistuvista olennaisista muutoksista hyvissa ajoin
ennen tallaisen muutoksen kayttdéonottoa.

Maanmittauslaitoksen yllapitama ajantasainen palvelukuvaus l6ytyy verkko-
osoitteesta http://www.maanmittauslaitos.fi/node/15309.
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8.6 Lainsdadannodn muutoksista aiheutuvat toimet

9.1

9.2

9.3

9.4

10

Jos Kiinteistdvaihdannan palvelua koskeva lainsaadanto tai muut sdadokset
muuttuvat, Maanmittauslaitoksella on oikeus muuttaa KVP:n palvelut vastaamaan
muuttuneita sadadoksia muutoksen voimaantulohetkesta lahtien riippumatta siita, mita
tasséa sopimuksessa on muutoin sovittu. Jos muutetut sdadokset niin edellyttavat,
Maanmittauslaitos voi myos keskeyttaa Palvelun toimittamisen toistaiseksi tai purkaa
taman sopimuksen.

liImoitusvelvollisuudesta kohdassa 8.1 tarkoitetuista uusista tunnistusrajapinnan
kautta kaytettavistd KVP:n palveluista on sovittu mainitussa kohdassa.
Maanmittauslaitos sitoutuu muutoin ilmoittamaan Asiakkaalle tiedossa olevista
sdddosmuutoksista ja niiden vaikutuksista tdmé&n sopimuksen mukaisiin palveluihin
mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin.

Hinnat ja maksuehdot

Palvelusta perittavat maksut

Palvelusta perittavista maksuista saadetaan kulloinkin voimassa olevassa
Maanmittauslaitoksen maksuja koskevassa maa- ja metsatalousministerion
asetuksessa. Sopimuksen voimaan tullessa sovellettava asetus on 17.12.2014/1158.
Laskutukseen osoitetut maksut veloitetaan kerran kuukaudessa jalkikateen.

Maksuehdot

Maksuehto on 21 paivaa netto laskun paivayksesta. Viivastyskorko maaraytyy
korkolain mukaan.

Hintamuutokset

Palvelusta perittavat maksut muuttuvat automaattisesti, kun hintojen perusteena
oleva maa- ja metsatalousministerion asetus muuttuu. Muutos tulee voimaan
asetuksen muutoksessa saadetysta paivasta lukien.

Arvonlisavero

Asetuksessa maaratyista julkisoikeudellisista maksuista ei perita arvonlisdveroa.

IImoitusvelvollisuus

Asiakkaan on ilmoitettava Maanmittauslaitokselle viipymatta sen ja Integraattorin
valisen sopimuksen irtisanomisesta tai tAman sopimuksen paattymisestd muusta
syysta. Vastaavasti Maanmittauslaitos ilmoittaa Asiakkaalle viipymétta sen ja
Integraattorin valisen sopimuksen irtisanomisesta tai muusta paattymisesta

Asiakkaan on ilmoitettava KVP:n teknisena yhteystietona kohdassa 1.3 mainittuun
sahkopostiosoitteeseen havaitsemistaan KVP:n toimintaan vaikuttavista
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tietoturvauhista tai -poikkeamista. Havaituista vakavista uhista tai poikkeamista tulee
ilmoittaa viipymatta.

11 Tietoturva

Asiakkaan tulee huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien seké niihin sisaltyvien
tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kaytettavyydesta ja suojaamisesta seka
eheydesta henkildtietolain (523/1999) seka luottolaitoksia koskevien erityislakien ja
Finanssivalvonnan niiden perusteella antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Asiakkaan on huolehdittava, etté sen kayttamat laitteet seka palvelutuotannon tilat on
asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan.

Maanmittauslaitos noudattaa omassa toiminnassaan viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999) seka sen nojalla annettuja muita saadoksia,
kuten valtioneuvoston asetusta tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa
(1.7.2010/681). Taman vuoksi Maanmittauslaitos edellyttad, ettéd Asiakas noudattaa
omassa toiminnassa periaatteita ja menettelyjd, jotka tasoltaan ja sisalléltaan
vastaavat vahintd&n Maanmittauslaitoksen sanottujen saanndsten mukaisia
velvoitteita. Ennen tamé&n sopimuksen allekirjoittamista on Maanmittauslaitos
suorittanut haastatteluihin seka kirjallisiin tietopyyntéihin perustuvan
tietoturvallisuusselvityksen. Selvityksen perusteella Asiakas on laatinut kuvauksen
Asiakkaan tieturvasta ja tietojen suojauksesta (Tietoturvakuvaus, liite 2).

Asiakas sitoutuu jatkuvasti noudattamaan Tietoturvakuvaukseen kirjattuja
tietoturvaan liittyvid periaatteita ja menettelyitd. Asiakkaan on ilmoitettava vahintaan
kuukautta ennen niiden toimeenpanoa muutoksista, joita se aikoo tehda
Tieturvakuvaukseen kirjattuihin seikkoihin, mikali muutoksen kiireellisyydesta ei
muuta johdu. Tallaisista muutoksista on kuitenkin ilmoitettava viivytyksetta niiden
tekemisen jalkeen. Asiakas vastaa kuitenkin aina, ettd sen toiminta tayttaa
edellisessa kappaleessa mainitut vahimmaisvaatimukset.

12 Auditointi

Asiakas myontaa Maanmittauslaitokselle ja / tai sen nimeédmalle kolmannelle
osapuolelle (salassapitovelvoittein sekd pankkisalaisuuteen sidottuna) oikeuden
auditoida ja tarkastaa kohtuullisessa ajassa annetusta etukateisesta ilmoituksesta
Asiakkaan Kiinteistdvaihdannan palvelun yhteydessé olevat jarjestelméat mukaan
lukien Asiakkaan naihin jarjestelmiin liittyvat menetelmat, prosessit ja ohjeistukset.
Auditoinnin kohteena voi erityisesti olla tdssa sopimuksessa tai laissa vaaditun
tietoturvan seké henkilttietojen koskevien méaaraysten noudattaminen seka
jarjestelman yleinen turvallisuus. Auditoitavilla jarjestelmilla ei tarkoiteta muita
jarjestelmia kuin niitd, jotka ovat suoraan yhteydessa Kiinteistdvaihdannan palveluun
tai niita joilla voidaan suoraan tai valillisesti Tunnistus- tai Asiakirjarajapinnan kautta
tehda toimia KVP:ssa. Osapuolet ovat tietoisia siitd, etta pankkisalaisuutta koskeva
lainsaadanto voi rajoittaa auditoinnin kohteita.

Asiakas sitoutuu omalla kustannuksellaan korjaamaan viivytyksetta auditoinnin
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yhteydessa tai sitd koskevassa tarkastusraportissa havaitut virheet ja
puutteellisuudet.

Maanmittauslaitos vastaa auditoinnin suorittamisesta sille aiheutuneista
kustannuksista. Asiakas vastaa auditoinnin aiheuttamista omista kustannuksistaan.

Auditoinnin tai muun tarkastuksen suorittaminen ei vapauta tai vahenna Asiakkaan
velvollisuutta tayttaa kaikki timéan sopimuksen mukaiset velvoitteensa.

13 Henkilbtiedot

Osapuolet noudattavat osaltaan henkil6tietolain (523/1999) edellyttdmaa hyvaa
tietojenkasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia sekd muuta
tietosuojaa ja henkilétietoja koskevaa lainsaadantoa.

14  Aineettomat oikeudet

Oikeudet Kiinteistovaihdannan palveluun, rajapintamaarityksiin seka niihin liittyviin
dokumentaatioihin kuuluvat Maanmittauslaitokselle. Kolmansien osapuolien
toimittamien ohjelmien osalta aineettomat oikeudet kuuluvat Maanmittauslaitoksen
omille toimittajille tai niiden paamiehille. Asiakas saa kayttaa Kiinteistovaihdannan
palvelua ja rajapintoja tdméan sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaalla on aineettomat oikeudet rajapintojen hyddyntamiseksi kehittamiinsa tai
tekemiensa sopimusten mukaisesti Integraattorin tai kolmannen osapuolen téta
tarkoitusta varten kehittdmiin ohjelmiin.

15 Salassapito

Maanmittauslaitos noudattaa julkisyhteiséna viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) seka muussa lainsaadannéssa olevia salassapitoa ja
julkisuutta koskevia sdannoksia.

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten
luottamukselliseksi tai liike- tai pankkisalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa
eivatka kayta tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
Maanmittauslaitoksella on kuitenkin aina velvollisuus noudattaa yll& mainittuja
lakisaateisia velvoitteitaan.

Osapuolet toteavat, ettéd Asiakkaan toimintaa valvoo Finanssivalvonta ja etta tasta
kohdassa sovitusta huolimatta Asiakkaalla on velvollisuus, ja se saa luovuttaa
Finanssivalvonnalle toiminnastaan tietoja, jotka Finanssivalvonnalla on lain
perusteella oikeus saada.

Osapuolet vastaavat, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat samoin kuin heidan
alihankkijansa noudattavat taméan kohdan salassapitovelvoitteita. Osapuolella on
oikeus vaatia perustellusta syysta erillisen salassapitositoumuksen allekirjoittamista
niiltd toisen osapuolen tai taman alihankkijan palveluksessa olevilta, jotka
sopimuksen toteuttavat.
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Taman kohdan salassapitovelvoitteet ovat voimassa my6s sopimuksen paattymisen
jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka
osapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta osapuolelta.

Osapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta salassapitoa koskevat saadokset
ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon.

Jos sopimuksen voimassaolo paattyy tai purkautuu, osapuoli palauttaa tai toisen
osapuolen suostumuksella havittda toisen osapuolen luottamuksellisen aineiston.
Aineistoa ei saa havittaa, mikali tima sopimus, laki tai viranomaisten maaraykset
vaativat sailyttamista.

Osapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa
ja kokemusta.

16  Vahingonkorvausvelvollisuus ja vastuunrajoitukset

16.1 Osapuolten yleinen korvausvelvollisuus sopimuksen perusteella

Osapuoli ei vastaa vdlillisesta vahingosta. Vélillisena vahinkona pidetaan esimerkiksi
saamatta jadnytta voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon
vahentymisesta tai keskeytymisesta.

Korvausvelvollisuuden rajoitus ei koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai
torkedlla huolimattomuudella. Se ei mydskaan koske vahinkoa, jonka Asiakas on
aiheuttanut sopimuksen kohteen lain vastaisella kayt6lla tai sopimuksen kohteen
kayttamisesta taman sopimuksen kohdasta 5 ilmenevan sopimuksen tarkoituksen
vastaisesti. Rajoitus ei edelleen koske vahinkoja, jotka on aiheutettu kohdassa 11
maariteltyjen tietoturvavaatimusten rikkomisella, loukkaamalla Osapuolen tai
kolmannen osapuolen aineettomia oikeuksia tai kohdan 15 salassapitovelvoitteita.

16.2 Vastuu Palvelun toiminnasta

Maanmittauslaitos ei taman sopimuksen perusteella vastaa vahingosta joka on
aiheutunut siita, etta oikeustointa tai KVP:ssa tehtavaa hakemusta ei ole voitu tehda
KVP:ssé tai etta jarjestelm&an muusta rekisteristé siirretty tieto on virheellinen tai
puutteellinen.

16.3 Valtiolle aiheutuneen vahingon korvaaminen eraissa tapauksissa

Maakaaren 9 a luvun 3 8:n 1 momentin mukaan valtio on velvollinen korvaamaan
vahingon, joka on aiheutunut KVP:n virheellisesta tai puutteellisesta toiminnasta.
Edelleen Kiinteistévaihdannan palvelua koskee mainitun 3 §:n 2 momenttiin otettu
erityissaannos. Saannoksen mukaan valtio on velvollinen korvaamaan vahingon, joka
on aiheutunut asiointijarjestelméssa laadittuun sahkoiseen asiakirjaan tai sen
johdosta tehtyyn kirjaukseen luottaneelle siitd, ettd asiointijarjestelmaa on
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oikeudettomasti kayttanyt joku muu kuin sen kayttajaksi tunnistettu. Naiden
saannosten perusteella valtio voi joutua korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut
Asiakkaan tai Kayttajan teosta tai laiminlydnnista, kuten esimerkiksi siita, ettei
Tunnistusrajapinnan kautta Kiinteistdvaihdannan palvelussa oikeustoimia tai
hakemuksia tehnyt ole ollut oikeutettu tata tekemaan.

Edella kohdassa 16.1 mainitusta rajoituksesta rijppumatta Asiakas on aina velvollinen
korvaamaan Maanmittauslaitokselle taysim&araisesti vahingon, jonka valtio on
joutunut korvaamaan jollekin taholle edellisessa kappaleessa tarkoitetussa
tilanteessa, jos korvausvelvollisuus on aiheutunut Asiakkaan vastuulla tdméan
sopimuksen nojalla olevasta seikasta tai Asiakkaan sopimusrikkomuksesta.
Korvattavaan vahinkoon kuuluvat myds valtiolle tapauksen selvittelysta aiheutuvat
kulut sekd mahdolliset oikeudenkayntikulut, jos valtio paattaa riitauttaa
ensimmaisessa kappaleessa mainittuihin lainkohtiin perustuvan vaatimuksen ja
haviaa siita seuraavan oikeudenkéaynnin kokonaan tai osittain. TAma
korvausvelvollisuus on riippumaton valtion mahdollisesta maakaaren saannésten
mukaisesta takautumisoikeudesta.

Maanmittauslaitos sitoutuu ilmoittamaan Asiakkaalle valtiota vastaan esitetysta
korvausvaatimuksesta ja sen kasittelysta viivytyksetta sen jalkeen, kun
Maanmittauslaitos on todennut kyseisen vaatimuksen kuuluvan todennékdisesti
Asiakkaan korvattavaksi. Asiakkaalle on varattava mahdollisuus tulla kuulluksi ennen,
kuin paatds vahingon korvaamisesta tehdaan, tai asia siirtyy riitaisena oikeuden
ratkaistavaksi.

Tassa kohdassa tarkoitettu korvaus on suoritettava kuukauden kuluessa siita, kun
Maanmittauslaitos on esittanyt asiaa koskevan vaatimuksen, johon on liitetty selvitys
korvauksen perusteesta seké korvattavasta maarasta.

16.4 Sopimuksen suhde valtion lakimaaraiseen vastuuseen

17

Tama sopimus ei vaikuta valtion lakimaaraiseen vastuuseen KVP:n toiminnasta
taman sopimuksen osapuolia tai kolmansia tahoja kohtaan maakaaren 9 a luvun
3 8:n mukaisesti.

Voimassaolo ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja
on voimassa kuluvan kalenterivuoden loppuun ja sen jalkeen toistaiseksi vuoden
kerrallaan.

17.1 Irtisanominen

Asiakas voi irtisanoa taméan sopimuksen vuosittain kunkin kalenterivuoden syyskuun
viimeiseen paivadn mennessa toimitettavalla irtisanomisilmoituksella. Toimittaja voi
irtisanoa sopimuksen vuosittain kesakuun viimeiseen paivaan mennessa
toimitettavalla irtisanomisilmoituksella. Talldin sopimus paattyy kyseisen vuoden
joulukuun viimeisena paivana.
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17.2 Purkaminen

Osapuoli voi purkaa sopimuksen valittdmasti, jos toinen osapuoli

1) rikkoo olennaisesti sopimusta eik& korjaa rikkomustaan 30 paivan kuluessa sita
koskevan kirjallisen huomautuksen lahettamisesta, tai

2) joutuu konkurssiin, selvitystilaan, velkasaneeraukseen tai muutoin
maksukyvyttomaksi.

Osapuoli voi purkaa sopimuksen korvausvelvollisuudetta, mikali sopimusvelvoitteen
tayttamista koskeva viivastys tai sen tayttamisen keskeytyminen kohdassa 20
tarkoitetun ylivoimaiseen esteen vuoksi on jatkunut vahintddn kolme kuukautta.

Maanmittauslaitos voi lisaksi purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain valittomasti,
jos Asiakas rikkoo seuraavissa kohdissa mainittuja velvoitteitaan kohtaan:

1) Kayttdjan henkildllisyyden selvittamiseen liittyvat velvoitteet (kohta 7)
2) Tietoturva (kohta 11)

3) Henkildtiedot (kohta 13)

4) Aineettomat oikeudet (kohta 14)

5) Salassapito (kohta 15)

Asiakas voi purkaa sopimuksen kokonaan valittémasti, jos Maanmittauslaitos rikkoo
seuraavissa kohdissa mainittuja velvoitteitaan kohtaan:

1) Tietoturva (kohta 11)

2) Henkilttiedot (kohta 13)

3) Aineettomat oikeudet (kohta 14)

4) Salassapito (kohta 15).

Sopimus purkautuu automaattisesti, mikali Maanmittauslaitoksen ja Integraattorin

valisen sopimuksen voimassaolo paattyy.

17.3 Sopimuksen paattymisen jalkeiset velvoitteet

Osapuolen oikeudet tai velvollisuudet, jotka tdman sopimuksen, lain tai
viranomaismaaraysten perusteella jatkuvat sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvéat
voimassa kussakin tapauksessa sovitun tai maaratyn ajan. Tallaisia asioita ovat
muun ohessa:

1) Kayttdjan henkilollisyyden selvittamiseen liittyvat velvoitteet (kohta 7);
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2) Aineettomat oikeudet (kohta 14);
3) Salassapito (kohta 15) ja
4) Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen (kohta 18).

Asiakas on velvollinen sailyttamaan Kayttajan tunnistamiseen tarvittavat loki- ja muut
tiedot myos sopimuksen paattymisen jalkeen, kuitenkin vahintaan niin kauan kuin
kohdassa 7 on sovittu.

17.4 llmoitukset

Irtisanomista tai purkamista koskevat ilmoitukset on tehtava kirjallisena. Jos
ilmoituksen tekee Maanmittauslaitos, ilmoitus on toimitettava Asiakkaan
sopimusyhteyshenkildlle postitse tai sahkdpostitse. Jos ilmoituksen tekee Asiakas,
ilmoitus on toimitettava sahkopostitse edelld kohdassa 1.2 mainittuun
sopimusyhteystietojen sahkopostiosoitteeseen tai postitse samassa kohdassa
mainittuun postiosoitteeseen.

18 Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat erimielisyydet
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan keskindisin neuvotteluin. Mikali asiat eivét ratkea
neuvotteluin, erimielisyydet jatetaéan ratkaistavaksi Helsingin kargjaoikeuteen.

19 Tulkintajarjestys
Sopimusasiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:
1) Tama sopimus

2) Sopimuksen liitteet. Jos nama liitteet ovat ristiriidassa keskenaan, patee
pienempinumeroinen liite ennen suurempinumeroista liitetta.

20 Ylivoimainen este

Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen
estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota osapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta tehdessaan,
joka on osapuolista rippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman
kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi
olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys,
tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen
osapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen tayttamista koskeva viivastys tai sen tayttamisen
keskeytyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteesta, sopimusvelvoitteen
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tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena tai sopimuksen tayttdminen keskeytyy
sanotuksi ajaksi. Osapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta
kirjallisesti toiselle osapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. Taman
sopimuksen purkamisesta ylivoimaisen esteen perusteella on sovittu kohdassa 17.2.

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan myds osapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

21  Sopimuksen siirtAminen

Osapuoli voi siirtdééd taman sopimuksen vain osapuolten yhteisesti allekirjoittamalla
siirtosopimuksella. TAma koskee myo6s sopimuksen siirtymista lain mukaisen
sulautumisen tai jakautumisen perusteella.

Maanmittauslaitoksella on kuitenkin oikeus siirtda sopimukseen liittyvat oikeutensa ja
velvollisuutensa toiselle valtiohallintoon kuuluvalle yksikélle tai yhteisdlle, jolle

Maanmittauslaitoksen tehtavat siirtyvat. Siirrosta on ilmoitettava Asiakkaalle
etukateen.

22 limoitukset ja tiedonannot

Osapuolten véliset tahan sopimukseen perustuvat ilmoitukset ja tiedonannot on
tehtava kirjallisesti postitse tai sahkopostitse. Ellei muuta naytetad, osapuolen on
katsottava saaneen tietoonsa toisen osapuolen lahettdman viestin seitsemantena (7)
paivana kirjeen postittamisesta tai valittdmasti sen jalkeen, kun sahkopostiviesti on
siirtynyt l&hettajan postipalvelimelle.

23  Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molempien osapuolten allekirjoituksin.

24  Koko sopimus

Tama sopimus korvaa kaikki aiemmat sopimukset ja valipuheet, jotka koskevat
sopimuksen kohdetta.
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25 Paivays ja allekirjoitus

Asiakas:
Paikka ja aika:
Allekirjoitus:

Nimen selvennys
Sopimus allekirjoitetaan Maanmittauslaitoksessa sahkdisesti.

LITTEET

1 Palvelukuvaus
2 Tietoturvakuvaus
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