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2SASI-hanke pahkinankuoressa

Hankkeessa toteutetaan:
Kayttoliittyma MMLnN palveluita kayttavalle asiakkaalle

Nykyisten portaalien uudistaminen ja kokoaminen yhtenaiseen
asiointiportaaliin (Karttapaikka, KTP, Avoimien aineistojen lataus, ..)

MML.:n tuotteiden ja palveluiden asiointirajapinnat hyddynnettaviksi
erilaisissa muiden organisaatioiden sahkoisissa asiointipalveluissa.

Asiointipalvelun sisalto

Asiakas voi hakea tietoja perusrekistereista ja saattaa asiansa
vireille verkkopalvelussa, seurata asiansa tilaa ja etenemista, esittaa
vaatimuksia ja mielipiteita seka toimittaa taydennyksia ja
vastaanottaa toimenpiteiden tuloksia verkon valityksella niin, etta
sahkdinen asiointi on luonteva asiointitapa.

Toteutettava asiointipalvelu sisaltaa karttakayttoliittyman, joka ohjaa
asiakasta hanen oman asiansa hoidossa tai yleisessa tiedonhaussa.
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2SASI-hanke pahkinankuoressa

Hankkeen toteutusaikataulu

Vaatimuskehitys
KII-ASIOINTI/vk-projekti 2014

Konseptointivaihe
Séahkdaisten asiointipalveluiden hahmotus ja arkkitehtuuri 2014 — 2015
Asiointiportaalin rautalankamalli 2014 — 2015

Toteutus
2SASI/st-projekti asetettu: 14.1.15
Sovelluskehitysrynméa 1.9.15 >>
Pilotti >> julkaisu 1 >> julkaisu 2 >> ...
Projekti paattyy: 31.12.17

Kayttoonotto
Vaiheittainen kayttoonotto julkaisusuunnitelman mukaisesti
Kayttdonottoprojekti hoitaa kayttoonottoon liittyvat toimet (10/2015 >>)



NYKYTILA

Asiakaspalvelu

verkkoyhteyksin
Keskitetty puhelinpalvelu
Web-lomake
Sahkoposti

Suorat yhteydet

toimitustuotantoon
Toimituskokoukset
Puhelin, posti, ..

Itsepalvelu verkossa
Kiinteistokaupan
verkkopalvelu KVP
Suomi.fi -lomakkeet

Internetsivut
SOME, Youtube

Sisaltbpalvelut:
Rajapintapalvelut wes, wws,
Aineistopalvelut
Tiedostolatauspalvelut

Katselupalvelut

Tietopalvelut
KTP, Karttapaikka, ..




TAVOITETILA, luonnos

Palvelupisteessa
asiointi

Keskitetty
puhelinpalvelu + SD

mml.fi, KaPa

mukaan lukien
Etapalvelu videolla
eAvustaja

Itsepalvelu verkossa
Kattavat palvelut oman
asian vireillepanoon,
Sseurantaan ja
osallistumiseen

Sisaltopalvelut:
Rajapintapalvelut
Aineistopalvelut

Toimivat rajapinnat tietojen
vastaanottoon ja valittamiseen

Katselupalvelut
Tietopalvelut
Tiedostolatauspalvelut




Sahkoisten asiointipalveluiden hahmotus ja arkkitehtuuri 2014 — 2015:

Asiointipalvelun kehittamisen
lahtokohdat

v Palvelut muodostavat yhden, selkean kokonaisuuden
v Palvelut I0ytyvat helposti ja ovat helppokayttoisia

v Tietoturva on kunnossa

v Valtuuttaminen on mahdollista

v Asiakas tunnistetaan vain tarvittaessa

v Asiointitapahtumista kerataan asiointinistoria

v Automaatio lisaa tehokkuutta ja tuo saastdja



Kolmitasoinen asiointipalvelu

Asiointipalvelu ‘
Karttapaikka:

palvelut asiointiin Omat Kiinteistotieto-

kansalaisille ja Kiinteistot palvelu
viranomaisille

Portaalin yleispalvelut
Asiointipalvelu on kayttoliittymaltaan yhtenainen
kokonaisuus ja karttaliittyma on keskeinen osa palvelua.

Asiointipalveluun péaasee paitsi MML:n ulkoisten sivujen
kautta myos mm. Kansallisen palveluvaylan kautta

Kaksisuuntaisessa asioinnissa hyddynnetaan Kansalaisen
asiointitilid. Linkit ohjaavat suoraan asiaa koskevaan
nakymaan asiointipalvelussa.



- Asiakkaan oma tietojarjestelma ,
Muiden

Muut organisaatioiden
tietovarannot MML:n asiointipalvelut
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Karttapaikka (anonyymi)
Oma Karttapaikka (rekistersitynyt)
Omat Kiinteistot (tunnistettu)
Kiinteistotietopalvelu (valtuutettu)
Kiinteistokaupan verkkopalvelu
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Omat kiinteistot / asiakaspalvelu

Tunnistautunut kayttaja paasee sahkoisen asioinnin kautta
v hakemaan toimenpidetta (toimitusta)
v selaamaan omien kiinteistdjen tietoja

v selaamaan, tilaamaan, tulostamaan ja lataamaan MML.:n
karttoja tal maastotietoja

v tulostamaan otteita omista ja naapurikiinteistoista

v hyodyntaméaan Karttapaikasta tuttuja tyokaluja

v antamaan palautetta

v hyddyntdméaan muidenkin viranomaisten tietokantoja
v Seuraamaan omaa asiointihistoriaansa

v selaamaan sahkdisen arkiston asiakirjoja



Omat kiinteistot / asiakaspalvelu

Tunnistautunut kayttaja paasee sahkdisen asioinnin kautta

v’ seuraamaan, mitd maanmittaustoimituksia hanen tiluksillaan
on kaynnissa

v vastaanottamaan esimerkiksi maanmittaustoimituksiin liittyvia
kutsuja, viesteja jne.

v esittamaan vaatimuksia ja vastineita maanmittaustoimituksiin

v varaamaan asiakaspalvelija/asiantuntijan tapaamisen
toimipisteessa tai virtuaalisesti

v kiinteistokaupan verkkopalveluun
v osallistumaan etayhteydella toimituskokoukseen



Sahkoisten asiointipalveluiden hahmotus ja arkkitehtuuri 2014 — 2015:

Asiointipalvelun kehittamisen
lahtokohdat

v Asiakas voi asioida silloin, kun se on tarpeellista, ajasta ja
paikasta riippumatta.

v Prosesseja yksinkertaistetaan kyseenalaistaen vanhat
kaytannot ja saaddsten tulkinnat

v Asioinnissa pyritddn saumattomiin palveluketjuihin

v Tieto tallennetaan vain kerran. Paperihakemuksista ja pdf —
lomakkeista siirrytaan esitaytettyinin lomakesovelluksiin

v Palveluja yhdistetaan ja palvelukanavia karsitaan

v Asiakkaiden jarjestelmat voivat kytkeytya
rajapintapalveluihin jotka mm tarjoavat tietotuotteita, ottavat
vastaan hakemuksia, valmiita asiakirjoja ja valittavat tietoa
toimenpiteiden etenemisesta @



Prosesseja suoraviivaistetaan mahdollistamaan
sahkoinen asiointi

Prosessit asettavat vaatimuksia sahkoiselle asioinnille
”|ITSEPALVELUPUTK!”

2. Edellytysten
olemassaolon
todentaminen

b. Lainvoimaisuus

b. Lainvoimaisuus

Paattyminen

6. Lainvoimaisuus
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HAKIA

: Asiakirjat
[Hakee lohkomista] 0 Kutsu \ \ . -
Stietokvse ctoriior kokoukseen Valitusosoitus [Valittaa] A Lasku

[Ostaa maaraalan] HfarialaEs
| A
MUU ASIANOSAINEN X
3 0SO d da ASIa d
dd O10 d OKO S
KKR)&JAOIKEUb [Vastaanottaa
ja ilmoittaa]
MML \ 4
Lainhuut Laskutu
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kokous
[+maastotyot

Bl SEIER kasittelyyn
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Rekisterointi

kokoukseen
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MUU VIRANOMAINEN [Lausunto- tai

[Lausunto- tai lupapyynto]
lupapyynto]

PALVELUNTARJOAJA [Tilaus rajojen
avaamisesta])




Karttaliittyma asioinnin keskiossa

Hakukentta ohjaa karttaan
Osoite, kiinteistotunnus, paikannimi, koordinaatit, jne.
Kartta, luettelot ja lomakkeet toimivat saumattomasti yhteen
Kohteet voi valita ja aktivoida kartasta tai luettelosta tai lomakkeen kautta

Lomakkeen esitaytto karttaosoituksella — kartan kohdistus ja kohteen korostus
luettelosta tai lomakkeelta

Palvelun avoimen osan nakymassa

Karttojen ja ilmakuvien selaus, avointen aineistojen lataus, kiintopisteet, aktiivit
Kiinteistotoimitukset, karttatulosteiden ja rekisteriotteiden tilaus, vanhat kartat ja
ilmakuvat, Karjalan kartat

Tunnistetun kayttajan nakymassa
Karttaliittyma nayttaa kotiosoitteen ja mahdolliset omat kiinteistot
Toimenpiteiden hakeminen ja niihin osallistuminen
Kohdekiinteiston osoittaminen kartasta seka omat karttamerkinnat
Maanmittaustoimitukseen liittyvat karttapiirrokset



Karttaliittyma asioinnin keskiossa

Pa svenska | Samegiella | In English

Maanmittauslaitoksen palveluportaali Kirjautunut Jukka Maiila

Toimenpidearkisto

[ Uusi toimenpidepyyntd ]

L+]
| [ Anna valtuutus ] [Tee kiinteistokauppa ]
)
I
e

Kiinteistosi

‘kiinteistbn nimi tai tunnus | l Hae |

Nimi Kunta Tunnus
ETRSB9-TM3SFIN
P: 7539307

3 543302 " Sotiopera Oulu 643-433-87-8
A Kuutamola Oulu 645-443-32-8
’_ Mallila it Oulu 632-421-43-5

B Yla-Mannerla Lahti 798-576-32-5

C Makela Muhos 494-402-19-41

Vireillaolevat toimenpiteet

Lohkominen, 2014-486340
= Makela 494-402-19-41, Oulu

Vesijattdbmaan lunastus, 2014-687940
Kuutamola 654-43-32-8, Oulu

Tilusjarjestely, 2011-897546
Sotiopera 643-433-87-8, Oulu
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Haasteita

v" Monimutkaisen toimintokokonaisuuden hallinta toteutuksen aikana
jamyohemmin yllapidossa

v’ Kaytettavien alustojen soveltuvuus
2SASIin liittyvien MMLN muiden tietojarjestelmien sopeutus
Tietoturvallisuus

v
v
v Ulkoisten kayttajien liittyminen tarjottuihin asiointirajapintoihin
v’ Saaddsten muutostarpeiden tunnistaminen ja muutokset

v

Resursointi

o
MITTAUS-

LAITOS

e e e S S T T T AT



Maanmittauslaitos

Lisatietoja
Johtaja Antti Saarikoski
Johtava sovellusasiantuntija Jaakko Viitala
Kehityspaallikko (Tietopalvelut) Aaro Mikkola

Etunimi.sukunimi@maanmittauslaitos.fi
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