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Ansvarsredogorelser

Detta ar Lantmateriverkets forsta samhallsansvarsrapport. Vi har valt
att gora den i form av redogorelser. Som vagvisare vill vi informera
om vart ansvarstagande innan det ens ar obligatoriskt. Vi ar hela tiden
ansvariga for det vi gor gentemot samhallet.

Med samhallsansvar avses organisationens ansvar for effekterna av
dess beslut och verksamhet pa samhallet och miljon. Till ansvarsprinci-
perna hor oppen och etisk verksamhet, respekt for intressegrupperna,
iakttagande av lagar och internationella bestammelser samt frivilliga
insatser med vilka organisationen framjar hallbar utveckling pa ett satt
som overstiger de lagstadgade minimikraven.

Vi har delat in rapporten i separata avsnitt om kunder, personal,
samhalle och miljo. Vi berattar avsiktligen inte allt om allt, utan har
fokuserat pa de fragor som var viktiga 2014.

Lantmateriverket, Geodetiska institutet och datatekniktjansterna och
forvaltningen vid Jord- och skogsbruksministeriets informationstjanst-
central Tike slogs ihop i borjan av 2015. Rapporten ger information om
nya Lantmateriverkets verksamhet, men siffrorna galler i regel gamla
Lantmateriverket.

Det har gatt 200 ar sedan Lantmateriverket grundades och fortfaran-
de ar namnet beskrivande for verksamheten. Vi utfor lantmateriforratt-
ningar, uppratthaller fastighetsuppgifter, tar fram kartmaterial, handhar
lagfarter och inteckningar, utvecklar datasystem och framjar forskning i
och tillampning av geodata. Vi har cirka 1900 anstallda pa 37 orter runt
om i Finland.

Samhallsansvarsrapport 2014
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servicestallen

Miljo

anstallda
(1.1.2015)

Lankar




<

LMV

LANT-
MATERI-
VERKET

Inledning Kunder
s

Generaldirektorens oversikt 2014

Vi genomforde en mycket djup-
lodande forandring vid Lantma-
teriverket under 2014. Vi overgick
fran en landskapsomradesbaserad
forvaltningsstruktur som har styrt
organiseringen av verksamheten

i tiotals ar till ett riksomfattande
verksamhetsomrade. Vi stravade
efter battre produktivitet, kund-
service och kostnadseffektivitet
samt direkta kostnadsbesparingar.
Och vi nadde ocksa dessa mal. Vi
arbetar for det allmanna basta

till gagn for medborgarna och
samhallet, vilket ar den offentliga
forvaltningens uppgift.

Det riksomfattande verk-
samhetsomradet visade sin
styrka redan under det forsta
aret. Vi lyckades sanka den
genomsnittliga genomloppstiden
for styckning, var vanligaste
lantmateriforrattning, till lite over
fern manader. Pa ett ar mins-
kade genomloppstiden med 25
procent. Nu finns det inte langre
nagra skillnader i servicenivaerna
i de olika landskapen. Nar det
gdller inskrivningsarenden tog vi

ocksa ett kliv framat, aven om
det fortfarande finns rum for
forbattring.

Vid bade inskrivningar och
forrattningar infordes en riksom-
fattande jobbkd i borjan av aret.
Genom att allokera resurserna
effektivt astadkom vi kostnads-
besparingar. Produktiviteten
forbattrades. Aven inom terrang-
dataproduktionen nadde vi de
centrala malen.

Smidigare register

For att vi ska kunna ta allt
langre kliv framat maste grunden
forstarkas. Vi har lange arbetat
med en genomgaende forbatt-
ring av fastighetsregistret. Vart
mal har varit att uppgifterna i
registret ska halla en sadan niva
att de kan anvandas till exempel
direkt som utgangsdata vid nya
forrattningar. Arbetet har burit
frukt. Med undantag av vag- och
fardselratter finns uppgifterna i

registret vid utgangen av detta ar.

Vi haller pa med en motsvarande
genomgaende forbattring av
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lagfarts- och inteckningsregistret,
men det arbetet har precis
borjat. Nar det galler att framja
ibruktagandet av Webbtjansten
for fastighetshandel aterstar det
mycket arbete, men nyckeln till
allt ar att plocka utgangsdata
fran basregistren. A och O ar att
uppgifterna ar korrekta.

Var kundservice genomgick en
omfattande omorganisering, bade
nar det galler oppettiderna for
tjansterna over disk och telefon-
tjansterna. Fokus for utvecklingen
ar att framja elektronisk arende-
hantering. Vi erbjod centraliserat
stod till organisationer som sam-
lar in och uppratthaller geodata.
Utvecklingen av infrastrukturen
for geodata grundar sig pa INSPI-
RE-direktivet och bestammelserna
om dess verkstallighet samt
nationell lagstiftning.

Stabil grund

De stora aldersklassernas pen-
sionsavgang borjar vara over.

Vi har varit tvungna att sprida
kompetensen nar de pensionera-

Inledning Kunder

des arbeten fordelas mellan dem
som blir kvar. Vi har gjort stora
satsningar pa utbildning, storst
kanske inom statsforvaltningen.
Arbetet har gett resultat: kund-
nojdheten ar fortsatt hog.

Vi har sparat in pa utgifterna
genom att det totala antalet
anstallda har minskat. Genom
nya kreativa lokallosningar och
en noggrann overgripande
ekonomisk hushallning har vi
lyckats halla utgifterna i schack.
Vi har stravat efter att minska
sjukfranvaron genom att satsa
pa arbetshalsan. Vi tillampar en
modell for tidig omsorg. Vart
verksamhetsstalle i Bole har bevil-
jats WWF Green Office-certifikat.

Omstrukturering av
Lantmateriverket

Vid sidan av allt detta arbete
beredde vi foljande administrativa
omstrukturering. Projektet Yh-
teen2015 beredde sammanslag-
ningen av Geodetiska institutet
och datatekniktjansterna vid Jord-
och skogsbruksministeriets infor-

Personal Samhalle

mationstjanstcentral (Tike) med
Lantmateriverket, som gjordes i
borjan av detta ar. Projektet var
gemensamt med ledningen och
personalen vid de fusionerade
instituten. Arbetet var utmanan-
de, men framtidsorienterat.
Samtidigt beredde vi ett
antal andra centraliseringar inom
statsforvaltningen. Ekonomi- och
personalforvaltningssystemet
Kieku infors den 1 april 2015,
vilket paverkar vara rutiner.
Till centret Valtori overfors de
branschoberoende ICT-tjansterna
inklusive deras personal fran
Lantmateriverket, liksom fran
ovriga ambetsverk.

Milj6

Lankar
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Lantmateriverket som vagvisare 2015

Fakta, tjanster och forskning om landet 2015-2020

Lantmateriverket vill bygga upp det finlandska
samhallet genom att ta fram forskningsbaserade
fakta och tjanster. Vi vill ta fram viktig information
for vara kunder: naringslivet, markagarna, konsu-
menterna, medborgarna och forvaltningen. Informa-
tionen ar oppen och transparent och den mojliggor
framtagning av mervardestjanster. Som var kund kan
du lita pa att var information ar korrekt, exakt och
heltackande.

Vi svarar for det riksomfattande fastighets- och
terrangdatasystemet pa ett heltackande satt, pro-
ducerar hogkvalitativ internationell forskning sarskilt
inom geodata och svarar for utvecklingen av elektro-
niska tjanster och arendehantering i branschen.

Lantmateriverket har fem centrala roller i uppfyl-
lelsen av dessa mal.

For det forsta svarar vi for inskrivning av lant-
materiforrattningar och fastigheter i rollen som en
oberoende tredje part. Denna verksamhet gor vi
kostnadseffektivt med forrattningsavgifter som vi
debiterar av kunderna. Avgifterna faststalls av Jord-
och skogsbruksministeriet.

For det andra uppratthaller vi uppdaterade
register, som fastighetsregistret, lagfarts- och in-
teckningsregistret samt terrangdatasystemet. Dessa
uppgifter hor till samhallets basinfrastruktur, och vi
far medel ur statsbudgeten for att uppratthalla dem.

Samhallsansvarsrapport 2014

Centralen for ICT-tjanster vid Lantmateriverket
producerar de branschberoende ICT-tjanster som
kundambetsverken behover och svarar for den
interna programutvecklingen vid Lantmateriverket.
Kostnaderna for denna tredje roll tacks enligt
orsaksprincipen, den som bestaller en tjanst betalar
ocksa for den.

Lantmateriverkets fjarde roll hanfor sig till
forskning. Geodatacentralen, FGI, tillhandahaller
forskningsinformation for kunderna och svarar ocksa
for Lantmateriverkets egna forskningsbehov som
stoder produktionsverksamheten. Kostnaderna for

denna verksamhet tacks ocksa enligt orsaksprincipen.

Lantmateriverkets femte roll hanfor sig till rollen
som sakerhetsverk nar det galler informationens
korrekthet och anvandbarhet i alla situationer dar
den behovs i samhallet.

For att uppna var vision kravs det en stark varde-
grund: servicevilja, en tillforlitlig partner, formaga att
agera olika tillsammans samt framfor allt mod och
formaga for nyskapande. Vardegrunden for ledarska-
pet ar fortroende.

Miljo

&%

ARVO KOKKONEN
GENERALDIREKTOR
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120000 lagfartsavgoranden

Det ar viktigt for hela samhallse-
konomin att det finns aktuella
och tillforlitliga agaruppgifter om
fastigheter, eftersom en avsevard
del av nationalformogenheten
bestar av fastigheter och dessa
maste kunna anvandas bland
annat som sakerhet for lan.

Ndr en fastighet byter agare,
maste den nya agaren ansoka om
lagfart, dvs. inskrivning av agan-
deratten. Agaruppgifterna om alla
fastigheter i Finland registreras |
det riksomfattande fastighetsda-
tasystemet.

Minskat behov av
komplettering tack vare
elektronisk ansokan
Vi avgor totalt cirka 222000
inskrivningsarenden om aret.
Av dem galler merparten, cirka
120000, lagfarter. Inteckningarna
ar cirka 100000 till antalet, och
aterstaende cirka fyra procent
utgor sarskilda rattigheter, till
exempel arrenderatter.
Handlaggningen av en lagfart
vid Lantmateriverket tar normalt

2-4 manader. Handlaggningsti-
den paverkas avsevart av huruvida
ansokan innehaller alla nodvandi-
ga bilagor eller om vi tvingas be
den sokande skicka dem under
handlaggningens gang.

Bland ansokningarna ser vi allt
fler fall som kraver omfattande
utredningar, till exempel kop dar
den ena parten ar ett dodsbo, en
utlanning eller en finlandare som
bor utomlands.

Ar 2014 inforde vi elektronisk
lagfartsansokan. Ansokningarna
skickas centraliserat till en adress.
Detta ger bade kortare handlagg-
ningstider och ansokningar av
hogre kvalitet, eftersom systemet
paminner om vilka bilagor som
behovs. Dessutom erbjuder vi
ocksa ett elektroniskt kontaktfor-
mular.

Kortare handldaggningstider
Handlaggningstiden for en
lagfart minskade under 2014 till
i genomsnitt 51 dagar, da den
aret innan var i genomsnitt 69
dagar. Samtidigt okade antalet

Personal Samhalle Miljo Lankar

avgoranden. Vart mal pa 39 dagar
har vi dock annu inte uppnatt. Nar
det nya datasystemet anvands
fullt ut under hela 2015 borde vi i
genomsnitt avgora lagfartsansok-
ningar inom 34 dagar.

220033

antal inskrivningsarenden, st.

ol

handlaggningstid av lagfart, dagar >
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Malet naddes nar det galler styckningar

Vid styckning bildas en sjalvstan-
dig fastighet av ett fran moder-
fastigheten avskilt markomrade
(outbrutet omrade). Vart mal

har redan lange varit en genom-
snittlig handlaggningstid pa sex
manader vid styckning. | borjan av
2014 inforde vi en ny organisation
och borjade organisera arbetena
pa ett nytt satt, vilket bidrog till
att vi uppnadde vart mal.

Syftet med omorganiseringen
var att jamna ut skillnaderna i
servicenivan runt om i landet,
och det lyckades vi val med.
Skillnader har tidigare uppstatt till
foljd av en ojamn fordelning av
antalet forrattningar i relation till
personalantalet. Efterfragan pa
styckningar beror i hog grad pa
antalet fastighetskop, vilket i sin
tur paverkas av det ekonomiska
laget pa olika satt i olika delar av
landet.

Tidigare ansvarade lantma-
teribyraerna for forrattningarna
inom sitt eget omrade. | den nya
organisationen bildar alla lantma-

teriforrattningar en riksomfattan-
de jobbko, dar uppgifterna kan
fordelas pa verksamhetsstallena
utifran vem som har flest lediga
resurser for tillfallet.

Effektivare verksamhet och
farre kérkilometer genom
mobilt arbete
| styckning ingar arkivarbete,
forrattningssammantrade,
terrangarbete, upprattande av
handlingar och registrering av
forrattningar i fastighetsregistret.
Vid styckningsforrattningar grun-
dar en forrattningsingenjor ocksa
de nodvandiga rattigheterna, till
exempel vagratt. Den genomsnitt-
liga handlaggningstiden for en
forrattning ar lang jamfort med
det antal arbetsdagar forrattning-
en tar i ansprak, eftersom det
inte gar att utfora terrangarbete
vintertid. | handlaggningstiden
ingar ocksa en besvarstid pa 30
dygn.

Vi har lyckats forkorta
handlaggningstiden med hjalp

Personal Samhalle

av den nya organisationen och
flexibla arbetssatt och -tider. Tack
vare avancerade datasystem ar
forrattningsingenjorerna inte
bundna till Lantmateriverkets
verksamhetsstallen, utan kan
skota arkivarbetena och uppratta
protokoll pa distans till exempel
hemma eller pa forrattnings-
platsen. Detta medfor ocksa att
antalet korkilometer minskar.

Allt mer heltackande paket
Sedan borjan av 2014 har styck-
ningsforrattningar aven inkluderat
rorrosen, upphuggning av rar,
eventuella ragangar samt ovriga
tidigare varierande avgiftsbelagda
atgdrder. Forrattningsavgiften
steg med cirka 10 euro, men kun-
derna har varit nojda eftersom de
inte behover kalla in medhjalpare
utan kan overlata hela forratt-
ningen pa Lantmateriverket.

Miljo Lankar

14156

styckningsforrattningar,

St.

5 1

tid for styckning, man.

>
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Service av jamnare kvalitet genom riksomfattande kundservice

Vi fornyade var kundservice |
borjan av 2014 till en riksomfat-
tande kundservice samtidigt som
vi slopade lantmateribyraernas
omradesindelning. Nar en kund
ringer Lantmadteriverkets kundser-
vice kan vi svara pa samtalet pa
vilket servicestalle som helst. Vi
har ocksa centraliserat hantering-
en av brev och e-post. Detta gor
svarstiderna kortare, sarskilt pa
servicestallena med mest rusning.

Kontakt per telefon mest
populart
Under 2014 kontaktades Lant-
materiverket totalt 218 000
ganger, varav halften per telefon.
Var kundservice kunde ge svar
pa kundernas fragor genast i 95
procent av samtalen. Aterstaende
5 procent av samtalen gick till
experterna inom stodtjansterna.
Om en fraga galler till ex-
empel registeruppgifter hittas
svaret vanligen under det forsta
samtalet, eftersom kundservi-
cemedarbetarna har tillgang till
ett gemensamt riksomfattande
datasystem. | systemet ar det

Inledning Kunder

lattare att hitta uppgifter ocksa
om det egna omradet an om man
borjar bladdra bland pappersdo-
kument.

| vart riksomfattande bestall-
ningssystem finns alla pagaende
arbeten i hela Finland. Om det
till exempel ar fraga om en pa-
gaende forrattning eller ett mer
komplext problem, aterkommer vi
till det nar vi har hunnit satta oss
inifragan.

Malet jamn kvalitet
Med var nya verksamhetsmodell
stravar vi efter att forbattra servi-
cen och garantera service av jamn
kvalitet over hela Finland.
Var kundservice hade som mal
att fardigbehandla 75 procent
av alla samtal under det forsta
samtalet. Detta lyckades vi med
| 88 procent av de finsksprakiga
samtalen och 71 procent av de
svensksprakiga. | genomsnitt
lyckades vi i 87 procent av fallen.
Enligt var kundnojdhetsenkat
var 86 procent av vara kunder
nojda eller mycket nojda med
Lantmateriverkets tjanster.

Samhallsansvarsrapport 2014
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Webbtjiansten for fastighetshandel ger kunderna besparingar

Den som ska kopa en stuga eller
flytta till en annan ort behover
inte langre resa tvars over
Finland for att slutfora affaren,
eftersom det numera gar att
gora fastighetsaffarer pa webben.
Man kan sadlja eller kopa stugor,
egnahemsfastigheter, akermark
eller skogsskiften pa webben eller
ansoka om inteckningar.

| Lantmateriverkets webbtjanst
kan fastighetsagaren eller en av
denne befullmaktigad person
uppratta och underteckna ett
kopebrev samt ansoka om fastig-
hetsregisterutdrag, lagfarts- och
gravationsbevis for fastigheten
i fraga. Det dar enkelt att skicka
handlingarna over en krypterad
forbindelse till de ovriga parterna
i affaren.

| webbtjansten kan man dess-
utom ansoka om inteckningar
och overforing av elektroniskt
pantbrev samt anmala andring av
pantbrevsinnehavare.

| tjansten finns ocksa ett
avsnitt dar man kan kontrollera

uppgifter om de fastigheter man
ager eller uppdatera de egna
kontaktuppgifterna, oavsett om
man planerar en fastighetsaffar
eller inte.

Saljaren, koparen, banken och
Lantmadteriverket sparar tid
Webbtjansten for fastighetshan-
del ar avsedd for bade medborg-
are, foretag och organisationer.
Bostadsaktier gar det daremot
inte att kopa i tjansten.

Genom webbtjansten effektivi-
serar vi lagfarts- och intecknings-
forfarandena vid Lantmateriverket
och underlattar fastighetsaffa-
rerna sarskilt nar koparen och
saljaren bor langt ifran varandra.
Koparen sparar kostnader for
bade resor och postutskick och
gor ocksa besparingar genom
att det inte langre behdvs nagot
kopvittne.

Vid anvandning av webb-
tjansten overfors uppgifterna
fran pantbreven automatiskt till
lagfarts- och inteckningsregistret,

vilket gor registret mer tillforlit-
ligt.

Uppgifterna kontrolleras i
realtid

For att kunna anvanda webbtjans-
ten kravs det en finsk personbe-
teckning och stark autentisering.
For att garantera rattssakerheten
kontrollerar webbtjansten i realtid
bada parternas rattsliga hand-
lingsbehorighet hos Befolknings-
registercentralen, FO-nummer

| Patent- och registerstyrelsens
system och firmateckningsratter i
Virre-systemet.

Samarbete med branschaktorer
Vi borjade utarbeta Webbtjansten
for fastighetshandel efter att
det tekniskt foraldrade lagfarts-
och inteckningssystemet, som
overfordes fran tingsratterna till
Lantmateriverket, hade fornyats.
Tjansten oppnade i november
2013.

Vi samarbetade nara med
sarskilt Finansbranschens Cen-

Miljo Lankar

tralforbund, Centralforbundet

for fastighetsformedling (KVKL)
och Finlands Fastighetsmaklare-
forbund (SKVL). Av de omkring
60000 fastighetskopen som
arligen gors i Finland sker over 80
procent via fastighetsformedlare.

Samhallsansvarsrapport 2014
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Oppna data

Efter att terrangdata blev avgifts-
fria har anvandningen av dem
okat saval inom den offentliga
sektorn som i foretagen och
bland medborgarna.

Den kartinformation om ter-
rangen som Lantmateriverket har
samlat in, dvs. terrangdata, var
ldnge avgiftsbelagd. Ar 2012 6pp-
nade vi som forsta organisation
inom den offentliga forvaltningen
vara viktigaste databaser sa att de
fritt kan anvandas av alla. Vi ville
att detta vardefulla material, som
omfattar hela Finland, ska kunna
anvandas i stor omfattning och
pa ett mangsidigt satt.

Via Filtjansten for avgiftsfria
data har redan over tre miljoner
filer laddats ned. Till de mest
populara materialen hor ortofo-
ton, hojdmodeller, grundkartor |
rasterformat, terrangdatabasen
och bakgrundskartserien. Laser-
skannat material som anvands for
att rakna hojdvarden for terrang
ar ocksa populart.

Vem som helst kan ladda ned
materialet helt gratis. Man kan
ocksa fortsattningsvis bestalla
material mot leveranskostnad.

Inledning

Kunder

Alltid det senaste materialet
Den storsta fordelen med att
materialet ar fritt tillgangligt

ar att material som hamtas via
granssnittet direkt fran Lantma-
teriverkets databas alltid ar det
senaste och aktuellaste.

Om man endast vill titta pa
Lantmateriverkets kartor och
flygfoton gar det enklast via
webbtjansterna kartplatsen.fi
och paikkatietoikkuna.fi. Pa Kart-
platsen kan man soka kartor och
flygfoton over hela Finland med
hjalp av bland annat ortnamn och
koordinater. Man kan ocksa skriva
ut kartbilder for eget bruk.

Terrangdata har ocksa utnytt-
jats for att skapa nya produkter
och tjanster. Till exempel baserar
sig manga av de vinnande appar-
na i tavlingen Apps4Finland, som
foresprakar anvandning av oppna
material, pa Lantmateriverkets
material. Vi hoppas att det ska
skapas fler nya produkter och
tjanster av terrangdata och att
dessa anvands pa ett innovativt
satt vid utveckling av appar och
program i storre omfattning an
for narvarande.

Personal

/1702 km?

laserskannings-
modell

filneddladningar

Samhalle

42521 km?

hojdmodell

Miljo Lankar

88593 km’

digitala flygbilder
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Lantmateriverkets medarbetare
trivs i sina jobb. Hos oss ar det
inte ovanligt att man jobbar anda
tills man fyller 68 ar, vilket ar den
obligatoriska pensionsaldern for
tjansteman. Vara medarbetare ar
mer nojda med sin arbetsplats an
genomsnittet av medarbetarna
inom den statliga sektorn. Vi ser
pa med-arbetarnas valbefinnande
som en helhet, dar utgangspunk-
ten ar yrkesskicklighet, tydliga
mal och god organisering av
arbetsuppgifterna. Kort sagt
innebar det att ledarskapet fung-
erar som det ska.

Mest nojda ar vi enligt perso-
nalundersokningen med att arbe-
tet ar sjalvstandigt, mojligheterna
att sjalv paverka innehallet i arbe-
tet, de trevliga arbetskamraterna,
jamstalldheten mellan konen och
mojlighet-erna att fa arbets- och
privatlivet att ga ihop.

De ovannamnda faktorerna
grundar sig pa ett proffsigt
ledarskap och en stark sam-
arbetsanda. Vid omfattande
lantmateriforrattningar bildar till
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exempel kartografen, kartritaren
och forrattningsingenjoren en
grupp dar var och en gor en lika
viktig arbetsinsats. Om en person
fattas kan arbetet inte utforas.
Vid Centralen for ICT-tjanster
arbetar saval lantbruksvetare

och lantmatare som kodare

med gemen-samma projekt. Vid
Geodatacentralen bedrivs interna-
tionell forskning av forskare fran
manga olika lander.

Var arbetskultur ar jamlik och
samarbetet ar smidigt, aven med
ledningen. Till exempel kontaktar
vi direktorerna direkt, eftersom
det inte finns nagra personliga
sekreterare. Ett annat bra exem-
pel pa vart smidiga samarbete
ar att bade chefer och direktorer
hjalper till med exempelvis att
transportera mass-material
mellan verksamhetsstallena om
tillfalle ges.

Personal
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Fokus pa ork
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Den genomesnittliga pensionsal-
dern vid Lantmateriverket ar 2014
var 64,2 ar. Vi vill att vara medar-
betare ska bibehalla sin arbets-
formaga fram till pensioneringen,
eftersom varje person som gar i
invalidpension medfor kostnader
for samhallet. | arbetarskyddsut-
bildningarna vid Lantmateriverket
gar vi igenom bade anvandning av

skyddsutrustning och sakra arbets-

satt. God ergonomi ar viktigt i det
tunga terrangarbetet, men ocksa i
kontorsarbetet. | arbetet vid dator

ar den monotona arbetsstallningen

ett problem, men med olika slags
losningar, till exempel justerbara
skrivbord och stolar, far man
variation. Datorerna har forsetts
med ett pausgymnastikprogram,
som ger valbehovliga pauser och
mojlighet att stretcha kroppen
som suttit stilla lange.

Eftersom Lantmateriverket
har genomgatt forandringar i
snabb takt maste vi sakerstalla
medarbetarnas ork i arbetet.

Enligt undersokningen om arbets-

tillfredsstallelse ville majoriteten

av medarbetarna att halsotemat
for 2015 skulle vara "somn, hjarna
och avkoppling samt den fysiska
konditionens betydelse for ar-
betshdlsan’. Personalen erbjuds
bakgrundsinformation om temat
bland annat i form av forelas-
ningar. Manga upplever att orken
satts pa prov uttryckligen under
den morka tiden av aret. Ocksa pa
detta problem soker vi losningar i
ar. Vid halvarssamtalen i host gar
alla chefer tillsammans med sina
underordnade igenom hur man
aterhamtar sig fran tungt arbete.

| skogen bade i arbetet och pa
fritiden
Medarbetarna vid Lantmateri-
verket har av havd varit flitiga
friluftsmanniskor som rort sig
mycket i skogen bade i arbetet
och pa fritiden. Faktum ar ocksa
att vara medarbetare har god
kondition och mar bra. Var frisk-
dagsprocent 2014 var 96,75.

De motionsintresserade
lantmatarna i Finland har redan
| langa tider arrangerat oriente-

rings- och skidtavlingar. Volley-
bollturneringar har arrangerats
alltsedan slutet av 1960-talet.
Numera arrangeras ocksa
masterskap i golf och petanque.
Eftersom alla inte kan eller vill
tavla, kan man ocksa delta som
publik eller materialforvaltare,
eller delta i ett kulturevenemang
som ordnas parallellt. De
gemensamma evenemangen ar
viktiga bade for att skapa sam-
horighet och ge mojlighet till
rekreation. En medarbetare far
utnyttja tva arbetsdagar per ar
till de gemensamma tavlingarna
och en dag for att delta i den
lokala arbetshalsodagen.

Aven intranitet stoder
arbetshdlsan

Vi ar foregangare: hos 0ss ar
aven intranatet interaktivt.

Pa Lantmateriverkets interna
diskussionsforum kan exper-
terna dela med sig av sina
erfarenheter av till exempel en
exceptionellt svar arbetsuppgift.
De mer erfarna medarbetarna

kan dela med sig av sin kunskap
till de andra, och pa det viset

skapas en gemensam forstaelse.

Medarbetarna har maojlighet att
enkelt fa tips, kunskap och stod
I arbetsgemenskapen, aven om
de jobbar storsta delen av tiden

langt borta fran de andra som gor

samma arbete.

2300

dagar som anvants for
arbetshalsa, dagsverken

96,/ 7

ukfranvarofna dagar

>
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En av Lantmateriverkets over-
levnadsstrategier ar att oka den
gemensamma forstaelsen och
engage-manget.

Eftersom vi har narmare 2 000
medarbetare dr ocksa val som kan
tyckas sma komplexa och bety-
del-sefulla. Vi har en gemensam
forstaelse for att vi alla ska delta
| saneringen av var ekonomi. Det
iInne-bar att vi maste avsta fran
lokaler som inte behovs, betala for
kaffet pa kaffepauserna, minska
pa mangden utskrifter och an-
nullera tidningsprenumerationer.
Vi deltar alla i saneringen av
ekonomin och vi gor det garna for
att ingen ska behova bli uppsagd
av ekonomiska skal.

Samma arbete, samma Ion
Tidigare kunde lonerna variera
mellan personer med samma
arbetsuppgifter pa olika lantma-
teribyraer runt om i Finland. Nar
Lantmateriverket blev riksomfat-
tande i borjan av 2014 inledde vi
en harmonise-ring av lonerna for
dem som utfor samma arbete. Till

Samhallsansvarsrapport 2014
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storsta delen innebar det att de
som lag i de varsta lonegroparna
fick hogre lon, men for nagra
innebar det en lagre lon.

Nar overgangsperioden loper
ut i slutet av 2016 kommer vissa
ohjalpligt att fa lagre lon. Detta
kommer att ske i fall dar den
anstalldas arbetsuppgifter har
forandrats. Jamlikhetsprincipen
forutsatter att perso-ner med
samma arbetsuppgifter ska ha
samma grundlon.

Vi har hallit ekonomin i strama
tyglar, och darfor behover vi inte
saga upp nagra medarbetare. Vi
har gjort besparingar genom att
fornya vara arbetssatt och -red-
skap. Och nar personaldirektoren
gick i pension 2014 anstalldes
ingen ny. Det personaladmi-
nistrativa arbetet inforlivades i
ekonomidirektorens arbete, och
experterna inom den allmanna
forvaltningen klarar aven de mest
kravande praktiska upp-gifterna.
Vi litar pa samarbetet mellan dem
och cheferna.

Personal
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Vi arbetar till forman for samhallet

Lantmateriverkets uppgift ar att
producera mervarde i samhallet
och arbeta till forman for kunder-
na. Vi svarar for fastighets- och
terrangdatasystemen. Sedan bor-
jan av 2015 ar vi ett forskningsin-
stitut inom geodatabranschen
och var uppgift ar att ta fram
aktuella elektroniska tjanster for
kundambetsverk och Lantmateri-
verkets kunder. De databaser som
vi forvaltar ar avsedda for alla.

Enligt vara varderingar agerar
vi rattvist och ar en tillforlitlig
partner. Vi iinns nara kunderna
och ar serviceorienterade. Vi ar
modiga och har formaga att
skapa nytt. Vi utvecklar smidigt
nya program och tekniker for
bade oss sjalva och kunderna.
Aven om vi ar olika tillsammans
ar Lantmateriverket en enhetlig
helhet ur kundernas och samhal-
lets synvinkel.

Vi lanserar nya program for
allmant bruk. Till exempel i for-
valtningskarttjansten kan myndig-
heterna skapa onskade kartvyer

och publicera dem pa sina webb-
platser. Tjansten ar avgiftsfri och
oppen for alla myndigheter inom
den offentliga forvaltningen.

Erkdnt hégkvalitativt arbete
Lantmateriverket bedriver
kontinuerligt kvalitetsarbete.
Vi har systematiskt utvecklat
ett kvalitetshanteringssystem
och anlitat externa parter for
kvalitetsrevisioner. Till exempel
har kvaliteten pa terrangarbetena
vid fastighetsforrattningar samt
Terrangdatabasen reviderats.

| Finlands kvalitetspristavling
2009 fick Lantmateriverkets
verksamhet bedomningen
utmarkt och vi belénades med
fem stjarnor for var verksamhet.
Vi fortsatter att strava efter annu
battre kvalitet.

Samhalle

Personal

3/4 st.

lantmaterifor-

rattningar som
overklagades hos
jorddomstolen

9 st.

inskrivningsaren-

den som overkla-

gades hos jord-
domstolen

Miljo Lankar
P —

maanmittauslaitos.fi

1500000

Besokare

3000000

besok

14 230 ha

nya samfallda
skogar
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Hog datasdkerhet vid Lantmateriverket

Eftersom Lantmateriverket har Under varen 2015 kommer vi
uppgifter om 2,5 miljoner fastig- att borja folja den nya versionen
heter, deras agare och inteckning-  av standarden fran 2013. |

ar kravs det en hog datasakerhet. fortsattningen beaktar vi kraven
Ar 2012 uppnadde datasdkerheten i standarden ISO 27001 i storre
grundniva vid Lantmateriverket. omfattning vid Lantmateriverket,
Detta forutsatte att alla anstallda samtidigt som vi utvecklar hela
vid Lantmateriverket tog data- Lantmateriverkets datasakerhet.

skyddskort, och det gjorde alla,
fran forrattningsberedarna till
generaldirektoren, med godkant
resultat.

Datasakerhetskraven skarptes
nar Lantmateriverket borjade
leverera datasystem till Livsmed-
elssakerhetsverket (Evira) och
Landsbygdsverket (Mavi). Ar 2014
jobbade vi hart for att uppna den
datasakerhetsniva som det nya
verksamhetsomradet kraver.

De tjanster som Centralen for
ICT-tjanster vid Lantmateriverket
producerar for kundambets-
verken ar I1SO-certifierade. Vart
datasakerhetssystem uppfyller
kraven enligt standarden ISO/IEC
27001:2005.

<

Personal Samhalle Miljo Lankar
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Sakkunskap och kundlosningar

| borjan av aret slogs Lantmateri-
verkets program- och ICT-tjanster
ihop med datatekniktjansterna
vid Jord- och skogsbruksministeri-
ets informationstjanstcentral Tike.
Dessa bildar tillsammans Centra-
len for ICT-tjanster vid Lantmate-
riverket. Var expertis breddades
nar det galler kundlosningar och
teknologitjanster.

Centralen for ICT-tjanster er-
bjuder branschberoende IT-tjanster
till de ambetsverk som ar under-
ordnade Jord- och skogsbruksmi-
nisteriet. Centralen har bland annat
svarat for det tekniska utforandet
i Eviras tjanst Oiva. Varen 2014
utokades mojligheterna att anvan-
da tjansten nar en mobilversion av
soktjansten infordes. Foreningen
for undersokande journalistik
belonade i april 2014 Eviras tjanst
Oiva med priset Jaaraappa som
erkannande for okad oppenhet och
transparens i samhallet.

Inom IT-tjansteproduktionen
styr vi kundprojekten med hjalp
av smidiga metoder. For kundam-
betsverken medfor de smidiga

metoderna manga fordelar. Storst
nytta gor metoderna nar kunder-
na och de som genomfor tjans-
terna foljer samma tankesatt.

Den primdra utgangspunkten
for elektronisk arendehantering ar
alltid att garantera en hogklassig
datasakerhet. Med hjalp av
atkomstkontroll kan kunderna
hos Centralen for ICT-tjanster
och deras kunder enkelt hantera
anvandarrattigheterna pa webben
helt utan pappershantering.
Anvandarna kan vara sakra pa att
uppgifterna i systemet ar sakra
och korrekta.

Arligen beviljas stora stodbe-
lopp utifran akrarnas arealer, och
betalningen av dem grundar sig
pa en effektiv myndighetstillsyn.
Tillsynsmyndigheterna har sedan
2010 haft tillgang till kartpro-
grammet Kartturi som utnyttjar
kartbildstjanster. Vi har svarat for
granssnitten i alla register som
Kartturi anvander och har fatt de
olika systemen med bakgrundsin-
formation att fungera effektivt
tillsammans.

Personal
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tid som anvants till utveckling av

datasystem (Tike)

8683 dagsverken

tid som anvants till underhall av
datasystem (Tike)

5980 dagsverken
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Fakta om bade landet och rymden

Geodetiska institutet och exper-
terna inom geodatainfrastruktur
(SDI) vid Lantmateriverket slogs
ihop i borjan av 2015 och bildade
Geodatacentralen vid Lantma-
teriverket. Vid Geodatacentralen
bedrivs forskning och utvecklings-
arbete som stoder SDI.

Till spetsforskningsenheten
for laserskanning vid Finlands
Akademi hor over 30 forskare
fran avdelningen for fjarranalys
och fotogrammetri vid Geodata-
centralen, Uleaborgs universitet,
Helsingfors universitet och
Aalto-universitetet. Spetsforsk-
ningsenheten for laserskanning
framjar hogkvalitativ laserskan-
ningsforskning och utnyttjande
av forskningsronen i samhallet.
Laserskanningsprogram anvands
till exempel vid skogsinvestering,
3D-modellering av stadsmiljoer
och styrning av forarlosa bilar.
Under 2014 har forskarna vid
spetsforskningsenheten for laser-
skanning tilldelats erkannanden
for sitt hogkvalitativa vetenskapli-
ga arbete.

Vid Metsahovi forskningssta-
tion i Kyrkslatt har man tagit i
bruk en supraledande gravimeter,
varldens mest exakta instrument
for matning av forandringar |
tyngdkraften. Med instrumentet
kan man upptacka variationer |
tyngdkraften med en styrka pa en
miljondel av en miljondel av den
normala tyngdkraften.

En baslinje i Nummela gav
skalan for kartorna over Finland.
Numera kalibreras varldens mest
exakta elektroniska avstandsma-
tare med hjalp av baslinjen.

Mangsidiga
positioneringstjdnster
Pa internet finns en riksom-
fattande positioneringstjanst
som forbattrar exaktheten vid
satellitpositionering. Tjansten
grundar sig pa Geodatacentralens
basstationer. Med hjalp av de
korrigeringar som fas via internet
uppnas en positioneringsexakthet
pa cirka 0,5 meter.

Tekniker for utomhus- och
inomhuspositionering ar under

Samhalle

Personal

utveckling och med hjalp av dessa
kommer man att kunna ta fram
innovativa program for bade
fackman och lekman.

For att framja sambruk av
geodata har en multitouchkarta
tagits fram inom ramen for
projektet MenoMaps. Kartpro-
grammet utnyttjar oppna geoda-
tamaterial fran Lantmateriverket,
Finlands miljocentral och Geolo-
giska forskningscentralen.

Webbplatsen Paikkatietoikkuna
ar skyltfonster for manga poten-
tiella tjanster. | Paikkatietoikkuna
kan anvandarna bladdra bland
kartor om olika amnen fram-
tagna av olika organisationer.
Inom natverket Oskari utvecklas
programmet Oskari.org, ett geo-
dataprogram med oppen kallkod.
Namnet Oskari kommer fran open
source karttaikkuna.

Miljo Lankar
P —

1/9

hallna foredrag
(Geodetiska
institutet)

39 kpl

framtagna
forskningsme-
toder och forsk-
ningsutrustning

(Geodetiska

institutet)

/3

refererade artiklar
(Geodetiska
institutet)
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Den totala produktiviteten over forvantan

Vi uppnadde en total produktivi- nar det galler resultatorienterad
tet pa 5 procent. Det ar mer an verksamhet overskreds malen till .
S . Inkomster fran
statens mal pa 0,5 procent och vissa delar.
malet pa 2 procent i resultatavta- Vi forutsag kommande ned- kunder r
let. Orsaken till detta var mindre skarningar i utgifterna. Lantma- 73 M€ 123 ME
totala kostnader an tidigare samt teriverkets statsanslag kommer
en okning av uppgifter som beror att skaras ned med en femtedel
register, terrangdata och inskriv- fram till 2018, totalt med cirka 12
ning. miljoner euro. Ekonomistyrningen
Av Lantmateriverkets intakter maste vara ansvarsfull och lang-
pa nagot under 123 miljoner euro siktig.
ar 2014 kom 73 miljoner euro fran
kunderna och 50 miljoner euro ur
statsbudgeten. Utgifterna upp- Av statsbudgeten
gick till totalt cirka 123 miljoner L
g 49,2 M€
Var personal erholl en resultat-
premie for valgjort arbete.
Vi var forst inom Jord- och
skogsbruksministeriets forvalt-
ningsomrade med att infora
resultatstyrning. Vi var ocksa
forst med att infora ett flerarigt
resultatavtal. Ar 2014 var det Lokalitetshyror Loneutgifter
forsta verksamhetsaret for vilket
mal sattes upp i det flerariga 9,4 M€ 70,2 M€
resultatavtalet. Av malen upp-

fylldes samhallseffektivitet och
resurshantering planenligt och

Totala utgifter

Samhallsansvarsrapport 2014 19
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Koll pa kilometerna

Var verksamhet har direkta och
indirekta effekter pa miljon.
Direkt effekt har till exempel hur
mycket vi reser mellan hemmet
och arbetsplatsen. Indirekt kan vi
paverka till exempel genom att
gora avstanden till akrarna kortare
for odlarna.

De ovannamnda exemplen
ar inte bara vackra tankar, utan
faktiska malsattningar. Det gar
att minska antalet resor mellan
hemmet och arbetsplatsen; Lant-
materiverket erbjuder namligen
mojlighet att arbeta pa distans
hemifran (aktivitetsbaserat
arbete). | moten och utbildningar
gar det ofta att delta ocksa via
videokonferens, det gar alltsa att
undvika onodiga resor.

Vi har ingen statistik over
hur mycket vi har lyckats spara
pa miljon genom att minska
bilanvandningen. En person som
utfor aktivitetsbaserat arbete
kan till exempel jobba hemifran
en eller tva dagar i veckan. Nar
en person som normalt kor 50
km med egen bil till och fran

Inledning Kunder

arbetsplatsen varje dag borjar
jobba hemifran tva dagar i veckan
minskar miljobelastningen med
cirka 35 kg koldioxid i veckan.

Agoreglering har miljoeffekter
| varsta fall kan odlarna tvingas
att sa att saga aka kors och tvars
for att komma till sina akrar. Det
kan vara sa att de akrar som
ligger narmast en lagenhets
driftscentrum odlas av en od-
lare vars lagenhet ligger tiotals
kilometer bort. Omreglering av
trafik till agor ar en ny lantma-
teriforrattning, dar fokus ligger
enbart pa att forkorta dessa langa
fardvagar till odlingarna. Inom
ramen for ett pilotprojekt som
genomfordes aren 2010-2012
lyckades man byta 300 hektar
jordbruksmark vid riksvag 18 sa
att den kom narmare odlarnas
driftscentrum. Pa arsniva lyckades
man minska jordbrukstrafiken
med 2700 km.

Genom omreglering av trafik
till agor kan man minska od-
lingskostnaderna, i och med att

Personal Samhalle

branslekostnaderna sjunker. Dess-
utom orkar odlarna battre med
sitt arbete, da de slipper kora lang
vag med sina traktorer till sina
akrar. Genom kortare fardvagar
sparar man pa naturen samtidigt
som ocksa trafiksakerheten ofta
forbattras. Det ar relativt vanligt
med riskfyllda omkorningar av
langsamma lantbruksmaskiner,
vilket utgor en sakerhetsrisk pa
landsvagarna.

| ett pilotprojekt minskade

Milj6

man pa jordbrukstrafiken med

2 /00 km/ar

Arbetstrafik

3,55 milj.km

Lankar
I—
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Den exemplariska arbetsplatsens hornstenar

<

Var lokalitetsforvaltning utgar
fran tre principer: aktivitetsba-
serat arbete, lokalitetskonceptet
och Green Office.

Alla dessa ar faktorer som mins-
kar miljobelastningen och som
samtidigt ger kostnadsbesparingar.

Vi har satt som mal att i ar ha
lokaler som totalt omfattar 22
m?/person och ar 2020 endast
15 m®/person. Vi kan na vara mal
med hjalp av en ny modell som vi
kallar lokalitetskonceptet.

Enligt vart lokalitetskoncept
finns det farre arbetsplatser
an anstallda. Vara kartografer
och lantmatare jobbar ju ofta
ute i terrangen langt borta fran
kontoren. Vid Lantmateriverket
utnyttjas normalt endast 50-70
procent av arbetsplatserna.

Den nya modellen har redan
inforts i Uleaborg, och i ar star
Bjorneborg i tur och 2016 Tavas-
tehus. Vi sparar hundratusentals
euro om aret i lokalhyror. Genom
att effektivisera anvandningen av
lokalerna minskar ocksa energifor-
brukningen.

Vi tillampar nagot vi kallar akti-

vitetsbaserat arbete, vilket innebar
att man efter en dag ute i terrang-
arbete kan skota det aterstaende
arbetet pa dator till exempel
hemifran. Detta bidrar ofta till att
arbetstiden utnyttjas mer effektivt
och dessutom undviks extra
kilometer med bil. Utover de som
utfor terrangarbete kommer aven
de ovriga medarbetarna stegvis att
fa tillgang till barbara datorer.

Vid aktivitetsbaserat arbete har
ingen en egen arbetsplats, utan
medarbetarna valjer arbetsplats
utifran sina uppgifter respektive
dag. Om arbetet kraver anvand-
ning av telefon kan man valja
ett samarbetsrum. | kontorets
kafferum kan man ordna moten,
och lasesalen ar avsedd for arbete
som kraver stor koncentration.

De fasta och tradlosa
Internetuppkopplingarna pa verk-
samhetsstallena ska integreras
med varandra. Det innebar att
uppkopplingen inte bryts om man
till exempel forflyttar sig med sin
barbara dator fran kafferummet
till ett annat rum for att skota ett
konfidentiellt samtal.

Malet 2015
lokaliteter

22 mé/
Derson

Belaggnings-
graden pa
arbetsplatserna

50-/0 %
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Gront kontor

Kan ett pappersark gora skillnad?
Ja, det kan det, eftersom vi har
omkring 40 verksamhetsstallen
runt om i Finland och narmare

2 000 anstallda. Om varje med-
arbetare sparar till exempel 10
pappersutskrifter varje ar, innebar
det att hela Lantmateriverket
sparar 20 000 pappersark, dvs. 40
ris papper, om aret. Skillnaden ar
alltsa stor, aven om 10 pappersark
farre om aret inte kanns som
nagon stor forandring. Pap-
persforbrukningen har minskat
avsevart ocksa tack vare barbara
datorer. Man behover inte skriva
ut PM eller anteckningar da de
finns som filer pa datorn.

Green Office

WWEF Green Office ar ett praktiskt
orienterat miljoprogram for
kontor. Syftet med programmet
ar att minska kontorens ekolo-
giska fotavtryck och vaxthusga-
sutslapp. Vid Lantmateriverket
foljer vi bland annat upp el- och
pappersforbrukning, resor och
anskaffningar. Lantmateriverkets
verksamhetsstalle i Bole har

Inledning Kunder

beviljats ratt att anvanda Green
Office-market, och programmet
kommer stegyvis att inforas pa de
ovriga verksamhetsstallena.

| dagslaget ar det latt att fore-
spraka miljovanlighet, eftersom
det ocksa ger besparingar. Genom
att vi har infort en funktion kallad
sakerhetsutskrift, som innebar
att utskrifterna skrivs ut forst nar
man hamtar dem fran skrivaren
med sitt smartkort, har vi lyckats
minska mangden onodiga utskrif-
ter. Sakerhetsutskriften ger ocksa
flexibilitet. Dokumenten star |
utskriftsko i tre dagar, och man
kan skriva ut dem varhelst man
befinner sig, till exempel pa ett
annat verksamhetsstalle. Mangden
onodiga utskrifter minskar genom
att man tvingas tanka efter tva
ganger om man verkligen behover
ett dokument pa papper.

Vi har ocksa gjort besparingar
genom att andra skrivarnas stan-
dardinstallningar. Forvalet ar nu
att utskrifterna gors svartvita och
dubbelsidiga.

Genom WWEF Green Office
infors sadana rutiner pa kontoren
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som for manga ar sjalvklara i
hemmet, till exempel att man
atervinner avfallet eller slacker
lamporna nar man gar hemifran.

Maanmittauslaitos.fi
informationskanal for
forrattningar

Vi utnyttjar var webbplats for att
informera om forrattningar. For
omfattande lantmateriforratt-
ningar som varar flera manader
eller ar skapar vi en egen webb-
sida dar man kan folja upp hur
forrattningen framskrider.

Pa webben kan kunden ta del
av bakgrundsinformation om
forrattningen, broschyrer och
kartor. Vi kan endast skicka en
begransad mangd material med
sjalva sammantradeskallelsen till
kunden. Pa webben finns det inga
begransningar.

| framtiden kommer Lantma-
teriverkets elektroniska drende-
hanteringstjanster att anslutas till
medborgarkontot. Det kommer
att forbattra arendehanteringen
ytterligare och ar dessutom miljo-
vanligt.
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Fakta bakom redogorelserna

Planerings- och uppfoljningshandlingarna for verksamheten och ekonomin
finns i statsforvaltningens rapporteringstjanst Netra, som Statskontoret
tagit fram och som ar oppet for alla.

Las mera (pa finska) om uppfoljningsinformationen for vara resultatstyr-
ningshandlingar:
http://www.maanmittauslaitos.fi/toiminta/organisaatio/talous-hallin-
to-netra/tulosohjausasiakirjat/seurantatiedot

eller om resultatavtalet mellan Jord- och skogsbruksministeriet och Lant-
materiverket (pa finska):
http://www.maanmittauslaitos.fi/toiminta/organisaatio/talous-hallin-
to-netra/tulosohjausasiakirjat/suunnitelmat

Vi berdttar (pa finska) om var verksamhet dven i:

- Lantmateriverkets tidskrifter: kundtidskriften Tietoa Maasta, specialtid-
skriften for geografisk information Positio och personaltidskriften Viisari
http://www.maanmittauslaitos.fi/toiminta/julkaisut/lehdet

- Var blogg Plokkauksia maasta och vart elektroniska nyhetsbrev
Lohkaisuja maasta (pa finska):
http://www.maanmittauslaitos.fi/toiminta/tiedotus

www.maanmittauslaitos.fii/sv
facebook.com/Maanmittauslaitos
twitter.com/Maanmittaus

SKRIBENTER: PIRKKO YLISELA JA ANNE PAKARINEN / LANTMATERIVERKET, KATRI ISOTALO / VIEST-
INTA ISOTALO. LAYOUT: MEDIAPAJA / LANTMATERIVERKET. FOTOS: ANTERO AALTONEN (S. 9, 12, 14,
16, 22), TOMI MUUKKONEN (S. 4), ARI HALLAMI (S. 21), LANTMATERIVERKET (S. 6, 11).
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