Handbok for forfarandet

vid informationstjansten
14.1.2025

MML

MAAN-
MITTAUS-
LAITOS




Handbok for forfarandet vid

informationstjansten 1(33)
14.1.2025
1. Lagstiftning med anknytning till uttimning av uppgifter samt LMV:s riktlinjer och principer 3
1.1. Lagstiftning 3

1.2. BDS-, FDS-, offentlighets- och dataskyddslagarnas relevanta paragrafer for utlamningen av

uppgifter samt Lantmaéteriverkets riktlinjer 4
1.2.1. FDS-lagen 4
1.2.2. Lag om ett bostadsdatasystem 5
1.2.3. Lag om bostadsaktiebolag 7
1.2.4. Offentlighetslagen 8
1.2.5. EU:s allménna dataskyddsférordning 10
1.2.6. Dataskyddslagen 11

1.3. Overséttningsprinciper 12

2. Aganden 13

2.1. Fastigheter 13
2.7.1. Allmant 13
2.1.2. Till vem lamnar vi ut uppgifter? 13
2.1.3. Enligt vilken princip och olika kanaler 14
2.1.4. Avgifter 14
2.1.5. Brister i sbkning med namn, personnummer och FO-nummer 14

2.2. Aktielagenheter 15
2.2.1. Allméant 15
2.2.2. Till vem lamnar vi ut uppgifter? 15
2.2.3. Enligt vilken princip och olika kanaler 15
2.2.4. Avgifter 16
2.2.5. Brister i sokning med personnummer och FO-nummer 16

3. Agarutredningar som galler 4gare av fastigheter 17

3.1. Allmént 17

3.2. Skriftlig &garutredning 17

3.3. Muntlig agarutredning 17

3.4. Till vem lamnar vi ut uppgifter och pa vilka grunder? 18

3.5. Sparrmarkering i agarutredningar 18

4. Agare av aktielagenheter 19
5. Utdrag och intyg ur fastighetsdatasystemet och informationstjanst som ges om dessa 20

5.1. Allméant 20

5.2. Sparrmarkering och forbud mot adressutlamning pa utdrag och intyg 21

5.3 Till vem lamnar vi ut uppgifter? 21

5.4. Enligt vilken princip? 23

5.5. Olika kanaler 24
5.5.1. Lantmateriverkets e-tjanst 24
5.5.2. Vid disken 24

6. Utdrag ur bostadsdatasystemet och informationstjanst som ges om dessa 26

6.1. Allmant 26




Handbok for forfarandet vid

informationstjansten 2(33)
14.1.2025

6.2. Sparrmarkering och férbud mot adressutlamning 26
6.3. Till vem lamnar vi ut uppgifter och enligt vilken princip? 27
6.3.1. Aktielagenhetsutskrift 27
6.3.2. Offentlig aktiebok 28
6.3.3. Bolagets aktiebok 28

. Utldamning av uppgifter ur Lantmateriverkets arkiv 29
7.1. Overtackning av uppgifter i handlingar 30
7.2. Informationstjanst om anhéngiga lantmateriforrattningar och deras handlingar 30
7.3. Informationstjdnst om anhangiga aktielagenhets- och fastighetsinskrivningsarenden och
deras handlingar 31
7.4. Informationstjanst om atkomsthandlingar 31
. Ovriga uppgifter 32
8.1. Lagfartsregisterutdrag 32
8.2. Lagfartskartotek 32
8.3. Uppgifter om fastighetskép 32
8.3.1. Kopeskillingar 32

8.3.2. Kopvittnesmeddelanden 33




Handbok for forfarandet vid
informationstjansten 3 (33)

14.1.2025

1. Lagstiftning med anknytning till utlamning av uppgifter
samt LMV:s riktlinjer och principer

1.1. Lagstiftning

Denna handbok behandlar utlamning av uppgifter som en informationstjanst och omfattar
fastighetsdatasystemet (fastighetsregistret, lagfarts- och inteckningsregistret), bostadsdatasystemet
(aktielagenhetsregistret, besittningsobjektsregistret), arkivet (lantmateriarkivet, inskrivningsarenden,
arkivet Over aktielagenheter), kopeskillingsregistret och 0vrig information (lagfartskartoteket,
kopvittnesjournaler).

UtlAmningen av uppgifter regleras av flera lagar. Direkta citat ur lagar eller regeringens propositioner
har kursiverats i denna handbok. Lantmaéteriverket kan i vissa fall utfarda foreskrifter om utlamning
av uppgifter.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt behov ge
sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och
forfragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri. Om ett arende inte hor
till myndighetens behdrighet, ska den i man av mojlighet hanvisa kunden till den behériga
myndigheten. Darmed ar radgivningen om bl.a. anhangiggérande av forrattningar och
inskrivningsarenden, inklusive aktielagenhetsregistret, avgiftsfri.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, s.k. offentlighetslagen) reglerar
offentligheten for myndighetens information. | offentlighetslagen finns ocksa bestammelser om bland
annat begaran om att fa ta del av en handling (13 8), beslut om att en handling lamnas ut (14 8) och
hur en handling ska lamnas ut (16 8§).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om wupphdvande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning) (nedan
dataskyddsforordningen) tradde i kraft 24.5.2016 och har tillAmpats sedan 25.5.2018.
Dataskyddsférordningen tillampas som sadan i alla EU-medlemslander.

Dataskyddsforordningen preciseras och kompletteras av Finlands dataskyddslag (1050/2018).
Dataskyddslagen tradde i kraft 1.1.2019. Dataskyddsférordningen och dataskyddslagen ersatte den
gamla personuppgiftslagen (523/1999) fr.oom. 1.1.2019. Dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen tillampas i princip pa all hantering av personuppgifter.

Bestdmmelser om fastighetsdatasystemet finns i lagen om ett fastighetsdatasystem och anslutande
informationstjanster (453/2002, nedan FDS-lagen). Med stdd av 10 8 i nAmnda lag utfardade
Lantmateriverket 30.9.2016 en foreskrift om grunder for soOkning av uppgifter i
fastighetsdatasystemet och villkor for anvandning av systemet.

Bestdmmelser om bostadsdatasystemet finns i lagen om ett bostadsdatasystem (1328/2018, nedan
BDS-lagen). Med sttd av 20 § i namnda lag utfardade Lantmateriverket 28.3.2019 en foreskrift om
grunder for sbkning av uppgifter i bostadsdatasystemet.
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Informationstjanster avseende képeskillingsregistret regleras genom lagen om kdpeskillingsregister
Over fastigheter 18.7.1980/552.

Med personuppgifter avses namn- och adressuppgifter samt personnummer i lagfarts- och
inteckningsregistret och i aktielagenhetsregistret samt i fastighetsdatasystemet (KTJkii) och
befolkningsdatasystemet (BDS). EU:s allménna dataskyddsforordning och dataskyddslagen och
darmed begransningarna for uttamning av personuppgifter géller fysiska personer. | denna handbok
anvands termen juridisk person for andra an fysiska personer, t.ex. organisationer, féreningar,
staten, kommuner, ddodsbon osv.

1.2. BDS-, FDS-, offentlighets- och dataskyddslagarnas relevanta paragrafer
for uttAmningen av uppgifter samt Lantmateriverkets riktlinjer

1.2.1. FDS-lagen

Enligt 6 8 i FDS-lagen ska Lantmateriverket ge mojlighet for var och en att vid Lantméateriverket
avgiftsfritt fa lasa de uppgifter som finns i fastighetsdatasystemet och att gora anteckningar om dem.
Mot avgift lamnas uppgifter ut i form av utdrag, intyg, bevis och andra utskrifter samt med hjalp av
teknisk anslutning. Om inte sarskilda skal féranleder nagot annat, kan en kopia av uppgifterna ges i
elektronisk form mot avgift. Utdrag, intyg och utskrifter &r avgiftsbelagda. Beloppen faststélls i en
forordning utfardad av Jord- och skogsbruksministeriet.

Enligt 10 8§ i FDS-lagen utfardar Lantmateriverket vid behov narmare foreskrifter om grunderna for

sbkning av uppgifter i fastighetsdatasystemet. Lantmateriverkets foreskrift har lagrats i
arendehanteringssystemet (MML 4315/00 00 01/2016).

Lantmateriverkets riktlinjer avseende FDS-lagen

Fotografering ar inte att gora anteckningar, sd uppgifterna i fastighetsdatasystemet far inte
fotograferas.

Om lasningen och anteckningen av uppgifter tar dver 15 minuter debiteras kunden en
serviceavgift. Da foreligger en sadan oskalig olagenhet for tjansteverksamheten som avses i 16 §
i offentlighetslagen.

Kunden har ratt att kostnadsfritt se och géra anteckningar om uppgifterna i fastighetsdatasystemet
pa vart servicestédlle. Kunden far inte skriva upp personnummer. Personnummer med
sparrmarkering ska inte visas for kunden i onddan.

Enligt Lantmateriverkets forordning utfardad med stod av 10 8§ i FDS-lagen &r grunderna for
sbkning av uppgifter i fastighetsdatasystemet registerenheternas specifika beteckningar,
dvs. fastighetsbeteckningarna, beteckningarna for outbrutna omraden och
anlaggningsbeteckningarna, om inte annat foreskrivs nedan. For fysiska eller juridiska personer
kan namnet eller en specificerande beteckning vara grund for sékning nar myndigheter behover
uppgifter ur fastighetsdatasystemet for att skota en lagstadgad uppgift eller da juridiska personer vill
ta del av sina uppgifter i fastighetsdatasystemet.
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Listningar av personers eller foretags fastighetsdgande lamnas ut till privatkunder bara om
det galler kundens egna fastigheter eller om kunden har fullmakt fran den berérda fysiska
eller juridiska personen att utreda fullmaktsgivarens fastighetsdgande.

1.2.2. Lag om ett bostadsdatasystem

Enligt 1 § i BDS-lagen ska lagen om ett bostadsdatasystem tillampas pa forvaltningen av sadana
register och arendehanteringssystem som géller agande och pantsattning av aktier som medfér
besittningsratt till en lagenhet och objekt vars besittning grundar sig pa aktiedgande
(bostadsdatasystemet) samt pa behandlingen av uppgifter i dessa register och system.

Enligt 2 § i BDS-lagen ar syftet med bostadsdatasystemet att tillgodose behov i fraga om omsattning
av aktier som medfor besittningsrétt till en lagenhet, forvaltning av sdkerheter samt annan med detta
jamforbar verksamhet samt bolagsforvaltningens och dess aktieagares behov i fraga om erhallande
av information. Med hjalp av systemet produceras det dessutom information for forskning och
statistikforing samt fér andra informationsbehov i samhaéllet.

Utlamnande av uppgifter for bostadsdatasystemets andamal regleras i 19 § i BDS-lagen. Enligt
denna paragraf far offentliga uppgifter i bostadsdatasystemet lamnas ut for de &ndamal som avses
i 2 8. Sekretessbelagda uppgifter far lamnas ut, om det sarskilt i lag foreskrivs om ratt att fa
uppgifterna. Personuppgifter far endast lamnas ut till den som har réatt att behandla dem. Utlamnade
personuppgifter far behandlas endast for det syfte som de lamnats ut.

Enligt RP 127/2018kan man med stdd av denna bestdmmelse lamna ut offentliga uppgifter ur
bostadsdatasystemet exempelvis till en person som pa uppdrag eller med stod av en kundrelation
skater om en uppgift i anslutning till 6verlatelse av bostad eller kreditgivning. Detta géller ocksa
utlamnande av uppgifter i samband med uthyrning av bostad eller beviljande av forséakring, forutsatt
att uppgiftsmottagaren har en behdérig grund fér behandling av uppgifter.

Offentliga uppgifter kan lamnas ut till den som pa uppdrag eller med stod av samtycke som getts for
att bereda ett sadant uppdrag, med stod av en kundrelation eller efter att ha blivit vald till ett
fortroendeuppdrag skoter uppgifter i anslutning till bolagets forvaltning, ekonomi eller granskning av
dessa. Darmed har exempelvis en disponent som skoter bolagets forvaltning, styrelsemedlem,
aktieagare samt bokforare och revisor rétt att fa uppgifter.

Det &ar aven mgjligt att lAmna ut uppgifter for forskning, statistikforing och samhallets
informationsbehov, forutsatt att uppgiftsmottagaren har ratt att behandla dessa uppgifter. Vid
informationsoverlatelse mellan myndigheter skulle detta betyda exempelvis Overlatelse av uppgifter
for att skota ett lagstadgat uppdrag.

Enligt RP 127/2018 lamnas uppgifter inte ut for direkt marknadsforing.
Géllande 19 § i BDS-lagen konstateras det i regeringspropositionen att syftet med bestdmmelsen i

19 § &r att komplettera de bestdmmelser om sattet att [Amna ut personuppgifter som finns i 16 8
3 mom. i offentlighetslagen. | 20 § i BDS-lagen finns bestammelser om beviljande av
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anvandningstillstand till uppgifter med en teknisk anslutning. Vid utlamnande av uppgifter pa andra
satt tillampas bestammelserna i offentlighetslagen.

Likaledes gallande 19 8§ i BDS-lagen konstateras det i regeringspropositionen att utlamnande av
uppgifter frin myndighetens personregister forutsatter med stod av hanvisningsbestammelsen i 28 §
i dataskyddslagen och 16 § 3 mom. i offentlighetslagen att uppgiftsmottagaren har i enlighet med
anvandningstillstandets villkor en rattslig grund att behandla personuppgifter enligt bestammelserna
i artikel 6 i EU:s allmanna dataskyddsférordning och om dataskyddsférordningen forutsatter det,
enligt den nationella lagstiftningen. En motsvarande forutsattning galler upplatande av information
med en teknisk anslutning. Dessutom far dessa uppgifter endast anvandas till det andamal till vilket
de har upplatits.

Enligt 208 i BDS-lagen beslutar Lantmateriverket om utlamnande av uppgifterna i
bostadsdatasystemet. Uppgifterna far lamnas ut med hjalp av en teknisk anslutning eller pa nagot
annat satt i elektronisk form, om den som tar emot och den som férmedlar uppgifterna beviljas
anvandningstillstdnd. Ett bolag har dock ratt att fa sadana uppgifter som det behéver i dess
sedvanliga verksamhet och en aktieagare har ratt att f4 uppgifter om sig sjalv utan
anvandningstillstand.

Géllande 20 § i BDS-lagen konstateras det i regeringspropositionen att det inte kravs en anstkan
eller anvandningstillstand for att ett bolag ska fa tillgang till siddana offentliga uppgifter som det
behdver i sin sedvanliga verksamhet. Med bolagets sedvanliga verksamhet avses i synnerhet de
uppgifter som bolaget har enligt lagen om bostadsaktiebolag och som géller ordnande av bolagets
beslutsfattande, genomfdrande av inlésningsférfarande och lI6pande forvaltning. Till den sedvanliga
verksamheten raknas inte den uthyrning av lagenheter som bolaget eventuellt bedriver,
indrivningsatgarder som galler en aktie eller tagande i besittning av en lagenhet.

Bolaget far inte anvanda uppgifterna for andra andamal an sin sedvanliga verksamhet i den man
uppgifterna behdvs.

Enligt 23 § i BDS-lagen tillampas bestammelserna lagen om grunderna for avgifter till staten
(150/1992) i fraga om de avgifter som tas ut for Lantméateriverkets prestationer och tjanster i
anknytning till bostadsdatasystemet. Av myndigheter tas inte ut avgifter for sedvanligt uttamnande
av uppgifter. Av bolag och aktiedgare tas inte ut avgifter for sddant i 20 § 1 mom. avsett uttdmnande
av uppgifter som sker utan anvandningstillstand.

Enligt RP 127/2018 utgor denna foreskrift ett undantag fran avgiftsfrineten enligt 34 § 1 mom. i
offentlighetslagen, vilket gor det mdjligt att ta ut en avgift enligt lagen om grunderna for avgifter till
staten exempelvis for utlamnande av en handling som lases pa plats samt for utlamnande per e-
post. Detta undantag beror pa finansieringen av bostadsdatasystemets verksamhet och pa att
verksamheten ska vara ekonomiskt [6nsam.
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Lantmateriverkets riktlinjer avseende BDS-lagen

Aktieadgaren

| e-tjansten kan en aktieagare avgiftsfritt titta pa sin aktielagenhets uppgifter om det finns en
elektronisk agaranteckning om aktielagenheten. Aktieagaren kan titta pa sina egna uppgifter vid
nagot av Lantmateriverkets servicestéllen eller fraiga om arendet muntligt via telefontjansten. | form
av utskrifter ar uppgifterna alltid avgiftsbelagda.

Husbolaget

Ett husbolag som har beslutat anvanda sin inlosningsratt kan fa aktielagenhetsutskriften avgiftsfritt
for att kunna genomfora inldsningsforfarandet. | 6vrigt &r uppgifter i form av utskrifter alltid
avgiftsbelagda for husbolaget.

Myndighet

| form av utskrifter ar uppgifterna avgiftsfria for myndigheter som har ratt att f& uppgifterna och om
det ar en ordinarie informationsbegéaran.

Enligt 208 i BDS-lagen beslutar Lantmateriverket om utlamnande av uppgifterna i
bostadsdatasystemet. Lantméteriverket har utfardat en féreskrift om grunder for sékning av uppgifter
i bostadsdatasystemet. Denna foreskrift har lagrats i arendehanteringssystemet (MML 228705/00
00 01/2023). D& en myndighet behover uppgifter ur bostadsdatasystemet for att skota en lagstadgad
uppgift eller da en fysisk eller juridisk person Vvill kontrollera sina egna uppgifter i
bostadsdatasystemet kan grunden for sékning av uppgifter i bostadsdatasystemet enligt foreskriften
vara den fysiska eller juridiska personens namn eller identifieringsnummer.

1.2.3. Lag om bostadsaktiebolag

Enligt 2 kap. 15 § 1 mom. i lagen om bostadsaktiebolag har var och en ratt att ta del av aktieboken
och att fa kopior av aktieboken eller av en del av den.

Enligt 2 kap. 15 8 2 mom. i lagen om bostadsaktiebolag har aktiedgarna rétt att ta del av uppgifter i
aktieboken om tidigare aktieagare och att fa kopior av uppgifterna pa det satt som foreskrivs i 1 mom.
Samma ratt har sadana tidigare aktieagare och andra som visar att deras réattigheter kraver det.
Detta utgor ett undantag fran offentlighetslagen, enligt vilkken myndighetshandlingar ar offentliga.

Lantmaéateriverkets riktlinjer avseende lagen om bostadsaktiebolag

Informationstjansten angaende offentliga aktiebocker tillhandahalls avgiftsfritt i 15 minuter, efter
detta ar tjansten avgiftsbelagd. Tjansten erbjuds vid disken och per telefon.
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1.2.4. Offentlighetslagen

| 2 §i offentlighetslagen foreskrivs om réatten att ta del av myndigheternas offentliga handlingar samt
om tystnadsplikt for den som &ar verksam vid en myndighet, om handlingssekretess samt andra for
skyddande av allmanna och enskilda intressen nédvandiga begransningar av ratten att ta del av en
handling och bestams om myndigheternas skyldigheter for att lagens syfte skall nas.

I 5 § i offentlighetslagen finns definitioner pa handlingar: Med handling avses i denna lag utom en
framstallning i skrift eller bild &ven ett meddelande som avser ett visst objekt eller &rende och uttrycks
i form av tecken som pa grund av anvandningen ar avsedda att htra samman och vilket kan
uppfattas endast med hjalp av automatisk databehandling eller en ljud- eller
bildatergivningsanordning eller nadgot annat hjalpmedel. Med myndighetshandling avses en handling
som innehas av en myndighet och som har uppréttats av myndigheten eller av nagon som &ar anstalld
hos en myndighet eller som har inkommit till en myndighet for behandling av ett visst &rende eller i
ovrigt inkommit i samband med ett arende som hor till myndighetens verksamhetsomrade eller
uppgifter. En handling anses ha blivit upprattad av en myndighet aven nar den har upprattats pa
uppdrag av myndigheten. En handling anses ha inkommit till en myndighet aven néar den har
inkommit till den som verkar pa uppdrag av myndigheten eller i vrigt for myndighetens rakning, for
att denne skall kunna utfora sitt uppdrag.

Exempel pa de mest typiska handlingarna som begaran om informationstjanst galler &r arkiverade
inskrivnings- och forrattningshandlingar.

En begaran om att fa ta del av innehallet i en myndighetshandling skall individualiseras tillrackligt
noggrant sa att myndigheten skall kunna utreda vilken handling den avser (13 & 1 mom. i
offentlighetslagen). Den som begar en handling ska bistas vid individualiseringen av handlingar.

| 16 § i offentlighetslagen regleras att uppgifter som kan lamnas ut ur en myndighetshandling
muntligen eller sa att handlingen laggs fram for paseende och kopiering eller far avlyssnas hos
myndigheten eller sa att en kopia eller en utskrift av den lamnas ut. Uppgifter om det offentliga
innehdllet i en handling ska lamnas ut pa det satt som begarts, om inte detta medfor oskalig
olagenhet for tjansteverksamheten pa grund av att antalet handlingar &r stort, kopiering svar att
genomfora eller ndgon annan darmed jamforbar orsak.

| 16 § i offentlighetslagen finns &ven bestammelser om att personuppgifter ur en myndighets
personregister far, om inte ndgot annat sarskilt bestams i lag, lamnas ut i form av en kopia eller en
utskrift eller i elektronisk form om mottagaren enligt bestammelserna om skydd for personuppgifter
har ratt att registrera och anvanda sadana personuppgifter. For direktmarknadsféring och for
opinions- eller marknadsundersokningar far personuppgifter dock lamnas ut endast om det sarskilt
foreskrivs eller om den registrerade har samtyckt till detta.

Det finns inga sarskilda bestammelser om utlamnande av personuppgifter for direktmarknadsforing
eller for opinions- eller marknadsundersokningar och Lantméateriverket samlar inte in de
registrerades samtycken till utlamnande av uppgifter for dessa syften. Darmed lamnar vi inte ut
uppgifter for direktmarknadsforing eller for opinions- eller marknadsundersékningar.
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I 14 8 3 mom. i offentlighetslagen finns féljande bestdmmelse om végran att lamna ut uppgifter:
Om en tjansteman eller ndgon annan som avses i 2 mom. vagrar att lamna ut begéarda uppgifter,
skall han

1) meddela den som begart en uppgift vad vagran beror p3,

2) ge upplysningar om ratten att féra arendet till myndigheten fér avgérande,

3) tillstalla den som begart uppgiften genom att skriftligen anhangiggora arendet en férfragan om
han 6nskar att arendet hanskjuts till myndigheten for avgorande, samt

4) ge upplysningar om de avgifter som uppbars med anledning av behandlingen.

Enligt 34 § i offentlighetslagen tas ingen avgift ut for uttamnande av en handling nér

- uppgifter ur handlingen lamnas muntligen,

- handlingen lases eller kopieras hos myndigheten,

- en offentlig handling som lagrats i elektronisk form sé&nds per e-post till den som begart uppgifterna,
- en handling som lagrats i elektronisk form sénds till en part per e-post eller

- lamnandet av den begéarda handlingen ingar i myndighetens skyldighet att ge rad, hora eller
informera.

Offentlighetslagen har varken andrats da dataskyddsforordningen tradde i kraft 25.5.2018 och
dataskyddslagen tradde i kraft 1.1.2019. Enligt 28 § i dataskyddslagen tillampas vad som féreskrivs
om offentlighet i myndigheternas verksamhet pa ratten att fa uppgifter ur myndigheternas
personregister och pa annat utlamnande av personuppgifter ur dessa personregister.

Lantmateriverkets riktlinjer avseende offentlighetslagen

Nar man besvarar kunden skriftligt och inte kan overlata en handling inom ramen for
offentlighetslagens tillampningsomrade eller handlingen inte dverlats pa det satt som kunden begar,
meddelas kunden om mdjligheten att begéara ett dverklagbart myndighetsbeslut. | praktiken fogas
utéver orsaken till vagran nedanstaende mening till svaret som skickas till kunden: "Detta ar inte ett
overklagbart beslut. Om Ni s& 6nskar, kan Ni begara oss fatta ett dverklagbart beslut i &rendet." Be
kunden bekanta sig med Handboken for forfarandet vid informationstjansten.

N&r kundens arende skéts muntligt och den begarda informationen inte kan lAmnas ut, ange orsaken
till vagran. Vid behov 6verfors arendet till skriftligt férfarande, anvisningar om detta finns ovan.

Om hamtning av handlingar ur arkivet, dvertackning, lasning och kopiering av uppgifter tar dver 15
minuter debiteras kunden en serviceavgift. Da foreligger en sadan oskalig olagenhet for
tjansteverksamheten som avses i 16 § i offentlighetslagen.

Under ett ar kan vi avgiftsfritt ge en kund agaruppgifter om tio fastigheter per telefon eller pa
plats. Nar agaruppgifterna i dessa situationer lamnas ut per telefon eller laggs fram for paseende
pa plats, ska den som begar uppgiften inte frdgas om anvandningsandamalet, eftersom det anses
vara frdga om ett s.k. enstaka utlamnande av personuppgifter. Nar kunden begar om
agaruppgifterna for flera an tio fastigheter eller en skriftlig dgarutredning pa vilken antecknas
fastighetsagarens namn och adress (om den ar tillganglig), ombeds kunden alltid meddela
anvandningsandamalet. Agarutredningen skickas till kunden antingen elektroniskt via filtjansten eller
som en utskrift per post.



Handbok for forfarandet vid
informationstjansten 10 (33)

14.1.2025

Att ge agaruppgifter for fler an tio fastigheter till samma kund under ett ar per telefon eller pa plats
orsakar oskalig olagenhet som avses i 16 § i offentlighetslagen. Nar antalet 6verskrids ar det inte
langre frdga om enstaka utlamnande av personuppgifter. D& fragar vi om informationens
anvandningsandamal. Dessutom debiteras en avgift enligt prislistan av kunden. Om kunden
aterkommande begar uppgifter, anses ett personregister uppsta av dessa uppgifter och vi ska fraga
kunden om anvandningsandamalet genom utlamningsblanketten. Om anvandningsandamalet ar
godtagbart, informerar vi kunden om att fastighetsuppgifter fortfarande kan lamnas ut. Med stod av
16 8 3 mom. i offentlighetslagen lamnas personuppgifter inte ut fér direktmarknadsféring och for
opinions- eller marknadsundersdkningar.

Elektroniskt lagrade handlingar lamnas inte ut via e-post utan via filtjAnsten. Vi debiterar en
filavgift nar handlingar lamnas ut via filtjansten.

1.2.5. EU:s allmanna dataskyddsforordning

Enligt artikel 1 punkt 1 i dataskyddsforordningen faststélls bestammelser om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandlingen av personuppgifter och om det fria flodet av
personuppgifter.

Dataskyddsférordningen ska tillampas pa sadan behandling av personuppgifter som helt eller delvis
foretas pa automatisk vag samt pa annan behandling &n automatisk av personuppgifter som ingar i
eller kommer att ingd i ett register (artikel 2.1).

| dataskyddsforordningen finns dven bestammelser om sadana funktioner dar personuppgifter
behandlas men dar forordningen inte tillampas pa behandlingen av personuppgifter.
Dataskyddsférordningen tillampas bland annat inte pa behandling av personuppgifter som en fysisk
person utfér som ett led i verksamhet av rent privat natur eller som har samband med hans eller
hennes hushall (artikel 2.2 led c¢) och som inte har anknytning till yrkesverksamhet eller kommersiell
verksamhet. Denna verksamhet kan exempelvis vara brevvaxling och férande av en
adressfdrteckning och socialt natverkande och natverksverksamhet som utférs i samband med dylik
personlig verksamhet eller verksamhet som géller det egna hushallet. Férordningen tillampas dock
pa personuppgiftsansvariga och personuppgiftshandlaggare som erbjuder metoder for att behandla
personuppgifter for personliga eller hushallets behov.

Principerna for behandling av personuppgifter finns i artikel 5 och behandlingens lagenlighet
(rattsliga grund) i artikel 6.1 i férordningen:

Behandling ar endast laglig om och i den man som atminstone ett av féljande villkor &ar uppfyllt:

a) Den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller

flera specifika andamal.

b) Behandlingen &r nddvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade &r part eller for att
vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett saddant avtal ingas pa begéaran av den
registrerade.

c) Behandlingen &ar nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar den

personuppgiftsansvarige.

d) Behandlingen ar nédvandig for att skydda intressen som &r av grundlaggande betydelse fér den
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registrerade eller for en annan fysisk person.

e) Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

f) Behandlingen &r nodvandig for andamal som ror den personuppgiftsansvariges eller en tredje
parts beréttigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter
och friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter, sarskilt nér den registrerade ar ett
barn.

Medlemsstaterna bor stadfasta befrielser fran eller undantag till behandlingen av personuppgifter for
journalistiska, akademiska, konstnarliga eller litterara a&ndamal. Dessa har omnamnts i artikel 85 i
EU:s allmanna dataskyddsforordning.

1.2.6. Dataskyddslagen

Dataskyddslagen kompletterar dataskyddsforordningen.

Enligt 48 i dataskyddslagen far personuppgifter behandlas i enlighet med artikel 6.1 e i
dataskyddsfoérordningen, om

1) det ar fraga om uppgifter som beskriver en persons stallning samt uppdrag och skotseln av detta
inom ett offentligt samfund, naringslivet, organisationsverksamhet eller nagon annan motsvarande
verksamhet, i den man som syftet med behandlingen ar férenligt med allmént intresse och
behandlingen star i proportion till det legitima mal som efterstravas,

2) behandlingen behdvs och ar proportionell i en myndighets verksamhet for utférande av en uppgift
av allmént intresse,

3) behandlingen behovs for vetenskaplig eller historisk forskning eller for statistikforing och den star
i proportion till det mal av allmant intresse som efterstravas, eller

4) behandling av forskningsmaterial och kulturarvsmaterial som innehaller personuppgifter samt av
personuppgifter som hanfor sig till innehalls- och referensinformation som galler sadant material
behovs for arkivandamal och behandlingen star i proportion till det mal av allmant intresse som
efterstravas och den registrerades rattigheter.

Enligt 28 § i dataskyddslagen tillampas vad som féreskrivs om offentlighet i myndigheternas
verksamhet pa ratten att f4 uppgifter ur myndigheternas personregister och pa annat utlamnande av
personuppgifter ur dessa personregister

I 298 finns bestdmmelser om behandlingen av personnummer (personbeteckningar). En
personbeteckning (ett personnummer) far behandlas med den registrerades samtycke eller nar
behandlingen regleras i lag. Dessutom far en personbeteckning behandlas, om det &r viktigt att
entydigt identifiera den registrerade:

1) for att utféra en i lag angiven uppgift,

2) for att tilgodose den registrerades eller den personuppgiftsansvariges rattigheter och uppfylla
den registrerades eller den personuppgiftsskyldiges skyldigheter, eller

3) for historisk eller vetenskaplig forskning eller for statistikforing.
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En personbeteckning far behandlas vid kreditgivning och indrivning av fordringar, i forsakrings-,
kreditinstituts-, betaltjanst-, uthyrnings- och utlaningsverksamhet, i kreditupplysningsverksamhet,
inom halso- och sjukvarden, inom socialvarden och inom annan verksamhet for att tillférsakra social
trygghet samt i &renden som galler tjanste- och arbetsavtalsforhallanden och andra
anstallningsforhallanden och formaner som har samband med dessa.

Utover vad som i 1 och 2 mom. féreskrivs om behandling av personbeteckningar far en
personbeteckning lamnas ut for sadan databehandling som sker i syfte att uppdatera adressuppgifter
eller undvika mangfaldig postning, om mottagaren redan har tillgang till personbeteckningen. En
personbeteckning far inte onddigtvis antecknas i handlingar som skrivs ut eller uppréattas pa basis
av ett personregister.

Dataskyddsfoérordningen mojliggér behandling av personuppgifter for journalistiska syften, dvs. i
princip ska offentliga personuppgifter lamnas ut till massmedier for journalistiska syften. Vid
utlamning av personuppgifter for journalistiska syften ska man sakerstalla att det verkligen ar fraga
om ett journalistiskt syfte och att personen som begar uppgifter representerar massmediet i fraga.
Detta sékerstalls genom att be journalisten fylla i blanketten for utlamning av personuppgifter eller
visa upp sitt presskort pa plats. Det ar skal att besvara journalisternas informationsbegéaran utan
drojsmal. En sokning som galler en persons eller ett foretags egendom gors endast for personen
eller en befullméktigad representant.

1.3. Oversattningsprinciper

Kundservicen betjanar huvudsakligen pa finska och svenska. Service pa engelska ar nagot extra
och god service. Utdrag och intyg tillhandahalls endast pa finska och svenska. Mer omfattande
utredningar, t.ex. arkivundersokningar, gors endast pa finska eller svenska. Kunden sorjer for
bestallningen av engelska dversattningar av utdrag, intyg och utredningar.

D& en forrattning ar anhangig ansvarar forrattningsingenjéren for att forrattningshandlingarna blir
Oversatta. Om forrattningen redan &ar registrerad fattar forrattningsingenjérens chef beslut om
dversattning av en handling. | princip dversatts gamla handlingar inte och speciellt inte i sddana falll
dar kunden inte har varit sakagare. Om en kund anda kraver att fa en 6versattning av en registrerad
forrattnings  handling,  kontaktar  serviceradgivaren sin chef som diskuterar med
forrattningsingenjorens chef om huruvida handlingen 6versatts eller inte. Serviceradgivare skickar
inga handlingar till Oversattningstjansterna for éversattning. Serviceradgivare ska kontakta TIETO-
stodteamet nar det galler 6versattningar av anvisningar och sin chef nar det galler dversattningar av
handlingar.
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2. Aganden

| detta kapitel behandlas hur vi gar till vaga nar en kund vill veta vad en person eller ett foretag ager.

2.1. Fastigheter

2.7.1. Allmant

Sokning med personnummer eller FO-nummer eller namn goérs vid Lantmateriverkets
bestéllningsuppdrag (Tilaustehtavat). Sokningen goérs i Fastighetsdatatjnsten. Kunden ska alltid
fylla i blanketten for begaran om utlamnande av personuppgifter, i vilken begaran specificeras och
som undertecknas for hand.

Sokning med personnummer, FO-nummer och namn i Fastighetsdatatjansten hamtar uppgifter fran
lagfarts- och inteckningsregistret. Sokresultaten ar fastigheter, outbrutna omraden och arrenderatter
med anlaggningsbeteckning pa vilka den angivna personen (eller ett dodsbo dar denne &r delagare)
eller det angivna foéretaget har géallande lagfart, forvarv utan lagfart eller inskriven arrenderéatt.

2.1.2. Till vem [&mnar vi ut uppgifter?
Kunden hanvisas i forsta hand att avgiftsfritt i e-tjansten kontrollera de fastigheter som hen &ager.

Registersokning med en viss fysisk eller juridisk persons namn, personnummer eller FO-nummer
gors endast for personen sjalv eller med fullmakt fran den berdrda fysiska eller juridiska personen.
Vi ska darfor sakerstalla forfragarens identitet eller att hen foretrader den berérda fysiska eller
juridiska personen (fullmakt). D& ska vi aven kontrollera den bemyndigade forfragarens identitet.
Identiteten kontrolleras vid anvandning av alla andra kanaler an Lantmateriverkets e-tjanst.
Sokningen i fraga kan aven goras for en dodsbodelagare, av domstol férordnad boutredare eller
skiftesman.

Till en boutredare eller skiftesman kan vi pa begaran lamna ut uppgifter ocksd om den avlidnes
efterlevande makes eller makas egendom. Uppgifter om den efterlevande makens eller makans
egendom lamnas inte ut till dodsbodeléagare.

Om det inte ar frAga om aktenskap (samboforhallande eller registrerat partnerskap) prévas saken
fran fall till fall.

Om kunden efterfragar uppgifter med nagon annan fysisk/juridisk persons personnummer/FO-
nummer ska det finnas ett bemyndigande fran den bertérda parten. Blanketten och en bifogad
fullmakt kan aven skickas per e-post eller post. Blanketten lagras i arendehanteringssystemet.
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2.1.3. Enligt vilken princip och olika kanaler

Vi fragar inte om kundens anvandningsandamal, om uppgifterna lamnas ut till personen sjalv eller
den fysiska/juridiska personens foretradare.

Begéaran om sokning med namn eller personnummer/FO-nummer ska goras pa plats eller skriftligen.
Pa plats hos oss matar vi noga in uppgifterna, exempelvis kontroll av identitet, i RT-systemet. Om
fullmakter antecknar vi "fullmakt kontrollerad" (valtakirja tarkastettu). Kunden behaller fullmakten. En
skriftlig informationsbegaran gors foretradesvis pa personuppgiftsutlamningsblanketten. Den
skriftliga begaran ska undertecknas for hand. Exempel pa hur begéaran specificeras pa blanketten:

Dokument eller uppgifter som begaran galler: "Sokning av registeruppgifter om Maja
Kund 123456-XXX med namn och personnummer." Kunden fyller i sina
kontaktuppgifter pa blanketten och undertecknar den fér hand.

Informationen skickas till kunden i huvudsak via filtjansten. Uppgifter om en persons
fastighetsagande lAmnas inte ut via e-post. Uppgiften om att en person inte &ger fastigheter kan
lamnas ut via e-post.

2.1.4. Avgifter

Sokning med namn, personnummer eller FO-nummer &ar alltid avgiftsbelagd, aven da inget
fastighetsagande hittas. Som minst debiteras en serviceavgift for tjansten. Kunden kan titta pa sina
egna agaruppgifter avgiftsfritt via e-tjansten.

2.1.5. Brister i sokning med namn, personnummer och FO-nummer

Exempel pa varfér personnummer/FO-nummer saknas:

- Personen har avlidit fore ar 1963

- Personen ar utlandsk medborgare och saknar finlandskt personnummer

- Lagfart har beviljats pa den tiden (fore cirka 1980) da personnummer inte inférdes i registret

- FO-nummer har inférts i lagfarts- och inteckningsregistret sedan bérjan av 1990-talet och
systematiskt sedan 1.1.1997

Observera aven att:

- Uppgifter kopplade till personnummer, sdsom dddsdag, adress- och namnandringar férmedlas fran
Befolkningsdatasystemet under vardagsnatter.

Lagfarter uppdateras inte nodvandigtvis med namnandringar: (Vid sokning med namn ska alltsa
personens gamla namn inkluderas. | regel uppdateras dock bilagesidan med namnandringar.)

- Skrivséattet for en fysisk eller juridisk persons namn kan variera (t.ex. utlandska namn).

- Fastigheter inskrivna med FO-nummer i lagfarts- och inteckningsregistret uppdateras inte
automatiskt med foretagets namnandringar.

Vi for in saknade personnummer och namnandringar i lagfarts- och inteckningsregistret avgiftsfritt
pa basis av ansokan. Detta sker via inskrivningsprocessen.
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2.2. Aktielagenheter
2.2.1. Allmant

Sokning med personnummer eller FO-nummer gors vid Lantmateriverkets bestallningsuppdrag
(Tilaustehtavat). Kunden ska alltid fylla i blanketten for begaran om utldmnande av personuppagifter,
i vilken begaran specificeras och som undertecknas for hand.

Sokning med personnummer och FO-nummer hamtar uppgifter ur aktielagenhetsregistret.
Sokningen hamtar aganden som baserar sig pa bade elektroniska agaranteckningar och aktiebrev i
pappersform, om aktieboken har Overforts for att uppratthdllas av Lantmateriverket i
aktielagenhetsregistret. Det kan forekomma brister i sokningen, om dgandet inte baserar sig pa en
elektronisk agaranteckning.

2.2.2. Till vem lamnar vi ut uppgifter?

Vi hanvisar kunden i férsta hand att avgiftsfritt i e-tjdnsten kontrollera de aktielagenheter som hen
ager.

Registersokning med en viss fysisk eller juridisk persons personnummer eller FO-nummer gors
endast for personen sjalv eller med fullmakt fran den berorda fysiska eller juridiska personen. Vi
ska darfor sakerstélla forfragarens identitet eller att hen foretrader den berorda fysiska eller
juridiska personen (fullmakt). Da ska vi aven kontrollera den bemyndigade forfragarens identitet.
Sokningen i fraga kan aven goras for en dodsbodelagare, av domstol férordnad boutredare eller
skiftesman eller en dédsboforvaltare.

Om kunden efterfragar uppgifter med nagon annan fysisk/juridisk persons personnummer/FO-
nummer ska det finnas ett bemyndigande fran den berorda parten. Blanketten och en bifogad
fullmakt kan aven skickas per e-post eller post. Blanketten lagras i arendehanteringssystemet.

2.2.3. Enligt vilken princip och olika kanaler

Vi fragar inte om kundens anvandningsandamal, om uppgifterna lamnas ut till personen sjalv eller
den fysiska/juridiska personens foretradare.

Begaran om sokning med personnummer/FO-nummer ska goéras pa plats eller skriftligen. P& plats
hos oss matar vi noga in uppgifterna, exempelvis kontroll av identitet, i RT-systemet. Om fullmakter
antecknar vi "fullmakt kontrollerad" (valtakirja tarkastettu). Kunden behaller fullmakten. En skriftlig
informationsbegaran gors foretradesvis pa personuppgiftsutlamningsblanketten. Den skriftliga
begaran ska undertecknas for hand. Exempel p& hur begaran specificeras pa blanketten:

Dokument eller uppgifter som begaran galler: "Sokning av aktielagenheter som Maja
Kund 123456-XXX ager med personnummer.” Kunden fyller i sina kontaktuppgifter pa
blanketten och undertecknar den for hand.
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Informationen skickas till kunden i huvudsak via filtjansten. Uppgifter om aktielagenheter som en
person ager lAmnas inte ut via e-post. Uppgiften om att en person inte &ger aktielagenheter kan
lAmnas ut via e-post.

2.2.4. Avgifter

Vi hanvisar kunden i forsta hand att avgiftsfritt i e-tjansten kontrollera de aktielagenheter som hen
ager.

Sokning med personnummer eller FO-nummer ar alltid avgiftsbelagd, &aven da inga
aktielagenheter hittas. Som minst debiteras en serviceavgift for tjansten. Kunden kan titta pa sina
egna agaruppgifter avgiftsfritt via e-tjansten.

2.2.5. Brister i sokning med personnummer och FO-nummer

Om husbolaget inte har 6verfort aktieboken till aktielagenhetsregistret, visar sokningen naturligtvis
inte personens agor. Aven om aktieboken skulle ha 6verforts till aktielagenhetsregistret, men

agandet baserar sig pa ett aktiebrev i pappersform, kan det féorekomma brister i sékningen.

FoOr personer som inte har finskt personnummer kan sdkning med personnummer inte goras.
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3. Agarutredningar som galler &gare av fastigheter

3.1. Allmant

Kunden kan utreda fastighetens agare genom att kontakta kundservicen per telefon eller
webblankett eller genom att besoka ett servicestalle. For att fa veta vem som ager en fastighet ska
kunden kanna till dess fastighetsbeteckning.

| agaruppgifterna ingar fastighetsbeteckning, fastighetens namn, fastighetens agare och adress om
dessa uppgifter finns i fastighetsregistret. Personnummer [Amnas inte ut.

Kunden kan éven skaffa ett avgiftsbelagt lagfartsbevis (se punkt 5).

Nar kunden begar en fastighets agaruppgifter, sparas kunduppgifterna i Lantméateriverkets
ticketsystem som en s.k. permanentkund. Om kunden inte gar med pa att uppge kontaktuppgifter
som behovs for att spara kunden, kan man avsta fran att ge kunden agaruppgifter.

Namnet och adressen pa fastighetens arrendetagare kan lamnas ut pa begaran om de syns pa
intyget om arrenderétt.

Fastigheternas agaruppgifter hamtas fran Fastighetsdatatjansten.

3.2. Skriftlig agarutredning

En skriftlig agarutredning ar avgiftsbelagd. Kunden som bestéller en skriftlig &garutredning ska fylla
i utlamningsblanketten dar hen motiverar uppgifternas anvandningsandamal. En skriftlig
agarutredning skickas till kunden via filtjansten eller per post. Omfattande agarutredningar goérs vid
Lantmateriverkets bestallningsuppdrag (Tilaustehtavat).

Agaruppgifter kan lamnas ut for skotsel av arenden med ragrannen, jakt, kop av virke och
kottplockning samt for vindkraft och andra infrastrukturprojekt. Denna lista &r inte uttémmande.

Vi lamnar inte ut uppgifter for direktmarknadsforing eller for opinions- eller marknadsundersokningar.
Agaruppgifter kan lamnas ut i kop- och hyrsyfte av fastigheten eftersom dessa inte anses utgora
sadan direktmarknadsforing som avses i 16 § 3 mom. i offentlighetslagen.

3.3. Muntlig &garutredning

Kunden kan begéra agaruppgifter avgiftsfritt per telefon eller vid servicestallet fér hogst tio fastigheter
per telefon per ar. Fastighetens agaruppgift och uppgiften om fastighetens arrendetagare rékas som
en agaruppgift dd kunden fragar efter dem vid samma servicetillfalle. Per telefon eller vid
servicestallet kan hogst tio fastigheters agaruppgifter dverlatas utan avgift och utan att begara
information om anvandningsandamalet.
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Om en kund begar om utlamning av mer an tio fastigheters agaruppgifter kan begéran inte langre
anses vara ett enstaka fall. Da ska kunden meddela sina faktureringsuppgifter och fylla i blanketten
for utlamning av personuppgifter dar hen motiverar uppgifternas anvandningsandamal.

Om det finns brister i de uppgifter som hamtats fran Fastighetsdatatjansten, kompletteras de inte
med uppgifter fran Bostadsdatasystemet (BDS). Vi hamtar t.ex. inte adresser och
rattighetsinnehavare fran BDS nar dgaruppgifterna lamnas ut gratis.

3.4. Till vem lamnar vi ut uppgifter och pa vilka grunder?

Fore en garutredning ska vi i enlighet med 16 § 3 mom. i offentlighetslagen sékerstalla att kunden
har en med dataskyddsférordningen, dataskyddslagen eller med en eventuell speciallag férenlig
grund att fa uppgifterna:

- verksamhet av rent privat natur eller som har samband med kundens hushall (artikel 2.2 led c i
dataskyddsférordningen

- journalistiska andamal eller for akademiskt, konstnarligt eller litterart skapande (artikel 85 i
dataskyddsforordningen)

- behandlingen &r nodvandig med tanke pa uppgiftsmottagarens eller en tredje parts beréattigade
intressen (artikel 6.1 led f i dataskyddsforordningen) dvriga syften (avtal, den registrerades
samtycke, personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet eller en fysisk persons grundlaggande
intressen (artikel 6.1 led a—d i dataskyddsférordningen)), behandling for att utféra en uppgift av
allmént intresse, exempelvis myndighetsutdvning, vetenskaplig eller historisk forskning,
statistikforing eller arkivering (artikel 6.1 led e i dataskyddsforordningen och 4 8§ 1-4 punkter i
dataskyddslagen)

Nar det galler foretag och samfund ska anvandningsandamalet ber6ra branschen, men inte galla
marknadsforing eller omvand marknadsforing. Anvandningsandamalet ska vara trovardigt. For en
privatperson kan anvandningsandamalet vara privat eller gélla hens hushall (t.ex. uppgifter om en
ragranne for en bygglovsansokan).

3.5. Sparrmarkering i agarutredningar

Nar fastigheten &gs av nagon med sparrmarkering visar &garutredningen endast
fastighetsbeteckningen och fastighetens namn samt dgarens namn. | adressfaltet visas texten
"uppgifter gj tillgangliga", om en utlamningsbar kontaktadress inte ar tillganglig. Det &r bra att namna
detta for bestallaren innan agarutredningen gors. Vi lamnar inte ut adressen for en person med
sparrmarkering och inte heller for 6vriga agare av samma fastighet.
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4. Agare av aktielagenheter

En agaruppgift i bostadsdatasystemet innehaller endast namnet. Vi lamnar inte ut adressen sdsom
for fastigheter. Vi gor inte heller omfattande agarutredningar.

Vi lamnar ut agaruppgiften muntligt (vid disken eller per telefon) angaende offentliga aktiebocker.
Under ett ar lamnar vi ut hogst 10 agaruppgifter till en och samma kund. Om kunden fragar efter
agaruppgifter, infors kunden i ticketsystemet, och i rubriken skriver vi hur manga agaruppgifter vi
lamnat ut. Vi lamnar ut uppgiften avgiftsfritt.

Om kunden begéar agaruppgifter for en aktielagenhet, sparas kunduppgifterna i ticketsystemet som
en s.k. permanentkund. Om kunden ringer fran ett okant telefonnummer och begar dgaruppgifter om
en aktielagenhet, infors kunden i ticketsystemet som en permanent kund. Om kunden inte gar med
pa att uppge kontaktuppgifter som behovs for att spara kunden, kan man avsta fran att ge kunden
agaruppgifter.

Agaruppgifter utlamnas for direktmarknadsforing eller for opinions- eller marknadsundersokningar.
Noggrannare utlAmningsgrunder finns i punkt 6.3.

Vi lamnar inte ut uppgifter skriftligt annat an som utskrifter, da uppgiften ar avgiftsbelagd.
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ur fastighetsdatasystemet

informationstjanst som ges om dessa

5.1. Allméant

Vi lamnar ut foljande utdrag och bevis/intyg ur fastighetsdatasystemet:

Fastighetsdatasystemet

Utdragets/intygets namn

Personuppgifter pa utdrag/intyg

Lagfartsbevis (personnummer)

Namn, personnummer samt adress hamtad
frAn BDS

lagfartsbevis

Namn, foédelsedatum, ej adress

Gravationsbevis (personnummer)

Namn och personnummer, t.ex.:
Privatperson  som  pantbrevsmottagare,
inteckning e.d. av kvotdel

Gravationsbevis

Namn, fodelsedatum

Intyg Over arrenderatt (personnummer)

Namn, personnummer

intyg Over arrenderétt.

Namn, fodelsedatum

fastighetsregisterutdrag

Delagarlagets kontaktperson (namn och
adress).

| undantagsfall under rubriken "Servitut,
nyttjanderatter och begransningar" anges
personens namn

Fastighetsregisterutdrag  over
omrade

outbrutet

Ursprunglig forvarvare och overlatare av
outbrutet omrade (namn)

Utdrag ur fastighetsdatasystemet

Namn och adress for en kontaktperson for ett
vaglag for enskild vag

| undantagsfall anges personens namn i
"Nyttjanderattsenhetens delar"

kartutdrag ur fastighetsregistret

ej agaruppgifter

Kunden erbjuds féretradesvis utdrag och intyg utan personnummer.

Om en fysisk person saknar personnummer visar bada mallarna personens namn och fodelsedatum,

om kant.

Fastighetsagarens fodelsedatum som anges pa lagfartsbeviset far lamnas ut muntligt, om kunden
till exempel ber om det per telefon. Fodelsedatum &r offentlig information; pa begéaran ska offentlig
information lamnas ut muntligt och utan avgift.

For juridiska personer visar bada mallarna namn och FO-nummer, om det inforts. Den juridiska

personens adress visas inte.
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Namn och adress for kontaktpersonen for en enskild vags vaglag eller ett samfallt omrades
delagarlag far lamnas ut fran ett utdrag éver nyttjanderéattsenheten eller ett fastighetsregisterutdrag
som informationstjanst.

Till kunden far kontaktuppgifterna for tio kontaktpersoner for enskilda vagars vaglag eller samféllda
omradens delagarlag lamnas ut per telefon eller vid servicestdllet under ett ar. Nar
kontaktuppgifterna i dessa situationer lamnas ut per telefon eller laggs fram for paseende pa plats,
ska den som begar uppgiften inte fragas om anvandningsandamalet, eftersom det anses vara fraga
om ett s.k. enstaka utlamnande av personuppgifter.

Informationstjansten fran utdrag ur fastighetsdatasystemet ar alltid avgiftsbelagt da uppgifterna
levereras skriftligt, &ven nar kontaktpersonens namn eller adress inte ér tillgangliga. D& uppgifter
[Amnas ut muntligt ar tjansten avgiftsbelagd om sodkningen tar mer &n 15 minuter, &ven nar
kontaktpersonens namn eller adress inte ar tillgangliga. Om sodkningen tar mer an 15 minuter
debiteras en serviceavgift av kunden. (Jamfér med utlamning av agaruppgifter, se punkterna 3.1.
och 1.2.4. for ytterligare information)

5.2. Sparrmarkering och forbud mot adressutlamning pa utdrag och intyg

Lagfartsbevisets bilagesida visar inte BDS-adressuppgifter om personer med sparrmarkering,
personer vars adress omfattas av utlamningsférbud enligt myndighetsbeslut (24.1 § 31 punkten i
offentlighetslagen) eller personer som hor till institutionsbefolkningen (t.ex. person i langtidsvard).
Kontaktuppgifter for 4garna av ett objekt (outbrutet omrade, fastighet, anlaggning) skrivs inte ut, om
nagon av agarna har sparrmarkering. Lagfartsbeviset (personnummer) innehaller namn och
personnummer for en person med sparrmarkering men inte adressen.

Om kunden behdver kontakta en person med sparrmarkering bér kunden vanda sig till magistraten,
som kan fora arendet framat.

Nar Lantmateriverkets Juridiska tjanster beviljat ett forbud mot adressutlamning visas det som en
sparrmarkering i vara system. | dessa fall ska vi alltsa agera likadant som vid sparrmarkering. Vid
agarutredningar ar det darfor viktigt att kontrollera lagfartsbeviset i oklara fall. Om den andra sidan
(med adresser) inte skrivs ut, tar vi inte med fastighetens adressuppgifter i agarutredningen.

5.3 Till vem lamnar vi ut uppgifter?

Kunden erbjuds féretradesvis utdrag och intyg utan personnummer.

Intyg som innehaller en personnummer kan lamnas ut t.ex. da det handlar om:

- Personens egna uppgifter (t.ex. att personen ar fastighetens agare eller delagare eller innehavare
av arrenderétt)

- Om begaran galler uppgifter om egna fastigheter och forfragaren ar en fysisk
person héanvisar vi i forsta hand till Lantméateriverkets e-tjanst (Mina fastigheter)
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eller Fastighetsoverlatelsetjansten (KVP), dar forfragaren kan kontrollera de
egha uppgifterna sjalv.

- Om en fysisk person efterfragar uppgifter pa plats racker en muntlig begéaran.

- Vi kontrollerar forfragarens identitet genom att be om kdrkort, pass eller identitetskort
med foto.

- Vid annan typ av arendehantering ska begéran goras skriftligen.

- Om forfragaren foretrader en juridisk person kontrollerar vi utéver skriftlig begaran att
det finns ett bemyndigande.

- Vi behover inte frdga om uppgifternas anvandningsandamal.

- Begaran och uppgift om ID-kontrollen infdrs i ticketsystemet.

- Intressebevakares begaran om uppgifter (minderarig, omyndig)

- Ett dodsbo

- Omyndigas ekonomiska angelagenheter skéts av intressebevakare.

- Minderariga har vanligen sina vardnadshavare som intressebevakare.

- Vi lamnar ut uppgifterna till en foralder som &r barnets intressebevakare
(vardnadshavare).

- Vi lamnar ut uppgifterna till en intressebevakare som inte ar barnets vardnadshavare.
- Nar foraldern inte ar barnets intressebevakare (vardnadshavare) lamnar vi ut
uppgifterna med vardnadshavarens samtycke.

- Kunden ska bevisa att hen ar vardnadshavare genom att uppvisa ett intyg som kan
fas av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

- Om bada foraldrarna ar intressebevakare/vardnadshavare (gemensam vardnad) kan
uppgifterna lamnas ut till nagondera foraldern. Den andra foralderns samtycke till
begaran behovs inte.

- En intressebevakare som inte ar den minderariges vardnadshavare ska uppvisa ett
utdrag ur formyndarregistret.

- Utlamningsblanketten och formyndarregisterutdraget ~ formedlas till
arendehanteringssystemet via ASPA Tilaustehtavat-kon i ticketsystemet.

- Enstaka dédsbodeldgare har ratt att begéra en utredning om den avlidnes dgande
enligt namn eller personnummer.

- Av den som begéar utredningen begars en utredning om hens status (den avlidnes
ambetsbevis eller slaktutredning) och personuppgiftsutlamningsblanketten ifylld.

- Utredningen om status infors i ticketsystemet och den ifyllda utlAmningsblanketten
lagras i arendehanteringssystemet.

- Av dddsboforvaltaren kontrolleras utredningen om hens status (t.ex. tingsrattens
beslut om boutredare eller skiftesman) och begars
personuppgiftsutlamningsblanketten ifylld.

- Advokat, offentligt rattsbitrade eller annat ombud

- Nar advokater eller offentliga rattsbitraden efterfragar uppgifter med
uppdragsgivarens (t.ex. privatperson, foretag) namn eller personnummer/FO-nummer
ska detta ske skriftigen och undertecknas av advokaten eller det offentliga
rattsbitradet. Uppgifternas anvandningsandamal behover inte fyllas i. Vi kraver inte att
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en advokat eller ett offentligt rattsbitrade uppvisar fullmakt da hen representerar
uppdragsgivaren.

- Nar andra ombud efterfragar uppgifter kontrollerar vi att ombudet har en fullmakt fran
uppdragsgivaren. Oppen ombudsfullmakt racker. Fullmakten behover inte vara
bevittnad.

- Begaran om information och eventuell fullmakt lagras i arendehanteringssystemet.

- Forfragaren behover uppgifter om fastighetsagare for att uppratta en overlatelsehandling for en
fastighet eller arrenderéatt

Ovan namnda motivering av kunden antecknas i ticketsystemet.

Fastighetsregisterutdrag och kartutdrag ur fastighetsregistret

Utlamningen av fastighetsregisterutdrag eller kartutdrag ur fastighetsregistret har inte begransats.
Endast bestyrkta kartutdrag far saljas i Fastighetsdatatjansten (Kartutdrag ur fastighetsregistret
(bestyrkt)). Ovriga kartutskrifter ska skrivas ut fran andra system.

5.4. Enligt vilken princip?

Nar en kund bestaller ett utdrag eller bevis/intyg vid disken, per telefon, via e-post eller pa
webbformulér informeras kunden om mdjligheten att bestélla utdrag och intyg via e-tjansten.

Ett utdrag med personnummer kan levereras om bestallningen verkar vara tillforlitlig (t.ex. kommer
fran en e-postadress med formatet fornamn.efternamn och bestéallningsuppgifterna stammer
Overens med e-postadressen eller bestallarens uppgifter finns i ticketsystemet) och
anvandningsandamalet &r motiverat och kan godkannas och personens identitet har kontrollerats.
Kunden erbjuds dock foretradesvis utdrag/intyg utan personnummer.

Vi tar i princip inte emot bestéallningar av utdrag med personnummer per telefon. Vi berattar for
kunden om mdjligheten att bestélla utdrag per e-post. Om kunden varken anvander dator eller har
mojlighet att besdka ett servicestalle for betjaning vid disken &r det mojligt att ta emot en bestéllning
av ett utdrag med personnummer per telefon. Vi tar inte emot bestéllningar i chatten.

Intyg utan personnummer kan alltid lamnas ut till kunden.

Om kunden behdver ett intyg med personnummer och adress fragar vi kunden om motivet till
anvandningen av personuppgifter. Vi fragar inte om anvandningsandamalet nar informationen
efterfragas av fastighetens agare/delagare eller arrendegivare/-tagare.

- Vi kan fradga om anvandningsandamalet muntligt per telefon eller pa plats hos var kundservice.
Anvandningsandamalet antecknas i ticketsystemet.

- Kunden kan uppge andamdlet via e-post eller pa webblankett och da lagras meddelandet i
ticketsystemet.

- Da anvandningsandamalet uppgetts muntligt, via e-post eller p& webblankett sa racker detta om vi
inte har skal att misstro andamalet. Kundservicen har dock alltid ratt att begara en skriftlig utredning
om anvandningsandamalet pa den utlamningsblankett som anvands fér personuppgifter.
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Utlamning av ett intyg med personnummer och adress forutsatter att kunden har ratt att behandla
personnumret. | enlighet med 6 § i FDS-lagen far en personbeteckning utlamnas endast om den
som begar personnumret har eller kan ha den i sin besittning med stdd av dataskyddslagen eller
nagon annan lag.

Utdrag och intyg som levereras av Lantmateriverkets kundservice undertecknas elektroniskt.

5.5. Olika kanaler

5.5.1. Lantmateriverkets e-tjanst
E-tjansten pa Lantmateriverkets webbplats &ar avsedd for privatkunder.
Vi undertecknar inte utdrag och intyg som ges i e-tjansten.

Utdrag och intyg som bestalls via e-tjansten levereras till den e-postadress kunden uppgett. Kunden
far da en lank till filtjansten, dar utdrag och intyg kan laddas ner under 30 dygn.

| e-tjansten kan utdrag och bevis/intyg endast bestallas av och lamnas ut till kunder som identifierats
med stark autentisering. Arendehandelserna loggas i applikationen sa att de kan avlasas senare.

Utlamningen av utdrag och intyg i e-tjansten har begrénsats. Systemet Overvakar antalet bestallda
utdrag och intyg per anvandare. Om fler &n 30 utdrag och intyg bestélls under en 30-dagarsperiod,
far webbtjansternas kundstod besked om detta via ticketsystemet. Kundsttdet kan kontakta kunden
och vid behov forhindra anvandning av tjansten.

Tjansten Mina fastigheter

Mina fastigheter ar en tjanst inom e-tjansten dar kunden kan bestalla utdrag och bevis/intyg
avseende egna fastigheter som agare eller delagare eller innehavare av arrenderétt.

Nar intyg lamnas ut via Mina fastigheter anvands alltid mallen med namn och personnummer, som
alltsa innehaller varken personnummer eller adress. Betalning av intyg i e-tjansten sker med
natbankkoder eller betalkort.

OBS! Om kundens personnummer inte har inférts i lagfarts- och inteckningsregistret syns den
berdrda fastigheten inte i Mina fastigheter.

Utdragsbutik
Intyg utan personnummer och adresser kan kdpas for vilken fastighet som helst via sjalvbetjaningen

i e-tjansten.
5.5.2. Vid disken
For en kund pa plats visar vi foretradesvis mallen for bevis/intyg utan personnummer. Av ett intyg

med personnummer kan vi beratta fastighetsdgarens adressuppgifter for kunden. Vi lamnar inte ut
personnumret.



Handbok for forfarandet vid
informationstjansten 25 (33)

14.1.2025

Vid disken kan vi avseende gravationer uppge om det finns inteckningar samt kapitalet
(inteckningsbeloppen). Vid disken kan vi visa gravationsbevisets innehall pa skarmen. | telefon kan
vi bara uppge om det finns inteckningar eller inte. Vi ska betona att den mest heltdckande
informationen bara kan fds genom kop av gravationsbeviset.

Avseende fastighetsregisterutdraget kan vi uppge lagenhetens namn, areal, antal skiften samt
eventuella kontaktpersoners namn och adress. Kontaktpersonernas uppgifter ar inte nédvandigtvis
uppdaterade och detta ar skal att namna for kunden. Uppgifter om servitut och andelar i samféllda
omraden ar inte nédvandigtvis uppdaterade. Vi ska 6vervaga utlamning av dessa uppgifter.

Informationen om fastighetsagare i lagfarts- och inteckningsregistret ar offentliga uppgifter.
Personer med sparrmarkering har skydd i fraga om hemkommun, adress och andra kontaktuppgifter.
Namnet ar inte skyddat, sa det kan vid behov uppges av kundservice i telefon eller vid disken. |
agarutredningar anges endast dgarens namn, inte hens adress.
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6. Utdrag ur bostadsdatasystemet och informationstjanst som
ges om dessa

6.1. Allmant

Ur bostadsdatasystemet [Amnar vi ut féljande utskrifter:

Bostadsdatasystemet

Utskriftens namn Personuppgifter pa utskriften
Aktielagenhetsutskrift, omfattande (galler en | Alla  registeranteckningar som  géller
aktiegrupp) aktiegruppen  (a4gande, pantsattningar,

begrénsningar) Namn, personnummer

Aktielagenhetsutskrift, begransad (géller en | Alla  registeranteckningar som  galler

aktiegrupp) aktiegruppen  (a4gande, pantsattningar,
begrénsningar) Namn, fédelsedatum

Offentlig aktiebok Namnen syns pa dem som inte har
sparrmarkering.

Utdrag ur aktieboken Namnen syns pa dem som inte har
spéarrmarkering.

Bolagets aktiebok Omfattar aktiegrupper och deras &gare med

adresser som antecknats i aktieboken.
Namn, fodelsedatum, adress.

6.2. Sparrmarkering och forbud mot adressutlamning

| utskrifter ur bostadsdatasystemet far inte utliamnas/visas kontaktuppgifter fran
befolkningsdatasystemet fér personer som har sparrmarkering eller omfattas av ett av
myndigheterna bestamt utlamningsforbud som galler adressuppgifter (24 § 1 mom. 31 punkten i
offentlighetslagen) eller personer som hor till institutionsbefolkningen (t.ex. person i langstidsvard).
Namn pa personer med sparrmarkering visas inte i offentliga aktiebocker eller utdrag ur
aktiebocker. | den omfattande och begréansade aktielagenhetsutskriften och bolagets aktiebok
visas namnet pa en person med sparrmarkering. Den s.k. sakra adressen/kontaktadressen visas
endast i bolagets aktiebok.

Information ur bostadsdatasystemet tillhandahalls endast fran offentliga aktiebocker. Information far
inte ges direkt ur systemet, eftersom det innehaller uppgifter som inte ar offentliga.
Aktiegruppsbeteckningen kan lamnas ut till banker avgiftsfritt per e-post. For att undvika fel lamnas
den inte ut per telefon.
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6.3. Till vem [amnar vi ut uppgifter och enligt vilken princip?

6.3.1. Aktielagenhetsutskrift

Vi erbjuder informationstjanster om datainnehallet endast till aktielagenhetens agare eller i nedan
namnda fall till bolaget. Ovriga kunder maste képa denna utskrift for att fa uppgifterna i den.

Till kunden erbjuds i férsta hand en begransad aktielagenhetsutskrift, dar personnumret inte syns.

For att fa en aktielagenhetsutskrift ska anvandningsandamalet alltid motiveras. Godkanda
anvandningsandamal presenteras nedan. En  aktiedgare behdver inte  motivera
anvandningsandamalet. Aktiedgarens status kontrolleras pa aktielagenhetsutskriften. Aktieagarens
identitet kontrolleras.

Aktielagenhetsutskriften &ar avgiftsbelagd. Av den som en aktiedgare bemyndigat kontrolleras
fullmakten och aktiedgarens status. En aktielagenhetsutskrift kan lAmnas ut till representanten for
en bank eller till en fastighetsmaklare, om denna har fatt ett uppdrag av en aktieagare eller en
blivande aktiedgare (statusen kontrolleras men fullmakt kravs ej). En aktielagenhetsutskrift ar
avgiftsfri for myndigheter.

En aktielagenhetsutskrift kan lamnas ut for foljande anvandningsandamal:

e kunden ar aktieagare, delagare eller en av hen bemyndigad person

e aven till andra om det &r viktigt att identifiera den registrerade; man har exempelvis avtalat om
ett kop av en aktielagenhet eller upprattande av en overlatelsehandling med dgarens samtycke

e for kreditgivning, indrivning av fordringar, forsékrings-, kreditinstituts-, betaltjanst-, uthyrnings-
och utlaningsverksamhet, kreditupplysningsverksamhet, hélso- och sjukvard, socialvard och
annan verksamhet for att tillférsakra social trygghet

Principerna for behandling av personuppgifter och darigenom principerna fér utlAmnande av en
omfattande aktielagenhetsutskrift kommer fran artikel 6 forsta stycket i EU:s allmanna
dataskyddsférordning och 29 § i dataskyddslagen.

En aktielagenhetsutskrift kan inte [Amnas ut i syfte att kbpa en aktielagenhet, om man inte redan
avtalat om kopet av aktielagenheten. Anvandningséandamalet samt informationsbegéararen och
kontrollen av dennes identitet infors i ticketsystemet.

Ett bolag kan f4 en avgiftsbelagd begransad aktielagenhetsutskrift eller muntligt avgiftsfritt
uppgifterna pa denna utskrift for bolagets sedvanliga verksamhet. Ett undantag till detta ar
husbolagets mojlighet att avgiftsfritt fa en begransad aktielagenhetsutskrift dd man (bolaget eller en
aktiedgare) i husbolaget har beslutat anvanda inldsningsratten och en borttagning av begransning
ar anhangig. Ett meddelande om férsening av inlésningsforfarandet ger inte rtt till en avgiftsfri
aktielagenhetsutskrift.

Med bolagets sedvanliga verksamhet avses de uppgifter som:
e Dbolaget har enligt lagen om bostadsaktiebolag

e galler ordnande av bolagets beslutsfattande

e galler genomfdérande av inldsningsforfarande

e galler I6pande forvaltning
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En aktielagenhetsutskrift ar avgiftsbelagd, och uppgifterna pa denna utskrift kan inte fas muntligt
avgiftsfritt, om det inte ar fraga om bolagets sedvanliga verksamhet, dvs. nagot av foljande
anvandningsandamal:

e uthyrning av lAgenheter som bolaget eventuellt bedriver

e indrivningsatgarder som galler en aktie eller

e tagande i besittning av en aktielagenhet.

Om vi kan lAmna ut en omfattande aktielagenhetsutskrift till ett bolag, ar den alltid avgiftsbelagd.
Den kan lamnas ut om den ar viktig for att identifiera den registrerade.

Kontaktlistan som en Excel-fil &r avsedd endast for bolagets bruk. Bolaget hanvisas till att anvanda
overforingstjansten, dar disponenten eller husbolagets styrelseordférande eller en av dem
bemyndigad person kan skriva ut kontaktlistan avgiftsfritt.

6.3.2. Offentlig aktiebok

Var och en har ratt att ta del av aktieboken och att fa kopior av aktieboken (BostABL 2 kap. 15 § 1
mom.). Aktieboken &r en avgiftsbelagd produkt. Endast myndigheter har ratt att fa aktieboken
avgiftsfritt. Nar vi lamnar ut en offentlig aktiebok fragar vi inte om anvandningsandamalet.

Informationstjansten tillhandahalls ur offentliga aktiebdcker avgiftsfritt i 15 minuter, efter detta ar
tjiansten avgiftsbelagd. Alla uppgifter som finns i en offentlig aktiebok kan lamnas ut. Kunden ges
dock bara den information som hen fragar om. Vi borjar inte lasa aktieboken hogt i telefon och inte
fraga kunden, vilka uppgifter hon vill ha, utan vi besvarar endast kundens informationsbegéaran.
Information fran en offentlig aktiebok ges endast pa plats och i telefon. En enstaka
aktiegruppsbeteckning kan lamnas ut till banker skriftligt och avgiftsfritt via ticketsystemet (ej i
telefon). Om banken vill ha flera aktiegruppsbeteckningar, saljer vi en offentlig aktiebok.
Aktiegruppsbeteckningen till banker ar den enda uppgiften som lamnas ut skriftligt. 1 6vrigt
tilhandahalls skriftliga informationstjanster i form av avgiftsbelagda utskrifter.

6.3.3. Bolagets aktiebok

Bolagets disponent eller styrelseordforande eller en av dem bemyndigad person far bolagets
aktiebok avgiftsfritt via Overforingstjansten. D& bolagets aktiebok bestalls fran kundservicen, ar den
alltid en avgiftsbelagd produkt.

Fysiska personers adress eller fodelsedatum far ges ut endast till aktieagare eller till dem som
visar att deras rattigheter kraver det (BostABL 2 kap. 15 § 3 mom.). Om en kund har begart
bolagets aktiebok, ska vi bedoma fran fall till fall huruvida den kan lamnas ut, om kunden inte ar en
aktiedgare.En aktieagare har alltid ratt att fa bolagets aktiebok till sig sjalv eftersom hen kan ha ett
behov av att kontakta alla aktieagare. Av en aktieagare fragar vi om det skulle racka med en
offentlig aktiebok (dvs. den begransade versionen) som innehaller endast agarens namn. Om den
inte racker, lamnar vi ut bolagets aktiebok. Aktiedgarens status kontrolleras pa
aktielagenhetsutskriften.

Kunden ska alltid fylla i en blankett om utlamning av personuppgifter alltid da bolagets aktiebok
lamnas ut fran kundservicen. Anvandningsandamalet och namnet pa den person som begér
information antecknas i ticketsystemet.
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7. Utldamning av uppgifter ur Lantmateriverkets arkiv

Arkivinformationstjanster ges tills vidare via Lantmateriverkets kundservice och
Fastighetsdatatjansten. Med arkiv avses ARKKI och arendehanteringssystemet.

Alla servicestdllen ska folja tillvagagangssattet i kundservice vid tillhandahdllande av
arkivinformationstjanster oberoende av var fastigheten ar belagen.

Arkivet for skannade mikrofilmer anvands inte i kundens narvaro. Materialet far dock anvandas for
arkivforskning och fortydligande av arkivbestallningar, t.ex. huruvida det utforskade aterfinns pa en
karta eller i ett protokoll. Med hjalp av det skannade materialet kan man gora en mer exakt ARKKI-
bestallning. Till kunden utlamnas endast handlingar ur ARKKI.

Handlingar som berdr inskrivning av aktielagenheter har lagrats i drendehanteringssystemet.
Kundservicen kan tillhandahalla informationstjanst som beror handlingar i anslutning till ett arende
med beaktande av sekretessbelagda handlingar.

Handlingar som berdr arvskifte och bouppteckning, avtal om avskillande och
pantsattningsforbindelser ar i princip sekretessbelagda.

Kunden far géra anteckningar om handlingar som hen skulle ha réatt att fa, men det ar inte tillatet att
skriva upp personnummer.

Offentlighetslagens bestammelser om framlaggande och kopiering av myndighetshandlingar géaller
offentliga handlingar i Lantmateriverkets arkiv. Framlaggandet av en offentlig handling genomférs
genom att lagga fram handlingen till paseende antingen fysiskt eller elektroniskt pa en skarm.
Kopieringen som namns i offentlighetslagen gor det mojligt att fotografera offentliga handlingar. En
sekretessbelagd handling kan laggas fram till paseende eller for kopiering forutsatt att den som
begar uppgiften har ratt att fa tillgang till de sekretessbelagda uppgifterna. Innan handlingarna laggs
fram till pAseende eller kopieras, ska de personuppgifter som anges i punkt 7.1. 6vertackas om inte
personen som begar uppgifterna har ratt att fa tillgang till dem.

Om hamtning av handlingar ur arkivet, dvertéackning, lasning och kopiering av uppgifter tar over 15
minuter debiteras kunden en serviceavgift. Da orsakas en sadan oskalig olagenhet for
tjansteverksamheten som avses i 16 § i offentlighetslagen. Om antalet sidor som en kund begar till
paseende eller som kopia under ett ar dverstiger 5 sidor orsakar detta en sadan oskélig olagenhet
som avses i 16 § i offentlighetslagen. Da ges handlingarna inte langre till kunden till paseende eller
for kopiering, utan levereras till kunden som en fil eller en kopia.

Handlingarna levereras till kunden via filtjansten eller som utskrifter pa plats. For handlingarna tas
en avgift ut enligt prislistan. Om bestédliningen av handlingar krdver mer omfattande
arkivundersokningar, debiteras de separat.

Ifall regionférvaltningsverket begér handlingar nar det i forrattningen beslutats om deponering av
ersattningar hos regionférvaltningsverket ar handlingarna avgiftsfria for regionférvaltningsverket.
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7.1. Overtackning av uppgifter i handlingar

Om det sokta arkivmaterialet innehaller andra personuppgifter &n kundens namn/FO-nummer ska
personuppgifter i kopior och elektroniska handlingar 6vertackas. Personuppgifter som ska
Overtackas ar personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, passnummer, kontonummer
och IP-adress. Fran fall till fall kan aven fodelsedatum och dédsdatum Overtackas. Kunden ska
informeras om att personuppgifter i handlingen dvertacks innan handlingen utlamnas till kunden.
Ingen sarskild avgift for 6vertackningen debiteras.

Handlingar kan levereras utan 6vertackning av personuppgifter ifall kunden (t.ex. banker) enligt
dataskyddsforordningen eller dataskyddslagen har ratt att hantera personuppgifter. Om personen
begar en handling i vilken hen ar part (11 § i offentlighetslagen) eller i vilken ingar uppgifter som
galler hen sjalv (12 § i offentlighetslagen) behover personuppgifterna i handlingen inte évertackas.

Om den som begéar uppgifterna har ratt att hantera personuppgifter men inte &r den person som
uppgifterna galler ska den som begéar handlingen fylla i blanketten for utlamning av personuppgifter.
Nar nagon bestéaller en handling som endast innehaller uppgifter som géller hen sjalv kan handlingen
lAmnas ut utan att kunden fyller i personuppgiftsblanketten.

7.2. Informationstjanst om anhangiga lantmateriforrattningar och deras
handlingar

Forrattningsingenjoren ansvarar for anhangiga forrattningars dokumenttrafik och informationstjanst.
Kundservicen kan lamna ut undertecknade handlingar i samband med en anhangig férrattning till
kunder. Handlingarna ar avgiftsfria under besvarstiden for forrattningens sakagare, avgiftsbelagda
for ovriga kunder. Informationstjanster for handlingar i ARKKI och kan &aven ges muntligt av
kundservicen, om inte handlingarna har markts som sekretessbelagda pa grund av ett
sparrmarkering eller sekretessbelaggning av kontaktuppagifter.

| telefon kan vi ge uppgifterna i ansékan med undantag av personnummer. Fran ansokan kan vi
lamna ut exempelvis sékandens namn, adress, e-postadress och telefonnummer. Vad galler
information om 6vriga handlingar, t.ex. bilagor till ansdkan, ger vi uppgifter om rubriker. Om en
kopia av ansdkan lamnas ut ska personuppgifterna évertackas pa det satt som anges i punkt 7.1.

Om kunden har fragor om forrattningen ska fragorna vidarebefordras till forrattningsingenjoren.
Information om formedling av &rendet skickas &ven till kunden for k&nnedom. Om
forrattningsingenjoren inte ar pa plats och &arendet ar bradskande formedlas det il
forrattningsingenjorens chef. Kundservicen ger inte i nagot fall informationstjanster som berér icke
undertecknade handlingar.
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7.3. Informationstjanst om anhangiga aktielagenhets- och

fastighetsinskrivningsarenden och deras handlingar

Arkivinformationstjanster om anhangiga aktielagenhets- eller fastighetsinskrivningsarenden och
deras handlingar ges av handlaggaren. Om det inte finns en handlaggare, ber kundservicen om en
handlaggare for arendet.

Undantag: Informationstjanster for handlingar i ARKKI och i &rendehanteringssystemet
(ansokningsblankett) kan aven ges av kundservicen, om inte handlingarna har markts som
sekretessbelagda pa grund av ett sparrmarkering eller sekretessbeldggning av kontaktuppgifter.

| telefon kan vi ge uppgifterna i ansékan med undantag av personnummer. Fran ansokan kan vi
lamna ut exempelvis s6kandens namn, adress, e-postadress och telefonnummer. Vad galler
information om 6vriga handlingar, t.ex. bilagor till ans6kan, ger vi uppgifter om rubriker. Om en
kopia av ansokan lamnas ut ska personuppgifterna 6vertackas pa det satt som anges i punkt 7.1.

7.4. Informationstjanst om atkomsthandlingar

En atkomsthandling ar offentlig efter att den lamnats in till Lantméateriverket. Aven om lagfart annu
inte sokts kan atkomsthandlingen lamnas ut till kunden fran KIRRE. Kundstodet for
inskrivningsarenden som galler fastigheter ska kontrollera att handlingarna inte innehaller
sekretessbelagt material och att handlingarna kan lamnas ut. Personuppgifterna dvertacks, om det
inte ar fraga om en myndighet eller om kunden inte tidigare innehaft handlingen. (Det &ar inte
nodvandigt att dvertacka personuppgifter exempelvis nar arendet galler en tverlatelsehandling i
vilken kunden har varit en part.) Vi debiterar en avgift per fil som lamnas ut.

Kopebrev som géller aktielagenheter lamnas i regel inte in till Lantmateriverket. Atkomsthandlingar
som galler Overlatelser av aktielagenheter (bouppteckningsinstrument, avvittringsinstrument,
arvskifteshandlingar och testamenten) finns i &rendehanteringssystemet.
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8. Ovriga uppgifter

8.1. Lagfartsregisterutdrag

Lagfartsregisterutdrag ar inte en férsaljningsbar produkt. Utdraget ar bara avsett for myndighetsbruk.
Om kunden vill ha historik om avgdranden i inskrivningsarenden ges uppgifter ur gamla beslut och
deras bilagor (se 7 Utlamning av uppgifter ur Lantmateriverkets arkiv).

8.2. Lagfartskartotek

Lagfartskartoteken har éverforts till Riksarkivet. Vid behov ber vi kunden sjalv kontakta Riksarkivet.

8.3. Uppagifter om fastighetskop
8.3.1. Kopeskillingar

Kopeskillingsregistret ar offentligt och pa begaran ska utdrag och andra uppgifter lamnas ut ur
registret. Uppgifter om ett enskilt fastighetskbp kan lamnas ut muntligt utan avgift, om kunden
specificerar begaran med en fastighetsbeteckning. En kund kan per ar fa uppgifter om hogst 5
fastighetskop utan avgift. =~ Kundservicen laser inte upp uppgifter som star i utdrag ur
kopeskillingsregistret for kunden, men kan svara pa kundens fragor om ett utdrag ur
kopeskillingsregistret. En avgift tas alltid ut for skraddarsydda bestéllningar/sokningar av
kopeskilling.

Nar en kund begar en avgiftsfri kdpeskillingsuppgift sparas kundens uppgifter i ticketsystemet som
en s.k. permanent kund. Om kunden ringer fran ett okant telefonnummer och begéar agaruppgifter
om kopeskillingar, infors kunden i ticketsystemet som en permanent kund. Om kunden inte gar med
pa att uppge de kontaktuppgifter som behdvs for att inféra kunden, kan man avsta fran att ge kunden
kopeskillingsuppgifter.

Om uppgifter begars om flera fastighetskdp, tillhandahalls tjanster genom utdrag som skrivs ut ur
fastighetsdatasystemet. Sokningar avgransas pa kartan, enligt kommun eller med
fastighetsbeteckning. Tjansten ges via Fastighetsdatatjansten.

Utdrag ur kopeskillingsregistret ingar inte i de avgiftsfria informationstjansterna utan ar alltid
avgiftsbelagda (lagen om kopeskillingsregister dver fastigheter 18.7.1980/552, lagen om grunderna
for avgifter till staten150/92, LMV:s beslut om priserna).

Det finns inga uppgifter om aktieldgenheters kdpeskillingar i Lantmateriverkets register.
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8.3.2. Kopvittnesmeddelanden

Journalerna for kopvittnen forordnade av tingsratter som avslutat sin verksamhet fore 1.1.2010 har
overlatits till Riksarkivet. Aven aldre journaler an ar 1994 for kopvittnen inom Lantmaéteriverkets
personal finns hos Riksarkivet. Kunden hanvisas till Riksarkivet.

Journaler for kopvittnen férordnade av tingsratter som fortsatte 1.1.2010 och journaler fér kopvittnen
inom Lantmateriverkets personal fran aren 1994-2015 har levererats till Lantmateriverket.
Lantmateriverket kommer att Gverlata detta material till Riksarkivet.



